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Oz: Yapay zekd teknolojilerinin calisma hayatina giderek daha fazla
entegre olmasi yalnizca tretim streglerini etkilemedi, aynt zamanda
calisma iliskilerinin kurumsal yapisint da déniistiirmektedir. Ozellikle
algoritmik  yonetim  sistemlerinin  yayginlasmasiyla  birlikte  isin
organizasyonu, performans degerlendirme mekanizmalari ve is¢i gézetimi
gibi alanlarda 6nemli degisimlerin ortaya ¢ikmasi ve yapay zekanin
yalnizca teknolojik bir yenilik olmamasi, aynt zamanda sendikalar, toplu
pazarhk ve grev agisindan yeni bir endistri iligkileri arayisini gerekli
kilmaktadir.

Bu makale yapay zekanin endistri iliskileri Gzerindeki etkilerini t¢ temel
kurumsal alan tizerinden incelemektedir: sendika, toplu pazarlik ve grev.
Ik olarak yapay zeka ve algoritmik yo6netim sistemlerinin isyerinde
yonetim otoritesini ve emek strecini nasi yapdandirdigl tartisilmaketa,
ikincisi sendikalarin bu teknolojik doéniisime karst gelistirdigi stratejiler
ve toplu pazarlik siireclerinde yapay zekaya iliskin ortaya ctkan yeni
miizakere baghiklari analiz edilmekte, ti¢lnciisii ise yapay zekinin isci
direnisi ve emek catismalari tizerindeki etkileri degerlendirilmekte ve

! Davet makalesidir, hakem denetiminden ge¢mistir.
2 Prof. Dr. Istanbul Universitesi. Tktisat Fakiltesi. Calisma Ekonomisi ve Endustri liskileti
Bolumu. sayimyorgun@gmail.com. sayim.yorgun@istanbul.edu.tr

YORGUN, 8, (2026) “Yapay Zekanin Endiistri Iligkilerine Etkileri: Sendika, Toplu
Pazarlik ve Grev Uzerine Bir Degerlendirme”, Caligma ve Toplum, Say:: 90, C.3,
s.1255-1286

Makale Gelis Tarihi: 27.06.2026- Makale Kabul Tarihi: 06.07.2026

Calisma ve Toplum, 2026/3 1255



mailto:sayim.yorgun@istanbul.edu.tr

Yapay Zekanin Endustri iligkilerine Etkileri: Sendika, Toplu Pazarlik Uzerine Bir Degerlendirme

1256

teknolojik  degisimin yeni grev dinamikleri yaratip yaratmadigl
incelenmektedir.

Makale, yapay zekanin yalnizca is piyasasit etkileyen bir faktor
olmadigint ve ayni zamanda endustri iliskilerinin temel kurumlarin
yeniden sekillendiren bir siire¢ oldugunu ileri stirmektedir. Bu baglamda
yapay zeka, emek strecinde kontrol mekanizmalarinin déntsimi ile
sendikal temsil ve toplu pazarlik kurumlarinin yeniden tanimlanmasi
arasinda yeni bir iligki alani yaratmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Endustri iligkileri, yapay zeka, sendika, toplu
pazarlik, grev, algoritmik yonetim

The Effects of Artificial Intelligence on Industrial Relations:
An Evaluation of Trade Unions, Collective Bargaining, and
Strikes

Abstract: The increasing integration of artificial intelligence technologies
into working life has not only affected production processes but has also
transformed the institutional structure of employment relations. In
particular, the spread of algorithmic management systems has generated
significant changes in the organization of work, performance evaluation
mechanisms and worker surveillance. In this respect, artificial intelligence
should not be regarded merely as a technological innovation; rather, it
necessitates a renewed industrial relations framework in relation to trade
unions, collective bargaining and strikes.

This article examines the effects of artificial intelligence on industrial
relations through three central institutional dimensions: trade unions,
collective bargaining and strikes. First, it discusses how artificial
intelligence and algorithmic management systems restructure managerial
authority and the labour process in the workplace. Second, it analyses the
strategies developed by trade unions in response to this technological
transformation and the new bargaining issues concerning artificial
intelligence that have emerged within collective bargaining processes.
Third, it evaluates the implications of artificial intelligence for worker
resistance and labour conflict, and examines whether technological
change gives rise to new strike dynamics.

The article argues that artificial intelligence is not merely a factor
affecting the labour market, but also a process that reshapes the core
institutions of industrial relations. In this context, artificial intelligence
creates a new field of interaction between the transformation of control
mechanisms within the labour process and the redefinition of trade
union representation and collective bargaining institutions.
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Giris

Yapay zeka teknolojilerindeki hizli gelismeler, ¢alisma iliskilerinin kurumsal yapisini
yeniden sekillendiren bir doniisiim dalgasini ortaya cikarmaktadir. Onceki
teknolojik degisim siireglerinden farkli olarak tretken yapay zeka yalnizca fiziksel
emegi ikame etmiyor; karar alma, koordinasyon, gdzetim ve biligsel emek
stireclerinin de otomasyonunu mimkiin kilmaktadir. Bu durum, ¢alisma hayatinin
Orgiitlenme biciminden isglicii piyasalarinin yapisna kadar genis bir alanda
doniisim yaratirken, endistri iliskilerinin temel kurumlari olan sendikalar, toplu
pazarlik mekanizmalart ve grev hakk: tizerinde de dogrudan etkiler Giretmektedir.

Teknolojik degisim ile endustri iligkileri arasindaki ilisgki uzun siredir
akademik literatiirde tartislmaktadir. Sanayi devriminden djjitallesmeye kadar
uzanan sirecte ckonomik, teknolojik ve siyasal doniisimler calisma iligkilerinin
kurumsal yapisinda farkli dizeylerde degisimlere yol agmustir (Yorgun, 2004).
Ancak yapay zeka teknolojilerinin gelisimi, 6nceki teknolojik déniigimlerden farklt
olarak emek stirecinin yalnizca Gretim boyutunu etkilemiyor; yénetim, denetim ve
karar alma mekanizmalarini da yeniden yapilandirma kapasitesine sahip. Ozellikle
algoritmik yonetim sistemleri, biiylik veri analitigi ve otomatik karar mekanizmalari
isyerindeki giic iliskilerini yeniden sekillendirmektedir.

Endustri iligkileri sistemi tarihsel olarak yalnizca isci-isveren iliskilerinin
teknik diizenlenme alant olarak gérilmemis; emek ile sermaye arasindaki giic
iliskilerinin  kurumsallastigt bir yapt olarak degerlendirilmistir. Bu sistemin
surdirilebilirligi buyik Ol¢ide G¢ temel unsur lzerine kuruludur: Srgiitlenme,
miuzakere ve yaptrim kapasitesi. Sendikalarin varligt drgiitlenme gliclind, toplu
pazathk miizakere kapasitesini, grev ise kolektif yaptirimu temsil etmektedir. S6z
konusu t¢ unsur birbirinden bagimsiz degildir, aksine birbirini tamamlayan ve
endiistri iligkileri sisteminin kurumsal biitinliigiini olusturan mekanizmalardir.

Uluslararast literattirde 6zellikle sendikal yogunluk oranlarindaki dusis, toplu
pazathk kapsamindaki daralma ve grev hakkina yonelik sinirlamalar, endistri
iligkileri ~ sisteminin  degisimi ve doénlsimi baglaminda yogun bicimde
tartusimaktadir. Dijitallesme ve platform ekonomisinin yayginlasmastyla birlikte
geleneksel sendikal Orgiitlenme modellerinin zayifladigy; bireysellesmis, esnek ve
parcalt ¢calisma bicimlerinin yayginlastigt gériilmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin
gelisimiyle bu siire¢ daha ileri bir agsamaya tasinmakta; is organizasyonu,
performans yonetimi ve emek denetimi Uzerinde yeni kontrol bicimleri
tretilmektedir.
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Mevcut literatiiriin 6nemli bir boélimi dijitallesme, algoritmik yénetim ve
platform emegi tizerine yogunlasmus, ancak yapay zekanin sendikalar, toplu pazarlk
ve grev dinamikleri Uzerindeki etkilerini butinctl bicimde inceleyen calismalar
stnirlt kalmustir. Ozellikle yapay zekanin endiistri iliskilerinin {i¢c temel kurumsal
unsuru Uzerindeki etkilerini birlikte degerlendiren ¢alismalarin yeterince gelismedigi
dikkat cekmekte, bu ¢alisma, s6z konusu boslugu doldurmay1 amaclamaktadir.

Bu makalede yapay zeka, yalnizca teknik bir yenilik olarak ele alinmamakta;
emek-sermaye iligkilerini yeniden sekillendiren kurumsal ve siyasal bir gli¢ olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, yapay zekanin endistri iliskileri sistemi
tizerindeki etkilerini; emek siirecinin yeniden orgiitlenmesi, sendikal temsil ve toplu
pazarlik kurumlarinin donitisimii ile grev hakki basta olmak tizere kolektif eylem
araclarinin yaptirim kapasitesindeki degisim eksenlerinde ele almaktadir. Makalenin
temel arglimani, yapay zekanin endistri iliskileri kurumlarini otomatik bigimde
dontstirmedigi; bu doniisimiin sendikalar, isverenler ve devlet arasindaki giic
iliskileri ile kurumsal diizenlemeler tarafindan sekillendirildigidir.

Literatiir incelemesi ve Teorik Gerceve

Teknolojik dénistim ile ¢alisma iligkileri arasindaki munasebet, endistri iliskileri
literatiiriiniin temel tartisma alanlarindan biridir. Ozellikle dijital teknolojilerin
gelismesiyle birlikte veri temelli yonetim sistemlerinin dretim siireclerinde
yayginlastigt gorilmekte ve bu sistemler is stireclerinin izlenmesi, performanslarin
degerlendirilmesi ve gérev dagiliminin yapimasi gibi alanlarda yeni yénetim
tekniklerinin ortaya ¢itkmasina yol a¢maktadir (Kellogg vd., 2020). Son yillarda
algoritmik yo6netim sistemleri ve yapay zekd uygulamalarinin isyerindeki giic
iliskilerini yeniden sekillendirdigi; calisma sartlarini etkileyen karar siireclerinin
giderek daha fazla veri temelli mekanizmalar tarafindan belirlendigi
vurgulanmaktadir (De StefanoveTeas, 2021).

Dijitallesme streci bir yoniyle toplu pazarlik giindeminin kapsamint
genisletmekte ve sendikalar veri haklari, algoritmik seffaflik, otomasyonun istthdam
tzerindeki etkileri ve dijital gbézetim gibi konulari giderek daha fazla toplu pazarlik
stireglerine dahil etmekte (De Stefano ve Taes, 2021), diger yandan mevcut toplu is
sOzlesmelerinin  6nemli bir boliminde yapay zekd ve algoritmik ydnetim
sistemlerine iligkin 6zel duzenlemelerin bulunmadigi gorilmektedir. Voss ve
Bertossa’ya (2022) gore dijital teknolojilerin ¢alisma hayatt tizerindeki etkilerine
ragmen, algoritmik sistemler ve yapay zekaya iliskin dizenlemeler toplu pazarlik
streclerinde halen sinrh diizeyde yer almakta, greve iligkin tartismalar ise daha ¢ok
teorik diizeyde yapilmakta ve yeni grev tiirlerine iliskin arayislar sirdiriilmektedir.

Yapay zekanin endistri iligkileri tzerindeki etkilerinin farkll teorik
perspektifler tizerinden degerlendirilmesi ihtiyact her gecen giin artmaktadir. Bu
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teorilerden biri olan ¢ogulcu yaklasim isyerini isverenler ile ¢alisanlar arasinda hem
catisma hem is birligi dinamiklerinin bulundugu bir alan olarak gbrmekte; yapay
zeka teknolojilerinin bu gerilimleri yogunlastirabilecegini ileri stirmektedir. Buna
gore isverenler yapay zekayt verimlilik artisi, maliyet kontroli ve isgiiciiniin
denetimi amaciyla kullanirken; calisanlar is giivencesi, mahremiyet ve adil calisma
sartlart bakimindan yeni risklerle karsilasmaktadir. Bu dutum toplu pazatlik ve
kurumsallagmis catisma ¢6zim mekanizmalarinin énemini artirmaktadir.

Uniter yaklasim ise isletmeyi ortak hedeflere sahip biitiinlesik bir yapt olarak
degerlendirmekte ve yapay zekayr verimlilik ile inovasyonu artiran teknik bir arag
olarak ele almaktadir. Ancak bu yaklasim, yapay zekanin isgiicti tizerindeki esitsizlik
yaratan etkilerini ve emek izerindeki denetim kapasitesini ihmal etmekte ve
yeterince aciklayamamaktadir. Marksist ve radikal yaklasimlar ise yapay zekay1 dijital
Taylorizmin yeni asamasi olarak degerlendirmekte; algoritmik yonetim sistemlerinin
isci kontrolinii yogunlagtirdigina, vasifsizlasmayr derinlestirdigine ve artt deger
tretimini artirdigina dikkat ¢ekmektedir.

Emek siireci teorisi, teknolojik déntstimiin is organizasyonu uzerindeki
ctkilerini yonetim kontrold baglaminda analiz etmekte, Braverman’a (1974) gore
teknolojik yenilikler cogu zaman emek tzerindeki yonetim kontrolini giiglendiren
araclar olarak kullanilmaktadir. Yapay zeka teknolojileri bu baglamda yalnizca
tretim siireclerini etkilemiyor; gézetim, performans degerlendirmesi ve is
organizasyonu mekanizmalarint da yeniden yapilandirmaktadir. Algoritmik yénetim
sistemleri ¢alisan performansinin siirekli olarak izlenmesine ve degerlendirilmesine
imkan saglayarak yeni bir dijital kontrol bi¢cimi tretmektedir (Kellogg vd., 2020).
Bununla birlikte teknolojik déntisiimin yalnizca yoénetim kontrold perspektifiyle de
aciklanamayacagt aciktir.

Bu calisgmanin teorik ¢ercevesi agirlikli olarak emek siireci teorisi ve endiistri
iliskileri kurumsal yaklastmina dayanmakta, endistri iligkileri literatiriine gdore
teknolojik  degisim; sendikalar, toplu pazarlik mekanizmalart ve devlet
diizenlemeleri tarafindan sekillendirilmektedir (Edwards, 2003). Bu nedenle yapay
zekanin endustri iligkileri Gzerindeki etkileri, yalnizca teknolojik kapasite tizerinden
cle alinmayacak; aynt zamanda kurumsal diizenlemeler, kolektif pazathk stirecleri ve
giic iligkileri ¢ercevesinde degerlendirilecektir.

Arastirma Tasarimi ve Yontem

Bu calisma, yapay zeka teknolojilerinin endistri iligkileri tizerindeki etkilerini nitel
arastirma yontemine dayanarak, karsidastirmali ve kuramsal bir analiz cercevest
tzerinden degerlendirmekte, yapay zekanin sendikalar, toplu pazatlik strecleri ve
grev dinamiklerine etkileri uluslararast literatiir temelinde incelenmektedir.
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Calismada Oncelikle uluslararast endustri iliskileri literatirii  sistematik
bicimde ele alinmis, bu kapsamda klasik endistri iligkileri kuramlari, emek streci
teorisi, dijitallesme ve algoritmik yonetim literatiirdi ile yapay zekanin ¢alisma hayati
tizerindeki etkilerine iliskin giincel akademik ¢alismalar analiz edilmistir. Ozellikle
sendikal degisim ve donisim, toplu pazarlik sistemleri, dijital emek ve platform
ekonomisi  Uzerine yogunlasan calismalar arastirmanin  teorik  temelini
olusturmaktadir. Calismada karsilastirmali analiz yontemi tercih edilmis, Kuzey
Avrupa ilkeleri, Anglo-Sakson endiistri iliskileri modelleri ve gelismekte olan
tlkelerdeki calisma iliskileri 6rneklem niteliginde incelenecektir. Boylece farkl
kurumsal yapilarin yapay zeka karsisindaki Orglitlenme, mizakere ve yaptirim
kapasitesi tizerindeki etkileri analiz edilmis olacak.

Arastirmanin yontemsel yaklasimi betimleyici analiz ile elestirel yorumlayic
analiz yontemlerini birlikte icermekte, ilk agamada yapay zeka ve dijitallesme
sireclerinin  ¢alisma  hayatt  lzerindeki etkileri mevcut veriler 1s18inda
betimlenecektir. Tkinci asamada ise bu déniisimlerin endistri iliskileri sisteminin
kurumsal strdirilebilitligi tGzerindeki etkileri elestirel bicimde yorumlanacak,
6zellikle algoritmik yonetim sistemlerinin emek denetimi, toplu pazarlik siirecleri ve
grev kapasitesi tizerindeki etkileri analiz edilecektir.

Calismanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Cinkd arastirma biytk 6lciide
uluslararasi literatiir ve kurumsal raporlara dayandigindan saha aragtirmast veya
dogrudan miilakat verileri icermemektedir. Bununla birlikte farkli tilkelerden elde
edilen kurumsal verilerin kargilastirmali bicimde degerlendirilmesi, ¢alismanin
analitik kapasitesini glclendirmektedir. Ayrica calisma, yapay zekanin endistri
iliskileri tizerindeki tim etkilerini kapsamaktan ziyade; sendika, toplu pazarlik ve
grev dinamikleri Gizerindeki kurumsal etkilerine odaklanmaktadir.

Yapay Zekanin Calisma Yasamina Etkisi

Calisma iliskileri, tarihsel olarak her buytk teknolojik déntstimle birlikte yeniden
sekillenmis, sanayi devrimiyle birlikte makinelesmenin kol emeginin Srgtitlenmesini
dontstiirmesi gibi, dijitallesme ve yapay zeka teknolojileri de ginimiizde emek
stireglerini, is organizasyonunu ve ¢alisma iliskilerinin kurumsal yapisint yeniden
yapilandirmaktadir. Bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle bitlikte ortaya ctkan bilgi
toplumunda, tiretim sitirecleri yalnizca fiziksel emegi ikame etmiyor, bilissel emegin
de teknoloji araciligiyla yeniden diizenlenmesine sahne oluyor. Bu siireg, eski
kurumsal yapilarin ¢6ziilmesine paralel olarak yeni calisma bigimlerinin ve yeni
endustri iliskileri mekanizmalarinin ortaya ¢tkmasini zorunlu hale getiriyor (Yorgun,
2005, s.153).

Yapay zeka teknolojilerinin 6nemli bir bolimi teknolojinin istthdam
tzerindeki etkilerine odaklanmakta, bazi calismalar yapay zekanin is kaybina yol
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acabilecegini ileri strerken, dier calismalar teknolojik degisimin islerin gbrev
yapistnt dontstirerek yeni is olanaklart yaratabilecegini géstermektedir (Autor,
2015; Frey & Osborne, 2017). Yapay zekaya iliskin tartigmalar cogu zaman
otomasyonun kac isi ortadan kaldiracag: sorusu etrafinda sekillenmekte, ancak bu
yaklasim, teknolojik déntisimiin ¢alisma yasami tizerindeki niteliksel etkilerini ve
Ozellikle emek  stireclerinin nasil  yeniden  yapilandirldigini  yeterince
aciklayamamaktadir. Oysa yapay zeka teknolojilerinin etkisi yalnizca istihdam
diizeyiyle sinirh degildir; isin organizasyonu, emek denetimi, beceri yapilari, mesleki
Ozerklik, gelir dagilimi ve isyeri gic iliskileri de bu déntisimiin merkezinde yer
almaktadir (De Stefano ve Taes, 2023, s. 22). Yapay zekanin ¢alisma yasaminda
dogrudan kitlesel ikame yaratmaktan ziyade “destekleyerek gelistirme”
(augmentation) temelli hibrit caligma modellerini  gili¢lendirdigini  ortaya
koymaktadir. Ozellikle bilgi yogun sektdrlerde insan-makine is birligi yeni norm
haline gelmekte; calisanlar icerik Ureticisinden stratejik denetleyici ve dogrulayici
role kaymakta, bu déniisiim, yapay zekdnin emek siirecini tamamen devralmadigini,
aksine emek stirecini yeniden yapiandirdigini géstermektedir (Rong vd., 2025, ss.
5,19).

Bulut bilisim, buyiik veri analitigi, nesnelerin interneti, makine 6grenmesi ve
yapay zeka gibi teknolojiler, isin nasi yapildigini kokli bigcimde degistiritken, bu
doniisim yalnizca yeni is alanlarinin ortaya ¢tkmasina vesile olmuyor, ayni zamanda
mevcut islerin gérev yapilarinin yeniden sekillenmesine de yol agtyor (Voss ve
Bertossa, 2022, s. 2). Uluslararast Calisma Orgiitiine gore yapay zekanin en 6nemli
etkileri net istthdam diizeyinden ziyade isin niteligi tzerinde ortaya ¢ikmaktadir.
Yapay zekd destekli analitik sistemler ve algoritmik yénetim uygulamalart ise alim,
performans izleme, zamanlama ve denetim siireclerini dénistiirmekte; bu durum
isci 6zerkligi, is yogunlugu ve calisma sartart tizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir
(ILO, 2025, s. 10). Tassinari ve Maccarrone (2020), platform ckonomisinde
algoritmik yonetimin ¢alisma iliskilerini déntistirdiiging, dijital gézetimi artirdigint
ve geleneksel isyeri iliskilerini yeniden sekillendirdigini ortaya koymaktadir.

Aragtirmalar, yiiksek diizeyde hesap verebilirlik ve otorite gerektiren
sektorlerde yapay zeka kullaniminin yapisal sinirlarla karsilagtigimni géstermekte,
Ozellikle saglik ve finans alanlarinda nihai karar alma stregleri insan sorumluluguna
bagli kalmakta, bu nedenle yapay zeka sistemleri agithklt olarak destekleyici ve
artirict (augmentative) araclar olarak kullandmaktadir (Rong vd., 2025, ss. 21-24).
Kwa ve arkadaglarinin (2025) gelistirdigi “gérev tamamlama zaman ufku” (task-
completion time horizon)? yaklagimi, en gelismis yapay zeka sistemlerinin

3 “Task-completion time horizon” yaklagimi, yapay zeka sistemlerinin yeteneklerini, insan
uzmanlarin belirli strelerde tamamlayabildigi gorevleri hangi 6lciide bagartyla yerine
getirebildikleri Gizerinden degerlendiren bir yontemdir. Bu yaklasim, modellerin yalnizca kisa
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(frontier)* giderek daha uzun siireli ve ¢ok asamali gbrevleri 6zerk bicimde yerine
getirebildigini géstermektedir. Bulgular, yapay zeka ajanlarinin gérev tamamlama
kapasitesinin 2019°dan bu yana yaklasik her yedi ayda bir iki katina ¢iktigini ve
gelecekte daha karmagik is stireclerinin otomasyonuna imkan verebilecegini ortaya
koymaktadir (Kwa vd., 2025, ss. 1-2).

Onceki otomasyon dalgalarindan farkli olarak iiretken yapay zeka, yalnizca
rutin ve fiziksel gérevleri etkilemiyor, rutin olmayan bilissel gorevleri de yerine
getirebilme kapasitesine sahip ve bu durum, yapay zekayr Onceki teknolojik
dontistimlerden ayiran temel Ozelliklerden biridir. Yapay zekda boylece yalnizca
tretim stireglerini sekillendirmiyor; bilgi Gretimi, icerik gelistirme, karar verme ve
koordinasyon gibi alanlarda da emek siirecinin yeniden yapilandirdmasina yol
agmaktadir (OECD, 2023, ss. 14-15). Bununla birlikte mevcut ampirik bulgular,
tretken yapay zeka etkisinin islerin tamamen ortadan kalkmasindan ziyade
gorevlerin doniisiimii biciminde ortaya ¢tkacagini gostermektedir. Cogu meslegin
insan katkisi gerektiren gbrevlerden olusmast nedeniyle, Uretken yapay zekdnin en
olast etkisi islerin doéniisimi olup, kismi otomasyon ve insan-makine
tamamlayicilifiyla yeni ¢alisma bicimlerinin  ortaya c¢tkmasina yol acacagi
yonundedir (Gmyrek vd., 2025, ss. 11, 46).

Yasanan degisim ve doniisimiin etkileri sektorler ve meslekler arasinda esit
dagilmamakta, Georgieff ve Hyee’ye (2022) gore yapay zekdya maruziyet, 6zellikle
blro, yonetim ve diger bilissel yogunluk tasiyan beyaz yaka mesleklerde daha
yuksek olmaktadir. Buna karsilik fiziksel emek agirlikli ve diisiik vasif gerektiren
meslekler yapay zekaya gérece daha disik diizeyde maruz kalmaktadir (Georgieff
ve Hyee, 2022, ss. 11-13). Ozellikle kadinlarin yogun olarak istihdam edildigi biiro
ve hizmet sektorlerinde yapay zekaya maruziyetin daha yitksek olmasi, teknolojik
doéntstimiin toplumsal cinsiyet boyutunu da gorintr hale getirmektedir (Gmyrek
vd., 2025, ss. 4-5). Ayrica dijital beceri duzeyi yiksek calisanlar yapay zekay:
tretkenligi artirict bir ara¢ olarak daha etkin bicimde kullanabilirken, distk dijital
becerilere sahip calisanlar teknolojinin sagladigi faydalardan daha smnirh Slciide

ve tek adimlt gérevlerdeki performansint degil, daha uzun sireli, cok asamali ve 6zerklik
gerektiren gorevlerdeki kapasitelerini de gérintr kilmaktadir.

4 Frontier yapay zeka sistemleri; dil anlama, metin dretme, kod yazma, problem ¢6zme,
gorsel analiz, planlama ve ¢ok asamali gérevleri yiiritme gibi alanlarda mevcut modellerin
en ileri seviyesini temsil eden sistemlerdir. Bu sistemler, siradan yapay zeka
uygulamalarindan farkli olarak daha karmagik gorevleri yerine getirebilir, daha fazla 6zerklik
gosterebilir ve ekonomik, toplumsal ya da hukuki sonuclar dogurabilecek kapasiteye sahip
olabilir.
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yararlanabilmekte ve uyum sirecinde daha fazla giiclik yagayabilmektedir
(Georgieff ve Hyee, 2022, ss. 1-3).

Yapay zekdnin calisma yasami tlzerindeki etkileri yalnizca istihdam
diizeyleriyle sinirli degildir; teknolojik déniisim emek siirecinin denetim bigimlerini
de degistirmektedir.  Algoritmik  yOnetim  sistemleri araciligiyla  galisan
performansinin izlenmesi, gérevlerin atanmast ve gesitli yonetim kararlarinin veri
temelli araclarla desteklenmesi, isyerinde yeni kontrol mekanizmalarinin ortaya
ctkmasina yol agmaktadir. Dijital gbzetim ve izleme araclarinin yayginlasmast,
calisan haklar1 ve isyeri yonetisimi bakimindan yeni dizenleme ihtiyaclarint
gindeme getirmektedir (De Stefano ve Taes, 2021, ss. 22-24). Bu nedenle yapay
zeka yalnizca Uretkenligi artiran teknik bir ara¢ olarak gbrillmemeli, aynt zamanda
emek strecinin yonetim mantigint dénustiiren bir giic iliskisi mekanizmasi olarak
degerlendirilmelidir.

Dijitallesme, ¢alisma bicimlerinde 6nemli degisimlere yol a¢makta ve
platform temelli i modellerinin yayginlasmasini tesvik etmektedir. Bu doniisim,
esneklik ve yeni istthdam firsatlart yaratirken, ¢alisma sartlari, sosyal koruma ve is
glivencesi bakimindan yeni sorunlart da giindeme getirmektedir. Sonug olarak
dijital déntstimin etkileri ¢alisan gruplar arasinda esit dagilmamakta ve mevcut
esitsizlikleri derinlestirme potansiyeli tastmaktadir (Voss ve Bertossa, 2022, ss. 12—
13). Ozellikle biiro ve giris diizeyinde bilissel gorevlerin tiretken yapay zekdya daha
yiksek diizeyde maruz kalmasi, isgilicti piyasasina yeni giren calisanlarin Ustlendigi
bazi gbrevlerin déntsiime ugrayabilecegine isaret etmektedir (Gmyrek vd., 2025, s.
6). Bu cercevede yapay zekanin calisma yasami tzerindeki etkilerini, yalnizca
teknolojik gelismelerin dogal bir sonucu olarak degerlendirmek dogru bir yaklasim
olmayacaktir. Ciinkd teknolojinin emek piyasalart tizerindeki etkileri, biytik dl¢tide
kurumsal duizenlemeler, kamu politikalart ve endsiitri iligkileri mekanizmalart
tarafindan sekillendirilmektedir (OECD, 2023, ss. 14-10).

Yapilan agiklamalardan da anlagilacags tzere yapay zekdnin c¢alisma
yasamindaki sonuglarimin yalnizca teknolojinin  kendisinden kaynaklanmadigt
gercegini gorerek, bu teknolojilerin hangi yonetisim cergevesi icinde uygulandigina
odaklanmak gerekiyor. Bu durum sendikalart yapay zeka caginda, toplu pazarlik
mekanizmalart ve sosyal diyalog stirecleri agisindan caligma iliskilerinin yeniden
diizenlenmesinde merkezi aktérler haline getirme potansiyelini tasimaktadir.

Yapay Zekanin Endiistri iliskileri Uzerindeki
Kurumsal Etkileri

Yapay zeka teknolojilerinin yayginlagmasi, yalnizca tretim streglerinde teknik bir
dontstim yaratmamakta; ayni zamanda endUstri iligkileri sisteminin temel
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kurumlarint yeniden sekillendirmektedir. Algoritmik yonetim sistemleri, veri temelli
denetim mekanizmalar: ve dijital ¢alisma modelleri, isverenlerin emek streci
tzerindeki kontrol kapasitesini  genisletitken, sendikalar, toplu pazarlik
mekanizmalart ve kolektif eylem bigimlerini de bu dontstime uyum saglamak
zorunda birakmaktadir. Bundan dolayt yapay zeka, yalnizca teknolojik bir yenilik
degildir ve emek-sermaye iliskilerini yeniden yapilandiran kurumsal bir degisim ve
doniigiim alani olarak degerlendirilmelidir.

UNI Global Union (2023), yapay zeka destekli algoritmik y&netim
sistemlerinin isverenlerin gézetim ve performans yOnetimi kapasitesini 6nemli
Olcide artirarak endistri iliskilerinde yeni sorun alanlari ortaya cikardigin
belirtmektedir. Kyriakoudes (2024), yapay zekdnin endustri iliskilerinde yalnizca
teknolojik bir yenilik yaratmadigini, aynt zamanda toplu pazarlik ve sendikal haklar
bakimindan yeni bir hukuki mesele olusturdugunu ileri siirmektedir. Yazara gore,
isverenlerin sendikali calisanlarin yerine yapay zekd kullanma kararlari calisanlarin
istthdamimni ve calisma sartlarini dogrudan etkilediginden, bu kararlar toplu
pazarligin zorunlu konulart arasinda degerlendirilmelidir. Bu yaklasim, yapay zeka
caginda is glivencesinin korunmasi ve isgi-isveren arasindaki giic dengesinin
surdirtilmesinde toplu pazarhgin merkezi roliinii vurgulamaktadir.

Endustri iligkileri literatirinde teknolojik déniisimiin calisma iliskileri
tizerindeki etkileri uzun stredir tartistimaktadir. Emek stireci kurami, teknolojinin
yalnizca iiretkenligi artiran nétr bir ara¢ olmadigini; ayni zamanda yOnetimsel
denetimi yogunlastiran ve isin kontroliinii yeniden organize eden bir mekanizma
oldugunu ortaya koymaktadir. Glintimiizde yapay zeka destekli algoritmik yonetim
sistemleri, bu kontrol kapasitesini dijital araclar aracihigiyla daha gbriinmez, siirekli
ve veri temelli hale getirmekte, bu durum, endustri iliskileri kurumlarini yeni
diizenleme alanlartyla karst karstya birakmaktadir.

Yapay Zeka ve Sendikal Orgiitlenmenin Doniisiimii

Yapay zeka teknolojileri ve dijitallesme siireci, sendikal 6rglitlenmenin yapisint ve
islevlerini 6nemli 6lciide dontstirmekte, 6zellikle platform ekonomisi, uzaktan
calisma modelleri ve parcalanmus istthdam bicimleri, klasik isyeri temelli 6rgtitlenme
anlayisint zayiflatmaktadir. Dijital platformlar araciligiyla calisan isciler ¢ogu zaman
ayni fiziksel mekanda bulunmamakta, bireysellesmis calisma iligkileri i¢inde faaliyet
gostermekte ve algoritmalar aracilifiyla yonetilmektedir. Bu degisim, geleneksel
sendikal o6rglilenme  bigimlerini  zorlasirmakta ve sendikasizlasma riskini
artirmaktadir.

Yapay zeka destekli yonetim sistemleri, ¢alisan performansinin izlenmesini,
degerlendirilmesini ve gesitli yonetim kararlarinin veri temelli araglar araciligiyla
alinmasint  kolaylastirmaktadir.  Algoritmik y6netim uygulamalart  kapsaminda
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calisanlarin is stirecleri, dijital davranuslart ve performans gostergeleri stirekli olarak
izlenebilmekte; elde edilen veriler ise alma, goérev dagilimi, performans
degerlendirmesi  ve i  iligkisinin  strdirilmesine  iliskin  kararlarda
kullanilabilmektedir. Dijital gézetim ve veri toplama uygulamalarinin yayginlasmast,
calisan mahremiyeti, veri koruma ve is¢i haklart bakimindan yeni riskleri glindeme
getiritken, bazi durumlarda bu teknolojilerin sendika karsitt amaclarla da
kullanilabildigi belirtilmektedir (De Stefano ve Taes, 2021, ss. 2-9).

Dijitallesmenin yarattigi bu risklere ragmen yapay zeka, sendikalar acisindan
valnizca bir tehdit degildir. Dijital araglar aynt zamanda yeni Orgiitlenme
modellerinin gelistirilmesine de imkan saglamakta, ¢evrim ici iletisim platformlari,
veri analizi araglart ve dijital kampanya yontemleri, sendikalarin daginik isgliciine
ulasmasini kolaylastirabilmektedir. Ozellikle platform ekonomisinde calisan isgiler
arasinda dijital dayanisma aglarinin gelismesi, yeni kolektif érgiitlenme bicimlerinin
ortaya ¢itkmasina zemin hazirlamaktadir. Bu déniisiim siirecinde sendikalarin roli
de degisiyor, gelencksel olarak tcret ve calisma sartlarina yogunlasan sendikal
miucadele, artik veri kullanimi, algoritmik seffaflik, dijital gézetim, otomatik karar
alma siirecleri ve c¢alisan mahremiyeti gibi yeni alanlari da kapsamaktadir.
Sendikalar, isyerinde kullanidan yapay zeka sistemlerine iliskin seffaflik talep
etmekte; calisanlarin hangi verilerinin toplandigi, bu verilerin nasil islendigi ve
algoritmik kararlarin nasil alindigt konusunda bilgi edinme hakkini savunmaktadir.
Ayrica  sendikalar, teknolojik dontisim  karsisinda  ¢alisanlarin - istthdam
edilebilirligini koruyabilmek amaciyla yeniden beceri kazandirma ve siirekli egitim
politikalarini da giindemlerine almaktadir.

Yapay zekanin isin icerigini doniistiirmesi, dijital becerilere sahip ¢alisanlarin
avantajlt hale gelmesine yol acarken, dusiik becerili ¢alisanlar acisindan diglanma
riskini artirmakta, bu nedenle yasam boyu 6grenme, mesleki egitim ve dijital beceri
gelistirme programlari, yeni dénem sendikal stratejilerin temel unsurlarindan biri
haline gelmektedir. Sonug olarak yapay zekd caginda sendikalar yalnizca mevcut
haklar1 koruyan Orgitler olmayacak, teknolojik déniigimiin ¢alisma yasami
tzerindeki etkilerini dlzenlemeye calisan kurumsal aktorler haline gelecek ve
sendikal hareket dijital ¢agda yeniden yapilanmak zorunda kilacaktur.

Toplu Pazarhgin Yeni Gindemi

Yapay zeka teknolojilerinin yayginlasmasi, toplu pazarligin kapsamini ve icerigini
onemli Olcliide genisletmekte, geleneksel toplu pazarlik giindemi biiyik Olctde
Ucretler, calisma siireleri ve sosyal haklarda yogunlasirken, dijitallesme stireciyle
birlikte algoritmik yo6netim, veri yonetisimi, dijital haklar ve yapay zeka
uygulamalarinin diizenlenmesi gibi yeni konular toplu pazarhgin temel basliklari
haline gelmektedir.
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Algoritmik  yonetim sistemleri, is sireclerinin veri temelli organize
edilmesine imkan saglamakta; calisanlarin yonlendirilmesi, degetlendirilmesi ve
denetlenmesinde giderek daha fazla kullanilmaktadir. Bu sistemler araciligiyla
gorevlerin koordinasyonu, performansin izlenmesi ve calisan davraniglarinin kayit
altina alinmast gercek zamanli olarak gerceklestirilebilmektedir. Bununla birlikte
algoritmik karar alma streglerinin ¢cogunun seffaf olmamasi, calisanlarin hangi
verilerin toplandigini, bu verilerin nasi kullanildigini ve kararlarin hangi kriterlere
dayandigini anlamasint gliglestirmektedir. Bu durum isyerinde seffaflik ve hesap
verebilirlik  sorunlarini  giindeme getirmekte ve gilic iliskilerinin  yeniden
sekillenmesine yol agmaktadir (Kellogg vd., 2020, ss. 369-372). Bu nedenle toplu
pazarhgin yeni gindemlerinden biri algoritmik yonetim sistemlerinin diizenlenmesi
ve denetlenmesi olmustur. De Stefano ve Taes’e (2021) gore sendikalar yalnizca
algoritmik kararlarin sonuglarina itiraz eden aktotler olmayacak, ayni zamanda bu
sistemlerin tasarimi, uygulanmast ve gbzetimine iliskin siireclerde s6z sahibi olmast
gereken kurumsal taraflar olarak degerlendirilmektedir (De Stefano ve Taes, 2021,
s. 9). Béylece toplu pazarlik, teknolojik doniisimiin is¢i aleyhine tek tarafli bicimde
sekillenmesini sturlandiran bir mekanizma islevi gérmektedir.

Toplu pazarligin yeni gindeminde veri yOnetisimi de merkezi bir yer
tutmaktadir. Yapay zeka sistemlerinin caligabilmesi icin calisanlara iliskin biiytik
miktarda verinin toplanmasi ve islenmesi gerekmekte, bu nedenle veri koruma,
mahremiyet ve dijital haklar calisma iliskilerinin temel meselelerinden biri haline
gelmektedir. Sendikalar, calisanlarin hangi verilerinin toplandigina iliskin seffaflik
talep etmekte; veri erisim hakki, veri diizeltme hakki ve algoritmik kararlara itiraz
hakki gibi yeni nesil dijital haklarin toplu is sézlesmeleri aracilifiyla giivence altina
alinmasint savunmaktadir.

Picard (2022), dijjitallesmenin ve gelisen teknolojilerin toplu pazarligin
kapsamini genislettigini; ¢alisan mahremiyeti, veri yonetimi, elektronik gézetim ve
otomatik karar sistemlerinin endistri iligkilerinin yeni miizakere alanlart haline
geldigini belirtmekte, 6zellikle ise alim ve disiplin siireglerinde insan denetiminin
korunmasini, teknolojik uygulamalarda seffafligin  saglanmasint  ve ¢alisan
temsilcilerinin karar stireglerine katthmuni toplu pazarligin temel ilkeleri arasinda
degerlendirmektedir.

Yapay zeka uygulamalari ayni zamanda is sagligi ve giivenligi acisindan da
yeni riskler yaratmakta, stirekli dijital gézetim, yogun performans baskist, is
temposunun artmast ve cevrim ici calisma bicimlerinin yayginlasmasi, caliganlar
tzerinde psikososyal baskilart artirmaktadir. Bu baskilar, dijitallesmenin yarattigt
fiziksel ve psikolojik risklerin degerlendirilmesini ve yeni dénem toplu pazarlik
stireclerinin 6nemli basliklarindan birinin bu olmasina yol agmaktadir. Son yillarda
bazi tlkelerde imzalanan toplu is stzlesmelerinde yapay zeka kullanimina iliskin
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htkiimler yer almaya baslamistir. Bu diizenlemeler genellikle algoritmik karar alma
streglerinin  seffafligi, calisan verilerinin  korunmast ve yeni teknolojilerin
uygulanmasi konusunda c¢alisan temsilcilerinin  bilgilendirilmesi gibi konular
kapsamaktadir (Eurofound, 2023).

Uluslararast diizeyde imzalanan bazi toplu sozlesmeler, yapay zekaya iliskin
diizenlemelerin giderek yayginlastigini gostermektedir. Ozellikle Hollywood’da
senarist ve oyuncu sendikalart tarafindan yiritilen muzakereler, tretken yapay
zeka kullaniminin sinirlandirilmasy, dijital kopyalarin kullanimi, veri koruma ve
insan emeginin korunmasi ag¢isindan 6nemli 6rnekler sunmaktadir (Yorgun, 2026,
$5.259-260). Benzer sekilde Avrupa’da bazi toplu is sézlesmeleri, algoritmik
seffaflik, calisan veriletinin korunmasi ve otomatik karar alma streclerinde insan
denetiminin siirdiiriilmesi yéniinde hiikiimler icermektedir. Ozellikle toplu pazarlik
stireglerine ¢alisan temsilcilerinin dahil edilmesi, algoritmik karar alma siireglerinde
seffathik ve hesap verebilitlik taleplerini gliclendirmektedir. Avrupa’daki sendikalar,
algoritmik sistemlerin tasarimi, uygulanmast ve denetlenmesine iligkin bilgi alma,
danisilma ve itiraz haklarint toplu pazarlik streclerine dahil etmeye c¢alismaktadir.
Bu durum, yapay zekanin yalnizca teknik bir yenilik olmadigt, aynt zamanda sosyal
diyalog ve endustri iliskileri mekanizmalari aracilityla diizenlenmesi gereken bir
calisma yasami meselesi oldugunu gostermektedir (Brunnerova vd., 2024, ss. 3-5,
23). Sendikalar, ise alma, disiplin ve iicret belirleme gibi kritik kararlarin yalnizca
algoritmalar tarafindan alinmamasi gerektigini glindeme getirerek, insan denetimi
altinda yurttilmesini savunmaktadir.

Yapay zekanin calisma yasaminda yayginlasmasiyla birlikte toplu is
s6zlesmeleri giderek daha fazla bicimde algoritmik yénetim, otomatik karar alma
strecleri ve calisan verilerinin kullanimi gibi konulart dizenlemeye baslamistir.
Avrupa Birligi Al Act dizenlemesinin yirirlige girmesi, yapay zekinmn toplu
pazathk siireclerinde ele alinmasimi tesvik etmis ve sosyal taraflarin yapay zekanin
isyerindeki kullanimina iliskin girisimlerini ve diizenleme faaliyetlerini artirmistir
(Kerckhofs, 2025). Bu yaklasim, teknolojik degisimin isverenin tek tarafli yonetim
yetkisi olarak miizakere edilmemesi gereken kolektif bir yonetisim alani olarak
gorilmeye bagladigini ortaya koymaktadir.

Sendikalar, yapay zekdnin isyerindeki etkilerine yonelik olarak algoritmik
sistemlerin ~ seffafligl, calisan verilerinin  korunmast ve insan denetiminin
sturdirilmesine iliskin yeni toplu pazarhk aracglart gelistirmekte, Ozellikle
Ispanya’daki UGT sendikasinin hazirladigt “algoritmalar iizerine toplu pazarlik
rehberi”, yapay zekanin emek iligkileri ve is¢i haklari tzerindeki etkilerini
diizenlemeye yonelik somut miizakere modelleri ve uygulama 6nerileri sunmaktadir
(Blanchet, 2024).
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Yapay zeka ve algoritmik yonetimin endustri iliskilerinde yeni bir muzakere
alant yaratip, toplu pazarhigin tcret ve ¢alisma stirelerinin 6tesine gegerek algoritmik
seffathk, calisan verilerinin korunmasi, insan denetimi, dijital gbzetim ve calisan
temsilcilerinin  teknoloji yOnetimine katllimi gibi konulari kapsayacak sekilde
genisledigi, yapay zekanin isyerlerinde yol actug gi¢ dengesizliklerinin
dengelenmesinde sosyal diyalog ve toplu pazarligin temel kurumsal mekanizmalar
olarak 6ne ¢iktigr gorilmektedir. Yapay zeka caginda toplu pazarlik, yalnizca galisan
haklarint koruyan geleneksel bir diizenleme aract olmanin Otesinde, teknolojik
dontstimiin  Gretim streglerine hangi kurumsal siurlar ve yonetsel ilkeler
cercevesinde entegre edilecegini belirleyen bir yonetisim mekanizmast niteligi
tastmaktadir. Bu baglamda toplu pazarlik, c¢alisma iligkilerinin gelecegini
yapilandiran temel kurumsal araglardan biri olarak 6nem kazanmaktadir

Grev Dinamiklerinin Doniusimiu

Geleneksel endistriyel iretim modellerinde grev, tdretimin fiziksel olarak
durdurulmasina dayali bir miicadele bicimiyken; dijitallesme stireciyle birlikte
kolektif eylem bicimleri daha esnek, ag temelli ve dijitallesmis hale gelmektedir.
Srnicek, platform kapitalizminin veri toplama ve isleme streclerine dayanan yeni
birikim modelleri yarattigini ve ekonomik faaliyetlerin giderek dijital platformlar
etrafinda  Orglitlendigini  ileri stirmektedir. Bu dondsim, dretim ve emek
streglerinin dijital altyapilarla daha siki bigimde butiinlesmesine yol a¢maktadir
(Stnicek, 2017, ss. 39-67). Platform kapitalizminin veri ve algoritmalar tizerinden
Orglitlenen yeni Uretim rejimleri yaratmasi, emek siireclerini dijital altyapilara
bagimli hale getirmektedir. Bu dontisim, klasik isyeri merkezli sendikal
Orglitlenmeyi zotlastirirken aynt zamanda dijital aglar tzerinden yeni kolektif
miicadele bigimlerinin gelismesine de zemin hazirlamaktadir. Dijital ¢alisma
rejimlerinin yayginlasmasi, tretim siireclerinin mekansal olarak parcalanmasi ve
platform ckonomisinin genislemesi, klasik grev anlayisini dénistirmekte; iscilerin
kolektif eylem bicimlerini fiziksel isyeri merkezli olmaktan cikararak dijital, ag
temelli ve daha parcali miicadele bigimlerine y6neltmektedir. Bu nedenle yapay
zeka ve dijitallesme streci, yalnizca ¢alisma sartlarini degistirmiyor, grev ve kolektif
eylem bicimlerini de déntstirmektedir.

Platform ekonomisinde ¢alisan isciler ¢ogu zaman aym isyerinde
bulunmamakta, algoritmalar araciligiyla yOnetilmekte ve bireysellesmis calisma
iliskileri icinde faaliyet gOstermektedir. Bu durum, klasik isyeri merkezli grev
Orglitlenmesini zorlagtirmakta, bununla birlikte dijital iletisim araclari ve ¢evrim ici
aglar, yeni kolektif eylem bicimlerinin gelismesine imkan tanimaktadir. Woodcock’a
gore platform iscileri, fiziksel olarak ayni isyerinde bulunmamalarina ragmen
WhatsApp ve benzeri dijital iletisim aglari araciligtyla yeni dayanisma ve Srgiitlenme
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bicimleri gelistirmektedir. Bu siireg, grevlerin ve kolektif eylemlerin dijital araclar
tzerinden koordine edilmesine olanak saglamakta; platform temelli is birakma
eylemleri ve ¢eviim ici Orgltlenme pratikleri yeni dénem dijital emek
miucadelelerinin 6nemli 6rneklerini olusturmaktadir (Woodcock, 2021, ss. 69—-80).
Benzer bigimde Tassinari ve Maccarrone, Italya ve Birlesik Krallik’taki platform
kuryeleri Uzerine yaptiklari c¢alismada, dijital iletisim aglart aracihigiyla gelisen
dayanisma bicimlerinin  kolektif eylem ve kurye mobilizasyonlarinin ortaya
¢tkmasinda 6nemli rol oynadigint géstermektedir (Tassinari ve Maccarrone, 2020).

Yapay zeka destekli Uretim siirecleri, grev kapasitesi lzerinde de 6nemli
etkiler yaratmakta, algoritmik sistemler ve otomasyon teknolojileri, isverenlerin
belirli is streglerini insan emegine daha az bagimh hale getirmesine imkéan
saglayabilmekte, bu nedenle bazi sektorlerde geleneksel grevlerin ekonomik etkisini
azaltma potansiyeli tasimaktadir. Braverman’in emek siireci yaklasimi, teknolojik
doniigiimiin tGretim tizerindeki is¢i kontrolinii azaltma egilimi tasidigin1 ve yénetim
stireglerinin emegi daha parcali hale getirdigini ortaya koymaktadir (Braverman,
1974). Bu cercevede yapay zeka destekli tretim sistemleri, grevlerin ekonomik
etkisini sinirlayabilecek yeni bir yonetim kapasitesi yaratabilmektedir. Ozellikle
yuksek diizeyde otomasyonun bulundugu sektérlerde tretimin belirli Slgiide grev
sirasinda da strdirilebilmesi, iscilerin pazarlik glictini etkileyebilmektedir.

Bununla birlikte yapay zekd sistemleri yeni kirdganlik alanlari da
varatmaktadir. Dijital altyaptya bagimli hale gelen tretim siiregleri; veri akisy,
platform erisimi ve algoritmik koordinasyon gibi unsurlara bagl calismaktadir.
Zuboffa gére gbzetim kapitalizmi, insan deneyimlerinden elde edilen davranigsal
verilerin ckonomik degere dénustiriilmesine dayanmaktadir. Dijital platformlar,
veri toplama ve isleme kapasiteleri sayesinde yeni ekonomik giic bicimleri
tretmekte ve toplumsal iliskilerin giderek daha buyltk boliminid veri temelli
mekanizmalar aracilifiyla sekillendirmektedir (Zuboff, 2019, ss. 75-97). Bu nedenle
yeni doénemde kolektif eylem bicimleri yalnizca fiziksel tretimi durdurmaya
odaklanmamali, dijital isleyisi kesintiye ugratmaya da yonelmelidir. Dijital
gbrinirlitk boykotlari, veri temelli direnis stratejileri ve ¢evrim i¢i koordinasyon
mekanizmalari, yapay zekd c¢agindaki yeni yaptirim bicimleri arasinda
degerlendirilebilir.

Algoritmik yonetim sistemlerinin emek siireclerini yeniden yapilandirdigina
dikkat ¢eken Kellogg, Valentine ve Christin, dijital gézetim ve veri temelli
performans Ol¢lim sistemlerinin ¢alisanlarin yonlendirilmesi, degerlendirilmesi ve
denetlenmesinde giderek daha merkezi bir rol tstlendigini belirtmektedir. Yazarlara
gbre algoritmik kontrol mekanizmalari is siireclerini daha yogun bicimde izlenebilir
hale getirirken, alinan kararlarin nasil, kim tarafindan ve hangi gerekeelerle
alindiginin disaridan veya alt kademelerden gorinmez, gizli ve anlagilmaz hale
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gelmest, isyerindeki giic iliskilerinin yeniden sekillenmesine yol agmaktadir (Kellogg
vd., 2020, ss. 379-381). Moore ve Robinson, giyilebilir teknolojiler ile veri temelli
performans Olcim sistemlerinin emek sitirecinde yeni bir neo-Taylorist kontrol
bicimi yarattigini ileri stirmektedir. Yazarlara goére calisanlarin faaliyetlerinin strekli
olarak Olctilmesi, izlenmesi ve analiz edilmesi, yonetimsel denetimin kapsamini
genisletmekte ve emek sirecini daha yogun bicimde kontrol edilebilir hale
getirmektedir. Bununla birlikte dijital gézetimin yayginlagsmasi, veri paylasiminin
reddedilmesi ve gbzetim uygulamalarina karst yeni diren¢ bicimlerinin ortaya
ctkmasina da zemin hazirlamaktadir (Moore ve Robinson, 2016, ss. 6—11).

Dijitallesme, grevlerin uluslararast boyutunu giiglendirme potansiyelini de
gindeme getirmekte, ¢ok uluslu teknoloji sirketlerinin kiiresel &lcekte benzer
algoritmik y6netim sistemleri kullanmasi, sendikal miicadelenin uluslararas
koordinasyonunu daha 6nemli hale getirmektedir. Huws’a gére bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ yayginlasmasi, emek siireclerinin  kiresel 6lcekte yeniden
orgitlenmesine ve bilgi islerinin uluslararast is bolimi icerisinde yeniden
dagitilmasina imkan saglamistir. Bu siireg, calisanlarin giderek daha bitinlesik ve
kiiresel bir emek piyasasinda rekabet etmelerine yol acmustir (Huws, 2014, ss. 9—
13). Amazon, Uber ve diger platform sirketlerinde gériilen uluslararast dayanisma
Ornekleri, dijital kapitalizmin kiiresel niteli§ine karst kolektif miicadelenin de sinir
asan bir karakter kazanmasi gerektigini gostermektedir. Benzer bicimde Cant,
platform iscilerinin sifreli mesajlasma aglari ve gayri resmi iletisim gruplari
aracihigiyla yeni dayanusma ve kolektif eylem bicimleri gelistirdigini belirtmektedir.
Yazara gore bu dijital aglar, platform iscileri arasinda ulusdtesi baglantilar
kurulmasina olanak saglamakta ve grevler ile protestolarin Srgiitlenmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir (Cant, 2020).

Yapay zeka, grevi ¢ sekilde etkileme potansiyeli tasimaktadir. Birincisi
tretimden tiketime dogru degisim yasanma ihtimali gligleniyor, ciinkil tiiketici
baskist daha etkili hale geliyor. Tkincisi algoritmalar hizmetin dagitimini belirledigi
icin tretimden platforma ve dolasim agina dogru giicin kaydigi gériilmekte ve
calisanlarin da grevle bu giicii harekete gecirmeleri gerekiyor. Ugiinciisii yapay zeka
calisanlar izleyip, yonettigi icin micadele iretimden denetime kayacak. Sonug
olarak yapay zeka caginda grev dinamikleri yalnizca is birakma eylemleriyle sinirh
olmayacak, kolektif eylem bicimleri, dijitallesen calisma iliskileriyle birlikte yeniden
sekillenecek; veri, platform ve algoritmalar yeni miicadele alanlari haline gelecek.
Bu sonuc¢ endustri iliskileri sisteminin catisma dinamiklerinin de doéniismekte
oldugunu géstermektedir.
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Karsilastirmali Endiistri iliskileri Modelleri ve Yapay
Zeka

Yapay zeka teknolojileri cogu zaman evrensel sonuglar treten teknik araglar olarak
degerlendirilse de calisma yasamu tzerindeki etkileri yalnizca teknolojinin teknik
kapasitesiyle actklanamaz. Karsilastirmalt kapitalizm ve endustri iligkileri literatiird,
ekonomik ve teknolojik dénistimlerin sonuglarinin tlkelerin kurumsal yapilarina
gore farklilastigini géstermektedir. Bu ¢ercevede sendikal yogunluk, toplu pazarlik
sistemleri, sosyal diyalog mekanizmalari ve devlet diizenlemeleri, yapay zekanin
emek sureci ve calisma iliskileri tizerindeki etkilerini sekillendiren temel kurumsal
faktorler (Hall ve Soskice, 2001; Thelen, 2014), oldugunu gostermektedir. Bu
cercevede yapay zekd teknolojileri, kurumsal baglamdan bagimsiz olmayip, ulusal
endistri  iligkileri  sistemlerinin  diizenleme  kapasitesi icerisinde  anlam
kazanmaktadir.

Teknolojik doéntstimin calisma yasami Uzerindeki etkilerinin  kurumsal
olarak farklldasmasi, emek siireci kurami acisindan da  Onem  tasimakta,
Braverman’in (1974) ortaya koydugu bicimiyle teknolojik yenilikler, yalnizca
tretkenlik artis1 saglayan araglar degildir, ayni zamanda yonetimsel kontrolin
yeniden yapilandirilmast stregleridir. Ginimizde algoritmik yénetim sistemleri,
calisanlarin yonlendirilmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesinde kullanilan veri
temelli kontrol mekanizmalari araciliftyla yonetimsel otoritenin yeni bir bi¢imini
temsil etmektedir (Kellogg vd., 2020, ss. 369-372). Bununla birlikte bu kontrol
kapasitesinin hangi 6l¢tide sinirlandirilacag veya kolektif denetime tabi tutulacag,
buytk 6lctide ulusal endustri iliskileri rejimlerinin kurumsal 6zelliklerine baglidir ve
bu 6zellikleri ti¢ baslk altinda incelemek mimkiindiit.

Kuzey Avrupa Modeli

Kuzey Avrupa tilkelerinde gelisen sosyal ortaklik modeli, sendikalarin ekonomik ve
sosyal politika stireglerine katthmini tesvik eden kurumsal yapilara dayanmaktadir
(Hyman, 2001). Yiksek sendikalasma oranlari, koordineli toplu pazarlik yapilart ve
gicli sosyal diyalog mekanizmalariyla karakterize edilen bu modelde 6zellikle
Iskandinav iilkelerinde sendikalar, yalnizca Ucret pazarligl yapan Orgiitler degildir,
ekonomik ve sosyal politika stireclerine dogrudan katilan kurumsal aktotlerdir. Bu
yapy, dijitallesme ve yapay zeka streclerinin daha fazla miizakere edilmesine ve
kolektif bicimde yonetilmesine imkan saglamaktadir. Bu modelde isgiicii piyasast
reformlart ¢ogu zaman “esnek giivence” (flexicurity) yaklasimiyla birlikte ele
alinmakta, esnekligin artirilmasi, calisanlarin yeniden egitimi, beceri gelistirme
programlart ve aktif sosyal politika araclariyla desteklenmektedir (Thelen, 2014).
Teknolojik yeniliklerin {retkenlik artist saglamasi tesvik edilirken, calisanlarin
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yeniden egitimi, beceri gelistirme programlart ve sosyal koruma mekanizmalari es
zamanlt olarak gliclendirilmekte, boylece yapay zekanin yarattigt déntisiim, yalnizca
isverenlerin yonetimsel tercihine birakilmamakta ve sosyal taraflarin katilimiyla
diizenlenmektedir.

Iskandinav ilkeleri dahil olmak iizere bazt Avrupa iilkelerinde dijitallesme
streglerine iliskin toplu sézlesmeler, ¢alisanlarin bilgi edinme ve danisilma haklarint
giiclendirmekte; yeni teknolojilerin uygulanmasi Oncesinde is¢i temsilcilerinin
siirece katilimint 6ngérmektedir (Voss ve Bertossa, 2022, ss. 6=7). Ozellikle
Norve¢’te kamu sektdriinde imzalanan bazi anlagmalar, dijitallesme siireclerinde
ortak komiteler kurulmasimnt ve c¢alisan temsilcilerinin  teknolojik déniisim
stireglerine aktif katthmint diizenlemektedir. Bu durum, yapay zeka uygulamalarinin
isyerinde yalnizca teknik verimlilik meselesi olmadigint, ¢alisma sartlarini etkileyen
kurumsal bir konu olarak degerlendirildigini géstermektedir.

Almanya’da uygulanan ortak karar alma (Mitbestimmung) sistemi ve isyeri
konseyleri (works councils), algoritmik yonetim uygulamalarinin isyerinde tek tarafli
bicimde hayata gecirilmesini sinirlandiran 6nemli kurumsal mekanizmalar arasinda
yer almaktadir. Alman Isletme Anayasast (Betriebsverfassungsgesetz), calisanlarin
davranglarint veya performanslarini izleyen teknolojilerin kullanilmast durumunda
isyeri konseylerine bilgi verilmesini ve belirli kosullarda ortak karar alma
stireglerinin isletilmesini 6ngérmektedir. Bu dizenlemeler, algoritmik yénetim
sistemlerinin yalnizca yonetim tarafindan belirlenmedigini, ¢alisan temsilcilerinin de
katildig1 kolektif denetim mekanizmalar ¢ercevesinde degerlendirilmesine imkan
saglandigini géstermektedir (Bundesministerium der Justiz, 1972, §§ 80, 87 Abs. 1
Nr. 6 ve 90).

Kuzey Avrupa modeli, yapay zeka teknolojilerinin ¢alisma yasami Uzerindeki
etkilerinin kurumsal diizenlemeler yoluyla sinirlandirilabilecegini géstermekte, giicli
sendikal yap1 ve sosyal diyalog mekanizmalari, teknolojik dénisimiin daha dengeli
ve muizakere edilmis bicimde gerceklesmesine katkt sunmaktadir. Bu nedenle yapay
zekanin isglicii Uzerindeki etkileri, yalnizca teknolojik gelismislik diizeyiyle
sinirlandirilamaz; kolektif diizenleme kapasitesiyle de iliskilidir. Bu acilardan Kuzey
Avrupa modeli yapay zekanin olumsuz etkilerini azaltma hususlarinda firsat yaratan
bir modeldir.

Anglo-Sakson Modeli

Anglo-Sakson endistri iliskileri modeli, esnek isglicii piyasalari, merkezi olmayan
toplu pazarlik yapilart ve piyasa mekanizmalarinin baskin oldugu koordinasyon
bicimleriyle karakterize edilmektedir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri ve
Bitlesik Krallik’ta calisma iligkileri buytik 6lctide firma diizeyinde sekillenmekte ve
isverenlerin yonetimsel takdir yetkisi daha genis bir alani kapsamaktadir (Hall ve
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Soskice, 2001). Bu durum, yapay zekd teknolojilerinin isyerinde daha hizl
yayllmasina ve daha sinirlt kolektif denetime tabi bicimde uygulanmasina zemin
hazirlamaktadir. Bu modelde yapay zekd ¢ogu zaman verimlilik artis;, maliyet
distirme ve performans optimizasyonu perspektifiyle degerlendirilmektedir.
Algoritmik ~ yonetim  sistemleri, ¢alisanlarin  izlenmesi, performanslarinin
degerlendirilmesi, gbrevlerin dagitilmasi ve is stireclerinin yonetilmesinde giderek
daha yaygin bicimde kullanidmaktadir. Ozellikle platform  ekonomisinde
algoritmalar, iscilerin yonlendirilmesi, performanslarinin Slcilmesi ve calisma
stireclerinin koordinasyonunda merkezi bir rol Gistlenmektedir (De Stefano ve Taes,
2023, ss. 23-25). Bu modelde sendikal orgiitlenmenin ve toplu pazarligin gérece
zayif oldugu isyerlerinde, yapay zeka destekli dijital izleme, performans Slgiimii ve
otomatik karar alma sistemleri, isverenin emek slreci Uzerindeki denetim
kapasitesini artirabilmektedir.

Amazon depolarinda kullanilan dijital performans izleme sistemleri ile
Uber’in algoritmik gérev dagitim mekanizmalari, Anglo-Sakson modelde yapay
zekanin endustri iliskilerine olast etkilerini gosteren dikkat ¢ekici 6rnekler arasinda
yer almaktadir. Bu sistemler, ¢alisan performansint siirekli olarak izleyebilmekte,
gorevlerin - dagitimimnt  otomatiklestirebilmekte ve disiplin, tcretlendirme, is
yogunlugu ya da isten ¢ikarma gibi cesitli yonetsel kararlart veri temelli stiregler
aracihigiyla sekillendirebilmektedir. Bu durum, isverenin yénetim hakkini teknolojik
araclarla glgclendirirken, calisanlarin karar alma siireclerine katilimini ve kolektif
pazarhk imkanlarini sinirlandirabilmektedir. Moore’a gére bu tir uygulamalar, emek
sirecinin yogun gézetim, Ol¢im ve standartlastirma mekanizmalariyla yeniden
yapilandinldigi yeni bir “dijital Taylorizm” bicimine isaret etmektedir (Moore vd.,
2018, ss. 40-44). Bu nedenle Anglo-Sakson endustri iligkileri modelinde yapay zeka,
yalnizca teknolojik bir verimlilik aract olarak goérilmemeli, aynt zamanda isci-
isveren giic dengesini isveren lehine yeniden sekillendiren bir yénetim ve denetim
mekanizmast olarak degerlendirilmelidir.

Anglo-Sakson endustri iliskileri sistemlerinde sendikal yogunlugun gérece
diisitk olmast ve toplu pazarhigin parcalt yapisi, algoritmik yénetim uygulamalarinin
kolektif bicimde diizenlenmesini zotlastirabilmektedir (Hall ve Soskice, 2001).
Platform ekonomisinde ise calisanlarin 6nemli bir kisminin bagimsiz yiiklenici
statisiinde degerlendirilmesi, is hukuku korumalarina ve toplu pazarlik haklarina
erisimi sinirlandirmaktadir. Bununla birlikte son yillarda dijitallesme ve yapay zeka
karsisinda yeni kolektif hareket bigimlerinin ortaya ciktigi gériilmektedir. Ozellikle
Hollywood’da gerceklestirilen 2023 WGA ve SAG-AFTRA grevleri, tiretken yapay
zekanin yaratict emek Uzerindeki etkilerine karst gelistirilen en 6nemli kolektif
pazarlik 6rneklerinden biri olarak degerlendirilebilir. Bu grevlerde sendikalar, yapay
zekdnin senaryo Uretimi ve dijital performansin kopyalanmasi alanlarinda
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kullanimina iliskin smnirlandirmalar talep etmis; algoritmik Gretim  siireclerinin
kolektif sézlesme hitkiimleriyle diizenlenmesini glindeme tastmistir (Yorgun, 2026).
Bu durum, yapay zekd teknolojilerinin yalnizca teknik verimlilik meselesi
olmadigini, aynt zamanda emek-sermaye iliskilerinin yeni ¢atisma alani oldugunu
gOstermektedir.

Sonug olarak Anglo-Sakson endistri iliskileri modeli, yapay zekanin calisma
yasamt uzerindeki etkilerinin biytlik Ol¢ide isveren stratejileri, piyasa rekabeti ve
esnek emek piyasast dinamikleri tarafindan belirlendigi bir kurumsal cergeve
sunmaktadir. Bu modelde kolektif pazarlik mekanizmalarinin gbrece zayif, sendikal
temsilin sinirh ve isveren takdir yetkisinin daha genis olmasi, yapay zeka temelli
teknolojilerin is organizasyonu tzerindeki déniistiiriici etkilerini daha belirgin hale
getirmektedir. Bu baglamda yapay zekanin verimlilik artiss, karar alma siireclerinin
hizlanmasi ve Uretim stireclerinin yeniden yapilandirilmast gibi olanaklar sunmasina
karsin; ayni zamanda algoritmik gézetim, performansin strekli Ol¢timd, is
glivencesinin zayiflamast ve ¢alisma iligkilerinin daha pargalt bir nitelik kazanmast
gibi riskleri de beraberinde getirdigi goériilmektedir. Dolayisiyla Anglo-Sakson
modelde yapay zekanin endustri iliskileri tizerindeki etkisi yalizca teknolojik bir
doniisim meselesi olarak gorilmemeli, aynt zamanda gii¢ iliskilerinin, temsil
mekanizmalarinin  ve emek piyasast diizenlemelerinin yeniden sekillenmesiyle
dogrudan baglantili yapisal bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir.

Gelismekte Olan Ulkelerde Yapay Zeka ve Endiistri iligkileri

Yapay zeka teknolojilerinin ¢alisma yagamui Uzerindeki etkileri, gelismekte olan
tlkelerde farkli dinamikler itzerinden ortaya ctkmakta, bu tlkelerde kurumsal
kapasitenin stnirlt olmasi, kayit dist istthdamin yayginhgi, distik sendikalagsma
oranlart ve dijital altyap: esitsizlikleri, teknolojik déniistimiin daha kirllgan sonuglar
tretmesine yol agmaktadir.

Gelismekte olan iilkelerde dijitallesme ve yapay zekd uygulamalarinin etkilerd,
mevcut beceri diizeyi ve kurumsal kapasiteye baglt olarak farklilasmakta, yeniden
beceri kazandirma ve dijital egitim politikalarinin yetersiz kaldigt durumlarda
teknolojik déniisiimiin isglicti piyasasindaki mevcut esitsizlikleri derinlestirme riski
bulunmaktadir. ILO’ya gbre Uretici yapay zekaya maruziyet 6zellikle biiro ve dijital
yogun bilissel mesleklerde yogunlasmakta, bu nedenle doniistimiin etkileri sektorler
ve meslek gruplari arasinda farkli bicimlerde ortaya ¢tkmaktadir (Gmyrek vd., 2025,
ss.5-0). Gelismekte olan iilkelerde bu etki daha belirgin olmakta hem iilkeler
bazinda hem de sektér ve meslek bazinda esitsizliklerin derinlesme ihtimali
yukselmektedir.

Kayit dist istthdamin yiiksek oldugu ekonomilerde algoritmik y6netim
uygulamalarinin  denetlenmesi de O6nemli bir sorun olusturmakta, platform
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ekonomisinin yayginlasmastyla bitlikte bircok ¢aligan, hukuki statiisii tartismalt
calisma iligkileri icerisinde faaliyet gOstermekte ve geleneksel is hukuku
korumalarindan yeterince yararlanamamaktadir. Platform sirketlerinin algoritmik
yonetim uygulamalar, iscilerin calisma siireclerini yogun bicimde denetlerken
istthdam iliskisinin giivencesiz niteligini de giiclendirebilmektedir. Bu durum, dijital
emek piyasalarinda yeni glivencesizlik bicimlerinin ortaya ¢tkmasina yol agmaktadir
(Woodcock, 2021, ss. 84-90). Guivencesizligin yaygin oldugu gelismekte olan
tlkelerde algoritmik uygulamalari denetlemek daha da zorlagmaktadir.

Gelismekte olan ilkelerde sendikalar da dijjitallesme karsisinda 6nemli
kapasite sorunlartyla karst karstya oldugundan, teknolojik dénistimiin hizina uyum
saglayabilecek teknik uzmanlik, veri analizi kapasitesi ve dijital 6rgitlenme araclart
cogu zaman smurhdir. Ayrica distik sendikalasma oranlart ve parcali isglict
piyasalari, kolektif dizenleme kapasitesini zayiflatmakta, bu nedenle yapay zeka
uygulamalarinin isyerinde nasil kullanidacagi cogu zaman isverenlerin tek tarath
karatlarina birakilmaktadir.

Gelismekte olan tlkelerde yapay zekaya iliskin diizenlemelerin eksikligi, aynt
zamanda yeni kurumsal diizenleme alanlart yaratmakta, Ozellikle veri koruma,
algoritmik seffaflik, dijital isci haklar ve platform galismasinin hukuki stattst gibi
alanlarda gelistirilecek diizenlemeler, teknolojik déntstimin daha adil bicimde
yonetilmesi acisindan O6nem tastmaktadir. OECD, buytk Oleekli ekonomik
donistimlerin bagarili bicimde yonetilebilmesi i¢in toplu pazarlik ve sosyal diyalog
mekanizmalarinin gliclendirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Ozellikle calisan
temsilcilerinin donistim streglerine katilimi, isgiicti piyasast gecislerinin daha adil
ve stirdirilebilir bicimde yonetilmesine katki saglayabilmektedir (OECD, 2024, ss.
7-9). OECD, yapay zeka ve algoritmik yOnetim uygulamalarinin glvenilir ve
kapsayict  bicimde hayata gecirilebilmesi i¢in yOnetisim mekanizmalarinin
giiclendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ozellikle calisanlarin  danisiima
streglerine katilimi ve sosyal diyalog mekanizmalarimin etkin isletilmesi, yapay
zekanin  sagladigr  faydalarin  artilmast  ve ortaya  cikabilecek  risklerin
sinirlandirilmast acisindan 6nemli goérillmektedir (Lorenz, Perset, ve Berryhill,
2023; Milanez, Lemmens, ve Ruggiu, 2025)

Yapay zeka ve dijital dontstimiin etkileri tlkelerin ekonomik yapilari, beceri
diizeyleri ve kurumsal kapasitelerine baglt olarak farklilastigindan, OECD ve 1LO
calismalarinda, teknolojik dontstimiin isgiicti piyasalart tzerindeki etkilerinin
tlkeler ve meslek gruplart arasinda esit dagilmadig; bu nedenle beceri gelistirme,
egitim ve yonetisim politikalarinin 6nem kazandigt vurgulanmaktadir (OECD,
2024; Gmyrek vd., 2025). Bu nedenle yapay zeka teknolojilerinin etkileri, kiiresel
ekonomik esitsizlikler ve kurumsal kirilganlklarla birlikte degerlendirilmelidir.
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Actklamalardan da anlasilacagi tizere yapay zeka teknolojilerinin ¢aligma
yasami Uzerindeki etkilerinin evrensel olmadigi gérilmektedir. Bu bulgu, yapay
zekanin ¢alisma yasamindaki sonuclarinin kurumsal yapilara goére farkhilastigint ve
teknolojik determinizmle agiklanamayacagini gostermektedir. Sonug itibariyle
teknolojik  déniigimiin  yalnizca teknolojinin  kendisinde kaynaklanmadigini,
endustri iligkileri sistemlerinin kurumsal kapasitesi tarafindan da sekillendirildigini
gOstermektedir.

Tartisma: Yapay Zeka Caginda Endiistri iligkilerinin
Yeniden Yapilanmasi

Bu calismanin bulgulari, yapay zeka teknolojilerinin calisma yasami tizerindeki
ctkilerinin ~ yalnizca teknik bir déntisim olarak  degerlendirilemeyecegini
gostermektedir. Yapay zeka ve algoritmik yOnetim sistemleri, isin organizasyonu,
performans degerlendirmesi, gézetim, karar alma siirecleri ve isglicti denetimi
tzerinde yeni kontrol mekanizmalart tretmekte; bdylece endiistri iligkileri
sisteminin temel kurumlarint yeniden sekillendirmektedir. Bu durum, yapay zekanin
yalnizca Gretim streclerinde verimlilik artis1 saglayan bir teknoloji olmadigini, ayni
zamanda emek-sermaye iliskilerini yeniden yapilandiran kurumsal bir déniisim
alant yarattigint ortaya koymaktadir.

Bu déniisiimiin teorik olarak en 6nemli boyutlarindan biri, emek siireci
tzerindeki yonetimsel kontroliin dijitallesmesidir. Braverman’in (1974) emek siireci
kurami, teknolojik gelismelerin yalnizca tretkenligi artirmadigini, ayni zamanda
yonetimsel denetim kapasitesini yeniden 6rgitledigini  ortaya koymaktadir.
Ginimiizde algoritmik yonetim sistemleri, bu kontrol kapasitesini veri temelli ve
sirekli calisan dijital mekanizmalar araciligiyla daha yogun hale getirmektedir.
Kellogg, Valentine ve Christin’e gére algoritmalar, is streglerinin koordinasyonu,
performansin  degerlendirilmesi ve calisan davranislarinin - yonlendirilmesinde
giderek daha merkezi bir rol dstlenmektedir. Bu gelisme, algoritmik yénetimin
klasik yonetsel kontrol mekanizmalarinin dijitallesmis ve kismen otomatiklesmis
yeni bir bigimi olarak degerlendirilmesine yol agmaktadir (Kellogg vd., 2020, ss.
369-372).

Bununla birlikte ¢alisma, yapay zeka teknolojilerinin etkilerinin teknolojik
determinizm yaklasiminin 6ne stirdigt gibi kacinilmaz ve evrensel olmadigint
gostermektedir. Yapay zekanin calisma yasami Gzerindeki sonuglari, biyiik 6lciide
ulusal endustri iliskileri sistemlerinin  kurumsal kapasitesine baglt olarak
farklilasmaktadir. Giuiglii sendikal yapilar, koordineli toplu pazarlik sistemleri ve
sosyal diyalog mekanizmalarina sahip tlkelerde yapay zeka uygulamalari daha
miuzakere edilmis bicimde uygulanirken; esnek isglicti piyasalarinin ve zayif kolektif
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dizenleme mekanizmalarinin hakim oldugu sistemlerde isveren merkezli ve daha
yogun denetim odaklt uygulamalar 6ne ¢tkmaktadir. Bu durum, Hall ve Soskice’nin
(2001) karsdastirmali kapitalizm yaklasiminin yapay zeka caginda da aciklayict
niteligini korudugunu gostermektedir.

Algoritmik y6netimin endistri iliskileri agisindan yeni bir diizenleme alani
yarattig1 yapilan arastirmalardan anlasilmaktadir. Tse alim, gérev dagitimi, calisma
zamaninin planlanmasi, performans degerlendirmesi ve ¢esitli yonetsel kararlarin
veri temelli sistemler aracilityla yiriitilmesi, isverenlerin emek stireci tizerindeki
gbzetim ve denetim kapasitesini artirmaktadir. Bu durum, algoritmik yénetimin
toplu pazarlik ve is hukuku agisindan yeni koruma ve diizenleme mekanizmalarini
gerekli kiddigini ortaya koymaktadir (De Stefano ve Taes, 2023, ss. 23-27). Ancak
algoritmik sistemlerin ¢ogu zaman seffaf olmamasi, calisanlarin hangi kriterlere
gore degerlendirildigini bilmesini zorlagtirmakta ve isyerindeki bilgi asimetrilerini
derinlestirmektedir. Bu nedenle yapay zekay1 yalnizca teknik bir koordinasyon aract
olarak gérmek hata olur, ¢linkd isyerindeki gii¢ iliskilerini yeniden yapilandiran bir
yonetim mekanizmasidir.

Bu doniisim, sendikalarin ve toplu pazarligin islevinde de Onemli
degisiklikler yaratmaktadir. Ozellikle “algoritmayr miizakere etmek” yaklasimi,
toplu pazarligin yalnizca tcretler ve ¢alisma siireleri gibi geleneksel konularla sinirh
kalmadigini; veri yonetisimi, algoritmik seffaflik, dijital gbzetim ve otomatik karar
alma siireclerini de kapsayan yeni bir diizenleme alanina dénistigind
gostermektedir (De Stefano ve Taes, 2021, s. 9). Béylece toplu pazarlik, teknolojik
doéntstimiin sonuglarint sonradan diizenleyen bir mekanizma olmaktan cikarak;
teknolojinin isyerindeki uygulanma bigimini belirleyen kurumsal bir dizenleme
araci niteligi kazanmaktadir.

Yapay zeka teknolojilerinin ¢alisma yasamu tizerindeki etkileri tlkeler ve
meslek gruplari arasinda esit bicimde dagilmamaktadir. ILO’nun bulgularina gére
tretici yapay zekaya maruziyet 6zellikle yitksek gelitli ekonomilerde ve biiro agirlikl
mesleklerde daha yiiksektir. Bu durum, teknolojik déntisimiin etkilerinin tlkelerin
ckonomik yapilar, mesleki kompozisyonlart ve beceri dizeylerine baglh olarak
farkhlasabilecegini géstermektedir (Gmyrek vd., 2025). Bu durum, yapay zekanin
mevcut kiresel esitsizlikleri yeniden iretme potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir.

Avrupa Birligi'nde gelistirilen diizenlemeler, yapay zeka ve algoritmik
yonetim sistemlerinin kurumsal olarak sinirlandirilmasina yénelik 6nemli Srnekler
sunmaktadir. Avrupa Birligi Yapay Zeka Tizigi’niin istthdam alaninda kullanilan
yapay zeka sistemlerini “yitksek riskli sistemler” arasinda degerlendirmesi; seffaflik,
insan denetimi ve veri kalitesi gibi ytiktimliliikler getirmesi, teknolojik doniistimiin
yalnizca piyasa dinamiklerine birakilmadigini géstermektedir (Litardi vd., 2024, s.
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6). Bununla birlikte calismanin bulgulari, hukuki diizenlemelerin tek basina yeterli
olmadiginy; yapay zeka uygulamalarinin calisma yasamundaki etkilerinin buyik
Olcide toplu pazarlik siiregleri, sendikal stratejiler ve kolektif dizenleme
mekanizmalart araciliftyla sekillendigini ortaya koymaktadir.

Endistri iliskilerinde degisimin tic 6nemli boyutu var. Birincisi Pazar, ikincisi
yonetim, Uglincisti demokrasidir. Pazar, emegin Ucretini calisma siiresine gore
belirlerken, yonetsel iliskiler gérevi tanimlamakta, yapilacak isi belirlemekte, emegi
sevk ve idare etmektedir. Demokrasi ise bu iliskilerin zeminini olusturmaktadir.
Pazarin hangi ekonomik sartlarda ve modellerle olusturuldugu 6nemli oldugu gibi,
isyerinde yonetim erkinin nasid kullanildigi ve glicin ne oldugu da 6nem arz
etmektedir. Demokrasi ise bu iligkilerin nasil yurttilecegini ve siurlarint belitler.
Bu nedenle endistri iligkilerini hem cevresel sartlardan hem aktorlerden hem de
kurallardan bagimsiz degerlendirmek miimkiin degildir (Yorgun, 2019, s.213). Bu
cercevede yapay zekd caginda endustri iliskilerinin temel meselesi teknolojik
doniisimiin - gerceklesip  gerceklesmeyeceginden ¢ok, bu dénisimin hangi
kurumsal kurallar cercevesinde yonetilecegiyle ilgilidir. Cilinkii yapay zekanin
calisma yasami tzerindeki etkileri; isveren stratejileri, devlet diizenlemeleri, sendikal
kapasite ve kolektif diizenleme mekanizmalarinin glicti tarafindan belirlenmektedir.
Dolayistyla yapay zeka caginda endiistri iliskilerinin gelecegi, teknik kapasiteden ¢ok
kurumsal diizenleme kapasitesine baglt gérinmektedir.

Sonug

Bu calisma, yapay zeka teknolojilerinin endistri iliskileri tzerindeki etkilerini
sendika, toplu pazarlik ve grev dinamikleri baglaminda incelemistir. Calismanin
temel sonucu, yapay zeka endistri iliskilerinde yalnizca teknik bir déniigim
yaratmiyor, kurumsal ve siyasal sonuglar doguran bir donisim alani
olusturmaktadir. Ozellikle algoritmik yénetim sistemleri ve veri temelli gdzetim
mekanizmalari, isverenlerin emek siireci Uzerindeki denetim kapasitesini
genisletirken; calisma iligkilerinde yeni diizenleme, temsil ve ¢atisma alanlart ortaya
cikarmaktadir.

Makale, yapay zeka literatiiriinde 6nemli 6l¢tide teknik déniisim, otomasyon
ve verimlilik tartismalarina odaklanilan bir alanda; yapay zekayr endustri iligkileri
kurumlar, sendika stratejiler ve toplu pazarlik siirecleri gercevesinde ele alarak
literatiire katki sunmayr amaglamaktadir. Bu yoniyle calisma, algoritmik yonetimi
endustri iliskilerinin yeni merkezl sorun alanlarindan biri olarak konumlandirmakta;
toplu pazarligin veri yonetisimi, algoritmik seffaflik ve dijital haklar gibi basliklara
dogru genisledigini ortaya koymaktadir. Arastirmanin ulastigi bir diger sonug, yapay
zekanin etkilerinin tlkelerin kurumsal kapasitelerine gore farkhlastigidur.
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Sendikalar, yapay zeka caginda yalnizca lcret ve ¢alisma sartlarint miizakere
eden Orgiitler olmaktan c¢ikmakta; veri kullanimi, algoritmik seffaflik ve dijital
gbzetim gibi alanlarda da diizenleyici aktérlere dontismektedir. Ancak bu déntsim,
Ozellikle distik sendikalagsma ve sinirh diizenleme kapasitesine sahip tlkelerde yeni
esitsizlik ve giivencesizlik risklerini artirmaktadir. Bu durum, toplu pazarligin
gelecekte teknolojik yénetisimin temel araclarindan biri haline gelebilecegine isaret
etmektedir. Ayrica yapay zeka teknolojileri ¢alisma yasamt acisindan 6nemli riskler
de tdretmekte; Surekli dijital gbzetim, veri temelli ayrimecilik, platformlasma,
gliivencesiz ¢alisma bicimlerinin yayginlasmast ve algoritmik karar siireclerinin seffaf
olmamasi, ¢alisma iliskilerinde yeni esitsizlik alanlari yaratabilmektedir. Ozellikle
gelismekte olan tlkelerde disik sendikalasma oranlari, kayit disthk ve sinirht
diizenleyici kapasite bu riskleri daha géruntr hale getirmektedir.

Sonu¢ olarak yapay zeka, endistri iliskilerini ortadan kaldirmamakta;
sendikal temsil, toplu pazarlik ve kolektif eylem alanlarini yeniden tanimlamaktadir.
Bu nedenle daha adil bir dijital ¢alisma rejimi, teknolojik kapasiteden ¢ok; sosyal
diyalog, toplu pazarlik ve kolektif diizenleme mekanizmalarinin giiclendirilmesine
baghdir. Yapay zeka caginda calisma yasaminin gelecegi, teknolojinin hangi
kurumsal yap1 icinde, hangi diizenleyici gerceveyle ve hangi giic dengeleri icerisinde
uygulandigina bagl olacaktir. Bu nedenle daha adil ve demokratik bir dijital ¢alisma
rejiminin olugturulabilmesi, giicli sosyal diyalog mekanizmalarinin, etkin toplu
pazarlik sistemlerinin ve kolektif dizenleme kapasitesinin gelistirilmesine bagh
gorinmektedir.

Extended Summary

This article examines the effects of artificial intelligence on industrial relations with
specific reference to trade unions, collective bargaining and strike dynamics. The
central argument of the study is that artificial intelligence should not be considered
merely as a technical innovation or a productivity-enhancing tool. Rather, it
constitutes an institutional and political transformation that reshapes labour-capital
relations, workplace power structures and the regulatory foundations of industrial
relations systems.

The study is located within the broader industrial relations literature, which
has long emphasized that technological change does not operate independently of
institutional arrangements. From the Industrial Revolution to digitalization,
technological transformations have altered the organization of work, the structure
of labour markets and the balance of power between employers and workers.
However, artificial intelligence differs from earlier technological changes because it
does not only affect physical labour or routine production tasks. Generative Al,
algorithmic management and data-driven decision systems increasingly influence
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cognitive labour, managerial coordination, performance evaluation, workplace
surveillance and decision-making processes. This shift brings artificial intelligence
to the centre of contemporary debates on labour process control, collective
representation and workplace democracy.

The theoretical framework of the article draws primarily on labour process
theory and institutional approaches in industrial relations. Labour process theoty,
particularly Braverman’s analysis of managerial control, provides a useful lens for
understanding how technology may be used to reorganize work and intensify
employer control over labour. In this context, algorithmic management represents
a new form of digital control, through which workers’ performance, behaviour and
productivity can be continuously monitored, evaluated and directed. At the same
time, institutional industrial relations theory shows that the consequences of
artificial intelligence are not technologically predetermined. They are shaped by
trade union strength, collective bargaining structures, legal regulation, social
dialogue mechanisms and the broader balance of power among labour, capital and
the state.

The article adopts a qualitative, comparative and theoretical research design.
It reviews international literature on artificial intelligence, digitalization, algorithmic
management, platform work, collective bargaining and industrial relations systems.
The analysis is based on descriptive and critical-interpretive methods. It compares
different institutional models, including the Nordic and coordinated European
systems, Anglo-Saxon liberal market systems and developing country contexts.
This comparative perspective enables the study to show how the effects of
artificial intelligence differ according to institutional capacity, union density,
bargaining coverage and regulatory traditions.

The first major finding is that artificial intelligence transforms trade union
organization. Platform work, remote work, individualized employment relations
and algorithmic supervision weaken traditional workplace-based organizing
models. Workers are increasingly dispersed across digital platforms and governed
by opaque algorithmic systems rather than direct human supervision. This creates
difficulties for union recruitment, representation and collective identity formation.
However, artificial intelligence and digital technologies also create new
opportunities for unions. Online communication networks, data analysis, digital
campaigns and platform-based solidarity practices may enable unions to reach
fragmented workers and develop new forms of organization. As a result, unions in
the Al era are no longer limited to defending wages and working conditions; they
must also address data rights, algorithmic transparency, digital surveillance,
automated decision-making and lifelong learning.
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The second major finding concerns collective bargaining. Artificial
intelligence expands the agenda of collective bargaining beyond traditional issues
such as wages, working time and social benefits. Algorithmic management, data
governance, privacy, digital rights, human oversight and transparency have become
new bargaining topics. Collective agreements increasingly need to regulate how
workplace technologies are introduced, how employee data are collected and used,
how automated decisions are made and how workers can challenge algorithmic
outcomes. In this respect, collective bargaining becomes a mechanism of
technological governance. It does not merely respond to the consequences of
technological change after they occur; it can shape the conditions under which
artificial intelligence is implemented in the workplace.

The third major finding relates to strike dynamics and collective action. In
traditional industrial relations, strikes were largely based on the physical
interruption of production. Digitalization and artificial intelligence alter this logic.
In platform capitalism, work is organized through data flows, digital infrastructures
and algorithmic coordination. This weakens some forms of workplace-based
industrial action, especially where automation allows production or service delivery
to continue with reduced labour input. Yet it also creates new vulnerabilities. Since
digital production depends on platforms, data, visibility and network coordination,
collective action may increasingly target these infrastructures. Digital boycotts,
platform-based work stoppages, data-related resistance and online coordination
may become important components of labour conflict in the Al era.

The comparative analysis demonstrates that artificial intelligence produces
different consequences across industrial relations regimes. In Nordic and
coordinated European systems, stronger unions, coordinated bargaining and social
dialogue provide greater capacity to regulate Al collectively. Worker participation,
consultation rights and co-determination mechanisms may limit unilateral
employer control over algorithmic systems. In Anglo-Saxon systems, where
bargaining is more decentralized and employer discretion is broader, Al is more
likely to be implemented as a managerial tool for surveillance, performance
optimization and cost reduction. In developing countries, limited institutional
capacity, informal employment, weak unionization and digital inequality may
intensify the risks of precariousness, exclusion and unregulated algorithmic control.

Overall, the article concludes that artificial intelligence does not eliminate
industrial relations; it redefines them. Trade unions, collective bargaining and
strikes remain central, but their content, strategies and institutional functions are
changing. A fair and democratic digital labour regime depends not only on
technological capacity but also on strong social dialogue, effective collective
bargaining, transparent regulation and renewed forms of collective representation.
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Therefore, the future of work in the age of artificial intelligence will be determined
less by technology itself than by the institutional framework and power relations
through which it is governed.

Beyanlar

Aragtirmacilarin Katki Orani Beyani

Makale tek yazarlidir. Calismanin tim agamalari yazar tarafindan ylritilmistir.

Cikar Catismasi Beyani

Yazar, bu makalenin yayimlanmasiyla ilgili herhangi bir c¢tkar catismast
bulunmadigini beyan eder.

Finansman Beyani
Bu calisma, kamu, ticari veya kir amact giitmeyen herhangi bir kurum ya da
kurulustan 6zel bir destek almamistir.

Etik Kurul Beyani
Bu calisma insan katilimeilar, kisisel verileri veya gizli materyalleri icermediginden
etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Yapay Zeké Kullanimina lliskin Beyan

Bu makalenin hazirlanmasinda yapay zeka araglart yalnizca dil diizenleme ve
ceviri destegi amaciyla kullandmustir. Calismanin bilimsel igerigi, analizleri ve
sonuglart tamamen yazara aittir.
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