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Oz: Giiniimiizde kiiresel capta biiyiik doniisiimler yasanmakta ve bu
dontstimler bakim ekonomisini  dogrudan etkilemektedir. Basta
demografik degisimler olmak {zere nlfusun yaslanmasi, ekonomik
krizler gibi bir dizi gelisme bakim hizmetlerine olan ihtiyacin artmasina
neden olmaktadir. 2015 yilinda dinya genelinde yaklagtk 2,1 milyar
insanin bakima ihtiyact varken, bu sayinin 2030 yilina kadar 200 milyon
daha artmasi beklenmektedir. Bu durum, bakim ekonomisinin gelecekte
daha da 6nem kazanacagini gostermektedir.

Bakim ekonomisinin kurumsal bakim hizmetleri ayagini ele alan bu
calisma iki temel amaca hizmet etmektedir. Birincisi, kurumsal bakim
hizmetlerine iliskin arz-talep dengesini mevcut durum tzerinden ortaya
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koymaktir. Bu dogrultuda ‘bakim elmas’nin iki ayagini temsil eden
kamusal ve 6zel kurumsal bakim hizmetlerinin arz-talep dengesinin
mevcut durumunu yasl, cocuk ve engelli bakimi kapsaminda ele
alinmaktadir. Tkincisi ise, kurumsal bakim hizmetlerinde arz-talep
aciklarina iliskin gelecek senaryolarini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda
yasl, cocuk ve engelli bakim hizmetlerine iliskin gelecek ntfus
projeksiyonlart dikkate alinarak arz-talep aciklarinin gelecekteki durumu
ele alinmaktadir. Bu baglamda calismada, kurumsal bakim hizmetlerinin
yasl, cocuk ve engelli ayrimi olmaksizin her ¢ grupta da bir bakim
darbogazi olduguna isaret edilmektedir. Gelecek senaryolart da bakim
talebinin artan bir egilimi oldugunu vurgulamaktadir. Ustelik bu talebi
ginimiiz Turkiye’sinde hakim politika yaklasimi olan kadinlarin tcretsiz
emegi Uzerinden karsilamanin da yetmeyeceginin altt ¢izilmektedir.
Anahtar kelimeler: bakim ckonomisi, kurumsal bakim hizmetleri, yash
bakimi, cocuk bakimi, engelli bakimit

Rethinking Institutional Care in Tiirkiye: Supply—demand
Gaps and Prospective Futures

Abstract: In the present context, major global socioeconomic changes
are taking place, and these changes impact the care economy directly. A
series of interconnected developments including structural demographic
changes and systematic economis crises are driving a growing demand
for care services. In 2015, approximately 2.1 billion people worldwide
needed care, and this number is expected to increase by another 200
million by 2030. In this situation, the care economy will become even
more key issue in the future.

This study, which analyzed formal institutional care services compenant
of the care economy seeks two main purpuses. First, it is to present the
supply-demand balance for formal institutional care services based on
the current landscape. In this context, the current supply-demand
balance of public and private formal institutional care services, which
represent the two pillars of the 'care diamond', is addressed within the
scope of elderly, child, and individuals with disabilities. The second is to
present future scenarios regarding supply-demand gaps in institutional
care services. In this contex, expected future scenario of supply-demand
gaps of the care services is addressed by considering future population
projections related to elderly, child, and individuals with disablities. In
line with this, the study indicates that there is a care bottleneck in all
three groups: the elderly, children, and individuals with disabilities,
regardless of the type of formal institutional care services. Furthermore,
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it is solid finding that meeting this demand thru the unpaid labor of
women, which is the dominant political approach in today's Turkiye, will
not be sufficient.

Key words: care economy, institutional care services, elderly care,
childcare, individuals with disabilities care

Giris: Bir Sosyal Politika Meselesi Olarak Bakim isi

Bakim ekonomisi, toplumun tiim bireylerinin fiziksel, psikolojik ve duygusal
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yerine getirilen tcretli ve tcretsiz faaliyetler ve
iliskiler butini olarak tanimlanmaktadie (ILO, 2018: 38). Bakim ekonomisi,
dogrudan ve dolayli bakimi, saglik hizmetlerini, egitimi ve bireysel refahi artirmay1
amaclayan finansal ve ev i¢i hizmetlerin tamamini icermektedir. Dolayistyla
dogrudan bakim kapsaminda, yasllar, hastalar, engelli bireyler ve ¢ocuklara yonelik
bakim vermeyle ilgili islerin yaninda dolaylt bakim kapsaminda yerine getirilen
yemek, temizlik ve glnliik aktivitelerin planlanmasi gibi faaliyetleri de icermektedir
(ilkkaracan, 2021: 3). Bakim ekonomisine ickin faaliyetlerin kimler tarafindan
yerine getirildigine iliskin bakim isinin toplumsal olarak nasil yapilandigini formiile
etmek amaciyla ‘bakim elmast’ (care diamon) kavrami kullanilmaktadir. Buna gére
‘bakim elmast’ nin dort temel ayagt bulunmaktadir: aile/hanehalky, piyasa, kar amact
gitmeyen kurum ve kuruluslar ve kamu kuruluslart (Razavi, 2007: 20).

Bakim ekonomisinin nasil isledigi, tlkelerin benimsedikleri refah devleti
rejimi ve sosyal politika uygulamalariyla yakindan iliskilidir. Gtigli sosyal
politikalara sahip tlkelerde bakim hizmetleri evrenselcilik ilkesi dogrultusunda ele
alinmaktadir. Buna gbre, tim vatandaslarin ayni hizmet sistemine erisebilmesi,
sistemin ilke genelinde ayni standartlara sahip hizmet sunabilme kapasitesinin
olmasi, sisteme erisimin vatandaslarin ekonomik kogullarindan bagimsiz olmast ve
ihtiya¢c duyan herkesin bu hizmetlere erisebilmesi-baska bir deyisle hizmet arzinin
talebi kargilayabiliyor olmast- tizerine kurulu olan evrenselcilik ilkesine gbre sosyal
haklarin bir ayagi olan bakim hizmetleri bir vatandaslik hakki cercevesinde ele
alinmaktadir (Marshall, 1950:10-11). Dolayisiyla gelismis refah rejimine sahip
tlkelerde bakim hizmetleri evrensel bir sosyal politika alant olarak kabul
gormektedir.

Buna karsilik refah devletinin gbrece zayif oldugu, kamu idarelerinin sosyal
politika uygulamalarindaki rolinin daha sl oldugu tlkelerde ise, bakim
hizmetleri hane icerisinde ve kadinlarin sorumlulugunda ¢6ziilmesi gereken bir
sorun olarak gériilmektedir. Bagka bir deyisle evrenselci bakis agisinda oldugu gibi
bakim hizmetleri toplumsal bir sorun olarak tanimlanmak yerine, kadin emegi
tzerinden tanimlanmaktadir. Bu yaklasimin hakim oldugu tilkelerde, bakim isi
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neredeyse tamamen hane icerisindeki kadinlar tarafindan karsiliksiz olarak yerine
getirilmektedir. Ozellikle kiigiik ¢ocugu olan orta yas kadinlarin hem kendi
cocuklarinin hem de ailedeki yasht bireylerin bakimlarini tstlenmekten kaynakls
durumlart icin ¢ifte bakim ylkine vurgu yapilan ‘sandvi¢ nesil’ ifadesi
kullanilmaktadir (Mitchell, 2014: 333). Ttrkiye’de yasllarina ve ¢ocuklarina bakim
saglayanlarin  bakim yiikiiniin endise verici oldugu vurgulanmaktadir (Izdes
Terkoglu ve Memis, 2022: 90). Bu durumda olan ve bakim ekonomisinin
ckseriyetle karsiliksiz yanint temsil eden tcretsiz bakim isini Gstlenmis kadinlarin
saytst bakim ekonomisinin isleyisinde tcretsiz emegin ne denli 6nemli bir yere
sahip oldugunu gostermektedir. Nitekim diinya genelinde tcretsiz bakim islerinin
ginde 16,4 milyar saat karsilig1 isglicti gerektirdigi ve bunun da haftalik kirk saat
calismaya karsilik 2 milyar isglicine es deger bir is yikinid temsil ettigi
belirtilmektedir (ILO, 2018: 43). Kadimnlarin tcretsiz bakim emeginin kiresel
diizeyde parasal olarak karsiliginin yilda en az 10,8 trilyon ABD dolart oldugu ve
bunun da diinya genelinde teknoloji sektoriiniin ¢ katt biytkliginde oldugu
belirtilmektedir (Oxfam, 2020: 6). Bu grupta yer alan ilkelerde bakim bir sosyal
politika ve toplumsal cinsiyet esitsizligi sorunu olarak ortaya ¢tkmaktadur.

Tarih boyunca bakimdan birincil sorumlu olan kadimlarin sessiz bir ¢igligina
déntsmis olan ve diinya genelinde istisnasiz olarak ekseriyetle kadimnlar tarafindan
yerine getirilen bakim isi, sosyal politikalarin giicli oldugu tlkelerde- daha ¢ok
vatandaghk temelinde ele alinsa bile- bir hak olarak gériildiigiinden bu tlkelerde
kadin istthdamini ve daha da 6nemlisi toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen bir
sisteme isaret etmektedir. Nitekim ILO’nun 75 ilkede zaman kullanim verilerini
dikkate alarak ortaya koydugu calismada, diinya genelinde ortalama olarak tcretsiz
bakim isleri icin kadinlarin erkeklerden 3,2 kat daha fazla zaman harcadig
belirtilmektedir (ILO, 2019: 47). Aynt calismada kadinlarin bu isler icin ayirdiklart
zamanin asgari ve azami sureleri arasinda iki kata kadar bir fark oldugu
goriilmektedir. Isveg, Norveg ve Danimarka (yaklastk yiizde 44) gibi kuzey Avrupa
tlkeler Ucretsiz bakim isine katki oranlarinin kadmlar ve erkeklerde birbirine en
yakin oldugu tlkeler iken, Pakistan ve Hindistan gibi tlkelerde ise erkeklerin katki
oraninin yiizde 10’un altinda kaldig1 gérilmektedir (ILO, 2019: 20). Nitekim kuzey
Avrupa tlkelerinde kadinlarin isgiicli piyasasina katilimlarinin artmasi sosyal hizmet
uygulamalarinin genislemesiyle birlikte ilerledigine dikkat ¢ekilmektedir (Anttonen,
2001: 145-150).

Tirkiye’deki bakim hizmetlerinin yapisal ngast actsindan
degerlendirildiginde, politika metinlerinde kadint bakimdan ayri tutan bir yaklagimin
hentiz yesermedigi goriilmektedir. Nitekim bakim hizmetleri bakim alan ve bakim
veren olmak tizere iki temel grubu ilgilendirmekte, ancak bakim verenler Tiirkiye’de
ckseriyetle hane icerisindeki kadinlar olarak karsimiza ¢citkmaktadir. Bu da kadinlarin
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isglicli piyasastyla olan iliskisini zayiflatmaktadir (Toksoz, 2025: 1517; Ekiz-
Gokmen, 2021: 11; Tlkkaracan, 2010). Daly ve Standing (2001: 1) bakimin ahlaki
sorumluluk haline getirilmesi tizerinden tartistigt bu durum, bakim isinin aile sevgili
ve fedakarhk soéylemleriyle iliskilendirilmesi sonucu kurumsal yetersizligi de
gizlemektedir.

2025 yilinin ‘aile yi’ olarak ilan edilmesi bu tutumda israrct olundugunu
gostermektedir. Aile yili politikalarina bakildiginda, ¢ocuk yardimlarinin ¢ocuk
sayist artttkca yikseltilmesi kadinlarin dogum yapmasini tesvik etmek amaciyla
uygulamaya koyulacak sosyal yardim niteliginde bir diizenlemedir. Bu yardimlarin
ancak kadinin aile/hane disinda hareket 6zgirligint destekleyecek sosyal
politikalarla ve sosyal hizmetlerle giiclendirilmesi durumunda kadint Szgiirlestirici
bir etki yaratmas: beklenebilir. Aksi halde bakim veren grubunda kadimnlar goniilli
ya da zorunlu olarak kalmaya devam edeceklerdir. Zorunlu bakim yiikii Daly ve
Standing’in (2001: 1) belirttigi gibi bakim verme/vermeme hakki, yani bakim
vermeye zorunlu olmama hakkiyla iliskilidir. Nitekim ‘Dinya Kadinlarinin
llerlemesi’ raporunda ‘bakim’ isinin her zaman istekle ve sevgiyle yapilan bir is
olmadig1 belirtilmektedir (Toks6z, 2025: 1511). Dolayistyla bakim vermenin ahlaki
bir sorumluluk tzerinden tanimlanmasi, ¢cogu kadinin aslinda baska bir secenege
sahip olmadigini gérmezden gelmek olarak degerlendirilmektedir (Lewis, 2001: 70).
Bu baglamda Tirkiye’de saglklt bir toplumun temeli icin aile yili miijdesinin bir
anlamda kadmlarin bakim verme secenegini gérmezden gelen bir ideolojinin
yansimast oldugu degerlendirilebilir. Dolaysiyla bakim, bir sosyal politika alani
olmaktan ziyade hala bir ‘kol kirilsa yen icinde kalsin’ meselesi olarak kabul
edilmektedir.

Tirkiye’de bakim ekonomisine iliskin bu sosyo-politik yaklasim, kurumsal
bakim hizmetlerine iliskin erisilebilirlik ve arz-talep aciklart gibi sorunlarla
butiinlesik bir sosyal politika sarmalt olarak goriilebilir. Nitekim yasl, cocuk ve
engelli bakiminda kurumsal hizmetlere olan talebin arzi karsilamaktan uzak oldugu
bilinmektedir (Ilkkaracan ve Kim, 2019: 1). Bu da kadmlar icin bakim vermeme
hakkint neredeyse bir se¢enck olmaktan ctkarmaktadir. Turkiye’deki bu durum,
kiiresel diizeyde bakim acigr sorunu ile paralellik géstermektedir. Bu durumu telafi
edebilmenin  en 6nemli yollarindan  biri  kurumsal bakim  hizmetlerinin
erisilebilirligini artirmaktan ge¢mektedir. Bakim aciklarinin en ¢ok hangi bakim
talebinde bulunan grubu temsil ettigi, ne kadar bir actk oldugu ve bu aciklarin
gelecekte nasil bir seyrinin oldugunu bilmek bakim ekonomisine iliskin 6nemli bir
sorunu giderecek sosyal politikalarin hayata gecirilmesi anlaminda olduke¢a
o6nemlidir. Bu baglamda bu calismada, Turkiye’de kurumsal bakim hizmetlerinin
arz-talep dengesinin mevcut durumu yasli, cocuk ve engelli ayrimi dikkate alinacak
sekilde incelenmekte ve gelecek olast senaryolara iliskin bir 6ngorii sunulmaktadir.
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Metodoloji

Bu calisma, Tirkiye’de bakim ekonomisini bir sosyal politika sorunu olarak ele
almaktadir. Bu dogrultuda oncelikle kurumsal bakim hizmetlerinin erisilebilirlik
sorunu ikincil kaynaklardan yararlanilarak ortaya koyulmaktadir. Ozellikle kurumsal
bakim hizmetlerinin karsilanabilirligine vurgu yapan bu baslikta, yasli, cocuk ve
engelli bakim hizmetleri i¢in 2024 yilinin tavan ve taban tcretleri dikkate
alinmaktadur.

Ikinci olarak, Tirkiye’de kurumsal bakim hizmetlerinin arz-talep agtklari
ortaya koyulmaktadir. Bu dogrultuda 6zel ve kamu bunyesinde bakim hizmeti
veren kurumlara iliskin 2014-2024 arasindaki ydlart arasindaki istatistiklerden
yararlanilmaktadir. Calismada kurumsal bakim hizmetlerine iliskin arz-talep
aciklarini 6ngoren gelecek projeksiyonu igin ise 2030 yilt niifus projeksiyonu verileri
dikkate alinmaktadir. Arz-talep agiklari ve gelecek projeksiyonu yasl, c¢ocuk ve
engelli ayrimi dikkate almnarak sunulmaktadir. Ayrica kisi-bazli ve kurum-bazl
yaklagimlar birlikte kullanilmaktadir. Bu dogrultuda kullanilacak veriler icin Ttrkiye
Istatistik Kurumu (TUIK), Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS), Milli
Egitim Bakanligi (MEB), Nifus Projeksiyonlart ile Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi (ASHB) nin yayimladigy ikincil verilerden yararlanilmaktadur.

Bakim talebi, 6ngérillen niifus verileri ve hedef hizmet kapsama oranlar
kullanilarak tahmin edilmektedir. Hesaplama su sekildedir:

Bakim Talebi = Hedef Niifus X Kapsama Orant

Arz tarafinda, mevcut kurumsal kapasite temel alinmaktadir. Kamu ve 6zel sektor
kapasiteleri kisa vadede sabit kabul edilmektedir. Kurum merkezli analizlerde,
gerekli kurum sayisy, toplam talebin ortalama kurumsal kapasiteye bolinmesiyle
tahmin edilmektedir.

Arz-talep acig1 su sekilde hesaplanmaktadir:

Arz-Talep Agig1 = Tahmini Talep — Mevcut Arz

2030 yilina iliskin projeksiyonlarin olusturulmasinda (i) hedef kapsama oranlarinin
artaca@, (if) kamu ve 6zel sektoriin hizmet sunumundaki paylarinin sabit kalacag
ve (i) mevcut kurumsal kapasitenin kisa vadede siurli degisim gOsterecegi
varsayimlart benimsenmistir. Bu yontemsel c¢erceve, bakim hizmetlerine iliskin
mevcut durumun ve gelecekte ortaya cikabilecek arz-talep agiklarinin karsilastirmali
olarak degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. 2030 yilina iliskin projeksiyonlar,
resmi nifus tahminlerine dayanmaktadir ve artan kapsama oranlari, sabit kamu-6zel
sektor dagilimi ve kurumsal kapasitede sinirh kisa vadeli genisleme varsayimlarina
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dayanmaktadir. Engelli bakimi igin talep, yasa bagh yayginlik kaliplart ve
demografik yaslanma egilimleri kullanilarak dolayli olarak tahmin edilmektedir.

Calismanin bazi stnurliliklar bulunmaktadir. Birincisi, hesaplamalarda dikkate
alinan veriler kamuya actk kaynaklardan elde edilmektedir ve bu nedenle bolgesel
ve cinsiyete dayali tahminleri icermemektedir. Tkincisi, calisma Tiirkiye’de bakim
hizmetlerini ele almakla birlikte, ticretsiz bakim hizmetlerine iliskin herhangi bir
tespitte bulunmamaktadir. Ugiincii ve son olarak ise, kurumsal hizmetlerin
kalitesine iliskin bir degetlendirmeyi disarida birakmaktadir. Veri kisitlamalarina
ragmen, bu c¢erceve mevcut ecksiklikleri ve gelecekteki bakim ihtiyaglarint
degerlendirmek icin tutarhl bir temel saglamaktadir. Ayrica Turkiye’de kurumsal
bakim hizmetlerini bakim talebinde bulunan yasl, cocuk ve engelli gruplart ayrimint
dikkate alarak incelemesi, arz-talep baglaminda mevcut durumu ortaya koymasi ve
2030 bakim agciklarina iliskin bir projeksiyonu icermesi ¢alismayr 6zglin ve degerli
kidmaktadir.

Kurumsal Bakim Hizmetlerinin Erigilebilirlik Sorunu

Tiurkiye’de bakim hizmetlerindeki acik en dikkat cekici sekilde, kurumsal bakim
hizmetlerinde gériilmektedir. Kurumsal bakim hizmetlerini degerlendirirken hizmet
kapasitesi, hizmet kalitesi, hizmet cesitliligi, erisebilirlik ve ulasilabilirlik gibi kriterler
lizerinden tartigildig1 gériilmektedir (Diinya Bankast, 2015; TUSIAD, 2019). Ancak
Tirkiye’de kurumsal bakim hizmetlerinde temel meselenin erisilebilirlik oldugu
actktir. Bagka bir deyisle kurumsal bakim hizmetlerinin maliyetini karsilayabiliyor
olmak, diger tiim kriterlerden daha Onemli gbrinmektedir. Bunun en 6nemli
nedeni, bakim hizmeti alicist olan hanelerin gelirleri ile bu hizmetlerin maliyeti
arasindaki ucurumdur. Nitekim Turkiye’de her G¢ grup icin de bakim hizmeti
almanin maliyetine bakildiginda, ailelerin bakimin mali yiikd altinda ezildikleri
gorilmektedir. Bunun en temel kaniti, bakim yiikii nedeniyle isgiicii piyasasinin
disinda kalan kadinlardir. Nitekim Tirkiye’de bakim yiikii nedeniyle isglicii
piyasasinin disinda kalan kadinlarin orani %58,8’dir (ILO, 2024: 20). Ancak
istthdama katilma durumunda dahi bakim hizmetlerinin maliyetinin yiksek olmasi
hane gelirini aile refahin1 etkileyecek sekilde azaltmaktadur.

Bakim hizmetlerine iliskin akademik tartismalarin pek cok odagi olmakla
birlikte konuyu sosyal politika ¢ercevesinde ele alan ¢aligmalara bakildiginda, bakim
almak bir insan hakk: olarak tanimlanmakta ve bakima ihtiyact olan bireylerin bu
hakk: 6zglirce kullanabilmelerinin  bir gerekliligi olarak gelir glivencesi ile
iliskilendirdikleri gorilmektedir (Standing, 2001: 26-27). Turkiye’deki mevcut
durum bu tartisma ile uyumludur. Ozellikle kurumsal bakim hizmetlerine erisimde
gelir glivencesizliginin 6nemli bir etkisinin oldugu gériilmektedir. Bu baglamda
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bakim hizmeti alma 6zgirliigii cogu birey icin ‘hicbir zaman erisilemeyecek olan’
olarak tanimlanabilir. Nitekim engelli yakinlarinin  en stk karsilastiklar
problemlerden biri, ¢ocugun engelli oldugunun O6grenilmesinin ardindan esleri
tarafindan terk edilmeleridir. Bir diger problem ise, engelli yakinina bakmak
amactyla hanedeki kadmin calismaya ara vermesi, ¢alisma yasamindan ayrilmast,
baska bir deyisle kariyerinde ve dolayisiyla gelirinde bir kayba ugramasidir. Her iki
durumda da hanenin gelirinde bir azalma s6z konusu olmaktadir. 2016 yilt Ttrkiye
Aile Yapisi Arastirmasi’na gbre, bakim ihtiyact olan yashlarin bakimint ytzde 28
gelinleri, ylizde 23 kizlar tstlenmislerdir. Yaglt bakimi i¢in ticretli bakict bulunan
hanelerin orant ise yalnizca yiizde 2°dir (TUIK, 2017). Bu durum Tiirk geleneksel
aile yapisina dayandirilsa da gelir giivencesizligiyle de iliskili oldugu soylenebilir.
Gergekten de 2021 yii Tirkiye Aile Yapist Arastrmas’'nin sonuglarina gore,
bireylerin yizde 83,1t yasliliklarinda anne ve babasmna c¢ocuklarin bakmast
gerektigini dustinmektedir. Yine ayni arastirmada kadmnlarin yiizde 94,4 oraninda
cocuk bakimt ile ilgilendigi goriilmektedir (TUTK, 2022). Bu Tiirk geleneksel aile
yapistyla agiklanabilir bir veridir. Turkiye’deki geleneksel ataerkil aile yapisini
actklayan en O6nemli calismalardan birinde de bakim hizmetlerinin aile icerisinde
ataerkil pazarlik konularindan biri olarak tanimlandigt gérilmektedir (Kandiyot,
2019). Bu durum her i¢ bakim alicist grup icin karsilanabilirlik acisindan
incelendiginde daha net gériilmektedir.

Istanbul’da 2024 yili icin 6zel yash bakim merkezlerinin taban icreti 7.500
TL + KDV, tavan iicreti ise 65.812,5 TL + KDV olarak belirlendigi
gorilmektedir. Yizde 10 KDV de eklendiginde en diisiik 6zel yash bakim merkezi
Ucretinin, aynt yil en diisiike emekli ayliginin yaklasike %82’sine ve asgari ticretin
yaklasike yiigde 48’itne denk geldigi goOrilmektedir. Kamu yash bakim
merkezlerinde ise oda tipine gore degisiklik gostermekle birlikte tcretlerin 1,334—
6.045 TL arasinda degistigi gorillmektedir.

Engelli bakim ve rehabilitasyon merkezi adi altinda yatili hizmet veren
kamuda kurumsal engelli bakim hizmetleri, engelli bireyin bir gelirinin olup
olmadigina bakilmaksizin {icretsiz olarak sunulmaktadir. Ozel engelli bakim
hizmetlerinin minimum Ucreti ise, bir komisyon tarafindan yida bir kez olacak
sekilde belirlenmektedir3. ASHB’nin Istanbul ili icin 6zel bakim merkezleri {icret
tespit komisyonunca karara baglanmis, 2024 yili icin 6zel engelli bakim
hizmetlerinde yatili (24 saat) tcreti 9.574,85 TL +KDV; giinduzli (8 saat) tcreti
4.787.43 +KDV; gindiizli (4 saat) tcreti 2.393,76 TL +KDV ve engellinin

3 Taban iicretler, yurt ici {iretici fiyat endeksindeki (UFE) artis oranlart esas alinarak, sosyal
ve ekonomik kosullar, merkezlerin personel, kira, 1sitma, onarim ve diger zorunlu giderleri
dikkate alinarak belirlenmektedir.
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ikametgahinda bakict personel tarafindan (giinde 3 saat) ticreti 4.787,43 TL +KDV
olarak tespit edildigi gérilmektedir. Bu tcretlere ylizde 10 KDV eklendiginde yatili
engelli bakim tcreti asgari tcretin yaklagik yizde 60’ina denk gelmektedir. Bu
durumda asgari Ucretle gecinen bir ailede engelli bir bireyin yatii bir bakim
merkezinde bakim hizmeti almasi neredeyse imkansizdir. Engelli yakinlarinin en stk
karsilastiklart  problemlerden biri, ¢ocugun engelli oldugunun G6grenilmesinin
ardindan esleri tarafindan terk edilmeleridir. Bir diger problem ise, engelli yakinina
bakmak amactyla hanedeki kadmin calismaya ara vermesi, calisma yasamindan
ayrilmasi, baska bir deyisle kariyerinde ve dolayistyla gelirinde bir kayba
ugramasidir. Her iki durumda da hanenin gelirinde bir azalma séz konusu
olmaktadir. Dolayisiyla engelli yakinlarinin bu asgari tcretleri bile 6demekte
zotlanacaklart soylenebilir. Ayrica bu tcretler sadece merkezlere yerlesmek icin
gerekli olan minimum 6demelerdir.

Cocuk bakim tcretlerinde ise finansman kaynaklart farkli oldugundan
(Belediye biitgesi, proje hibesi, kisa siireli protokoller, hane katkisi gibi daginik
finansman diizenleri) herhangi bir tavan veya taban tcret belirlenmemistir. Ancak
Istanbul Biiyiiksehir Belediye’sinin kres ticreti 2024 yilt icin 2.500 TL ile oldukca
karsilanabilir bir miktardayken kreslerin taban ticretleri 1 milyonu agabilmektedir.

Turkiye’de Kurumsal Bakim Aciklari

Bu baslk altinda Tirkiye’de kurumsal bakim hizmetleri; yash, engelli ve ¢ocuk
bakim hizmetlerinin kurumsal kapasitesi cercevesinde ele alinmaktadir. Elbette ki
her bir gruba yonelik bakim hizmetlerinin hizmet vermenin minimum standartlari,
bakim verenlerin nitelikleri gibi kendine 6zgl kosullart bulunmaktadir. Ancak bu
baslk altinda t¢ gruba yonelik bakim hizmetlerinin 6zgil 6zellikleri bir kenara
birakilarak, bakim meselesi bir sosyal politika sorunu olarak kurumsal hizmet
kapasitesini baglaminda ele alinmaktadir.

Yash Bakim Hizmetleri

Tablo 1°de Tiirkiye’de yillara gore yasht bagimlilik oranlart goriilmektedir. Buna gore
yash bagimlhlk oraninin 2014-24 arasinda yildan yila artma egiliminde oldugu
goriilmektedir. Ntfus projeksiyonlarina iliskin tahminlere gore ise, yash bagimlilik
oraninin 2040 yiinda yiizde 16,3; 2060 yihinda ytzde 22,6 ve 2080 yilinda yiizde
25,6 olacagi 6ngorilmektedir (Engelli ve Yaslt Hizmetleri Genel Mudurligi, 2020:
1). Yine niifus projeksiyonuna gére 2080 yilinda 65+ niifus 27 milyonu agsmaktadur.
Bu 6ngoriiler, yash bakim ihtiyacinin nicel olarak biytdugiine, bir baska deyisle
yasl bakim talebinin artma egilimine isaret etmektedir.
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Tablo 1: Tiirkiye’de yillara gore 65+ niifusun bagimlilik oran1 (2014-24)

Toplam ntfus 65+ Bagimlilik orani %

2024 85.664.944 9.112.298 15,5
2023 85.372.377 8.722.806 15

2022 85.279.553 8.451.669 14,5
2021 84.680.273 8.245.124 143
2020 83.614.362 7.953.555 14,1
2019 83.154.997 7.550.727 134
2018 82.003.882 7.186.204 129
2017 80.810.525 6.895.385 12,6
2016 79.814.871 6.651.503 123
2015 78.741.053 6.495.239 122
2014 77.695.904 6.192.962 11,8

Kaynak: Niifus Istatistikleri Portali, 2014-24

Kurumsal yash bakim hizmetlerinin arzt igin ise, yillara ve merkez tirine gore
bakim merkezi sayist ve buralardan hizmet alanlarin sayisi Uzerinden bir
degerlendirme yapilmaktadir. Tablo 2, 2014-24 yillari arasinda yash bakim
merkezlerinin sayilarint géstermektedir.
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Tablo 2: Yillara ve merkez tiiriine gore yash bakim hizmeti sunan merkez sayis1

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 (Eyliil)

Huzurevi 124 | 131 140 144 | 146 153 | 158 165 169 | 168 169
%36

Ozel Huzurevi 185 | 196 207 216 | 226 241 | 201 263 266 | 267 270
%46

Yasli Yagamevi 25 40 41 47 41 30 25 8 5 6 4

Giindiizlii Bakim ve Yagh Yagam 27 31 32 38 36 41

Merkezi

Diger Huzurevi (Diger | 23 22 23 24 24 26 23 21 21 22 20

bakanliklar ve yerel y6netimlere

bagli)

Kaynak: ASHB, 2014-24

Yillara ve merkeg tiiviine gore kurum sayiar ile hizmet alanlann artista oldugu goriilmektedir. Nitekim 2014-24 yillart
arasinda kamu huzurevlerinin sayisinda ylizde 36’lik bir artis goriliirken 6zel huzurevlerinde yiizde 46’lik bir artis oldugu
goriilmektedir. Buna gére 6zel yaslt bakim merkezlerinin kurumsal kapasitesi ytiizde 50’lik bir artisa yaklasmisken kamu yasht bakim
hizmeti kapasitesi yizde 36 ile daha sinirlt bir kapasiteye sahiptir.
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Tablo 3: Yillara ve merkez tiiriine gore kurumsal yagli bakim hizmeti alanlarin sayisi

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024

(Eylal)

Huzurevi 11.688 | 12.202 | 14.439 | 13.692 | 13.888 | 13.885 | 12.105 | 12.686 | 14.115 | 14.644 | 14.873
%27

Ozel Huzurevi 7.588 | 8.323 | 8775 | 9.200 | 9.702 | 10.560 | 10.744 | 11.558 | 12.580 | 13.266 | 13.446
%77

Yash Yagamevi 99 154 157 164 148 121 90 25 15 32 16

Giindiizlii Bakim ve Yagh 382 532 538 765 920

Yagam Merkezi

Diger Huzurevi (Diger | 2.005 | 2576 | 2.649 | 2947 | 2905 | 2.881 | 2399 | 1.731 | 1.822 | 1.947 | 1.904

bakanlhiklar ve  yerel
yonetimlere bagli)

Kaynak: ASHB, 2014-24
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2014-24 yillart arasinda kamu huzurevlerinden hizmet alanlarda yuzde 2771ik
bir artis gorilirken 6zel huzurevlerinden hizmet alanlarda yizde 77’lik bir artis
oldugu gériilmektedir. Ozel kurumlardan hizmet alanlarin kamudan hizmet
alanlarin yaklasik G¢ kat1 kadar bir artis géstermis olmast, kamunun kurumsal yaslh
bakim hizmetlerinde son on yilda hizmet alanlarin kapasitesini gelistirme
bakimindan 6zel sektoriin gerisinde kaldigina isaret etmektedir.

Yasht bakim hizmeti veren kurumlarin sayisi ve buralardan hizmet alanlar
dikkate alindiginda, kurumsal yasli bakim hizmetlerinin talebi karsilamaktan ¢ok
uzakta oldugu goérilmektedir. Nitekim 2024 yili icin yaklagitk 9 milyon olan 65+
niifus icerisinde yaklasik 28 bin kisi hizmet almaktadir. Buna gore 2024 yilinda yash
nifusun yalnizca yizde 0,3’ kurumsal hizmete erismis durumdadir. 2014 yilinda
yash nifusun kurumsal hizmetlere erisim oranina bakildiginda ise yine yiizde
0,3’lik bir oranda erisim oldugu gorilmektedir. Bu da bize son on yil icerisinde
kurumsal yasl bakim hizmet kapasitesinin nominal olarak bir artis gdsterdigini ama
reel olarak bir artis yasanmadigint géstermektedir.

Son on yillik zaman diliminde kurumsal yasli bakim hizmet kapasitesinde
gercek anlamda bir artis gorilmemektedir. Ancak gelecek donemler icin aile
yapisindaki degisim, ekonomik konjonktiriin ailede daha fazla ferdin isgiicii
piyasasina girmeyi zorunlu kilmasi ve kadini giiclendirme politikalart kapsaminda
kadmlarin isgiictine katiliminin artma egilimi beklentisiyle birlikte yash bagimlilik
oranlarinda 6ngorilen artts kurumsal bakima olan talebi artirma potansiyeli
tasimaktadir. Bu baglamda gelecek yillarda kurumsal yaslt bakim hizmetlerini arz ve
talep bakimindan degerlendirmek 6énemlidir.

Tablo 4: Kurumsal yagh bakim hizmetlerinde arz-talep boslugu (2025 ve

2030 y1llar1 icin)

2025 y1l1 igin Mevcut durum
Kamu + Ozel

65+ nifus 9.112,2

Toplam hedef- 2025 yili bagimlilik oran1 %16,4 1.494.4

Mevcut toplam 28.319

Arz-talep boslugu 1.466.0

2030 y1l1 igin Mevcut durum
Kamu + Ozel

65+ nifus 9.112,2

Toplam hedef -2030 yili bagimlilik orant %19,6 1.785,9

Mevcut toplam 28.319

Arz-talep boslugu 1.757,5
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Kaynak: TUIK Niifus Projeksiyonu

Bu baglamda kurumsal yasli bakim hizmetlerinin biylime temposunun
talebin gerisinde kaldigr goriilmektedir. Tablo 4’e gbre, 65+ nifus yaklasgtk 9
milyondur. 2025 yili i¢in yash bagimlilik orani yiizde 16,4 oldugundan toplam yaslt
bakim talebi 1.494,4 olarak hesaplanmaktadir. Mevcut kapasitenin (6zel+kamu)
28.319 oldugu dusuntldiginde arz-talep boslugu 1.466 bin olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Bu durum da bekleme listeleri ve kapasite darbogazi anlamina
gelmektedir. Merkez tutleri arasindaki farklar, hizmet karmasi (glindtizli/24 saat)
ve personel yeterliligiyle yakindan iligkilidir.

Engelli Bakim Hizmetleri

Kayitlh engelli niifusa oranla engelli bireylerin kurumsal hizmet alma oran:
oldukgca diisiiktiir. 2021 yillinda engelli bireylerin toplame 2.511.950 (Ulusal Engelli
Veri Sistemi) iken wulusal veri sistemine kayith engellilerin yalnegca yiizde
1,4’tindin kurumsal hizmet aldigi goriilmektedir. Ancak sistemi kayitli olmayan
engelli ntifusun ayni yil icin 5 ile 9 milyon arasinda degistigi tahmin edilmektedir
(Saghk-Der, 2021: 14). 2021 yihi i¢in kamu kurumlarindan bakim hizmeti alan
engelli bireylerin sayis1 7.865 ve 6zel merkezlerden bakim alanlarin sayist 25.346°dir
(Tablo 5). En disik engelli birey sayist tahmini tizerinden degerlendirildiginde,
kurumsal engelli bakim merkezlerine erisim orani yizde 0,60’ya dismekte en
yliksek tahmin tzerinden degerlendirildiginde bu oran yiizde 0,36’ya kadar

inmektedir.
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Tablo 5: Yillara ve merkez tiiriine gore engelli bakim hizmeti alanlarin sayis1

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
(eylii)

Engelli Bakim ve | 5.827 6.204 6.670 7.240 7.745 8.077 7.918 7.211 7.387 7.003 7.121
Rehabilitasyon
Merkezi
Engelli Bakim ve | 457 432 411 459 440 748 768 1.233 1.622 1.703 1.091
Rehabilitasyon
Merkezi(Giindiizlii)
Umutevi 504 666 768 828 838 844 862 654 654 654 594
Kamu kurumsal | 6.788 7.302 7.849 8.527 9.023 9.669 9.548 9.098 9.663 9.360 8.806
toplam
Kamu kurumsal | 6.331 6.870 7.438 8.068 8.583 8.921 8.780 7.865 8.041 7.657 7.715
toplam (yatil1) %22
Ozel Engelli Bakim | 10.319 | 10.823 | 11.923 | 14.080 | 17.264 | 20.382 | 21.455 | 25346 | 26.766 | 28.876 | 30.067
ve Rehabilitasyon %191
Merkezi

Kaynak: ASHB, 2014-24

Hizmet alma oraninin disiik olmasinin toplumsal, sosyo-ekonomik pek ¢ok nedeni bulunmaktadir. Ancak tim bunlar
kurumsal kapasitenin yeterli olmasi durumunda dikkate alinacak nedenler olarak tartismaya aciktir. Diger nedenler disarida
birakiddiginda kurumsal kapasitenin yeterli olup olmadigt basl basina ve ¢ok temel bir sorundur. Bu baglamda 2014-24 yillart
arasinda engelli bakim merkezlerinin sayisinin artis egilimine bakildiginda, 2024 yilinda kamu kurumsal engelli bakim merkezi
sayisinda 251 ile son on yillik siire icerisinde yiizde 47’lik bir artis oldugu goriilmektedir. Ozel engelli bakim merkezlerinde ise,
2024 yilt igin 317 merkez ile ytizde 113’ltk bir artis yasandigt gérilmektedir (Tablo 6).

577




Tiirkiye’de Bir Sosyal Politika Alani Olarak Kurumsal Bakim: Arz-Talep Agiklari ve Gelecek Seneryolari Uzerine Bir Degerlendirme

Tablo 6: Yillara ve merkez tiiriine gore engelli bakim merkezlerinin sayis1

Yillar/metkez statiisii 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
(eyliil)
Engelli Bakim ve Rehabilitasyon | 85 87 93 97 97 104 104 104 107 106 106
Merkezi
Engelli Bakim ve Rehabilitasyon | 5 5 6 6 7 72 125 129 134 137 136
Merkezi(Giindiizlii)
Umutevi 86 111 128 137 146 149 152 144 149 149 145
Kamu kurumsal toplam 176 | 203 227 240 250 325 381 377 390 392 387
Kamu kurumsal toplam (yatil1) 171 | 198 221 234 243 253 256 248 256 255 251
%47
Ozel Engelli Bakim ve | 149 | 156 161 196 231 257 286 294 305 312 317
Rehabilitasyon Merkezi %113

Kaynak: ASHB, 2014-24

Engelli bakim hizmeti veren kurumlarin sayisinda ve Ozellikle 6zel merkezlerin sayisindaki artis kayda degerdir. Ancak
engelli niifusun bakim talebini karsilamaktan olduke¢a uzaktir. Bu veriler, bakim hizmetlerinin arzinda gergeklesen artisin tek basina
yeterli olmadigini, erisilebilirlik, finansman ve hizmet tasarimiyla uyumlu olacak bir arz artisinin butiincil bir sosyal politika

aklasimiyla ele alinmasi ihtivacinin altini cizmektedir.
y: STy y ¢
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Cocuk Bakim Hizmetleri

Tirkiye her ne kadar geng bir iilke olarak nitelendirilse de ntfus artts hrzinin
azalma egiliminde oldugu gorilmektedir. Nitekim 2014 yilinda ylizde 13,3 olan
nifus artts hizt 2024 yilina gelindiginde 3,4 ile yaklagitk 10 puanhk bir azalma
gostermektedir. Ozellikle 2020 yili sonrasinda niifus artis hizinda ciddi bir azalma
egilimi oldugu goriilmektedir (Niifus Istatistikleri Portal, 2025). Niifus artis hizt
azalmakta olsa da 0-5 yas araligindaki ntfus yaklastk 6 milyondur. Aynt yas
grubunda okula kayitl 6grenci sayist ise 2 milyon civarindadir (ylzde 33). Bakim
ihtiyact en yiksek olan yas grubu 0-2 yas arasinda ise okul kayit orani yalnizca
ylizde 1’dir (OECD, 2024). Dolayistyla 6zellikle 0-2 yas arasindaki ¢ocuklara ¢ok
ylksek oranda anneleri veya hanedeki diger yakinlart bakim vermektedir. Bu veriler
siginda Turkiye’de erken cocukluk doneminde kurumsal bakim hizmetlerinin
kapasitesini ele almak Onemli bir sosyal politika sorunu olarak karsimiza
ctkmaktadir. Nitekim arastirmalar cocuk bakimi ve okul 6ncesi dénemde verilen
egitim hizmetlerinin yayginlastirilmasinin hem ¢ocuklarin fiziksel, zihinsel ve sosyal
gelisiminde hem de yetiskinlik dénemlerindeki basarilarini etkiledigini ortaya
koymaktadir (ILO, 2021; Tlkkaracan vd., 2015: 15). Bu baglamda kurumsal
hizmetlerin bir standardinin olmasi, ¢ocuklarin ailelerinin  dezavantajlarindan
bagimsiz bir erken cocukluk dénemi gecirmeleri ve geleceklerini kurmadaki firsat
esitligi bakimindan 6nem kazanmaktadir.
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Tablo 7: Erken ¢ocukluk déneminde hizmet tiiriine gére okul ve 6grenci sayilar1 (2015-2024)

Okul sayis1 (2015-

Okul sayist (2023-

Ogrenci sayist (2015-16)

Ogrenci sayis1 (2023-24)

16) 24)

Kamu Ozel Kamu Ozel Kamu Ozel Kamu Ozel
Okul 6ncesi 23.135 4.658 31.556 8.401 1.017. 191.670 1.600.9 353.226
MEDB’e bagh 22.387 3.272 25.607 6.091 144.850 992.937 1.437.0 271.410
MEDB’e bagli olmayan 748 1.386 5.949 2.310 24.499 46.820 163.968 81.816
657 sayili kanunun 191. Md goére | 133 - 643 - 8721 - 41.462 -
acilan kurumlar
Toplum temelli kurumlar 692 - 5.306 - 21.020 - 122.506 -
ASHB’na bagh - 1.385 - 2.298 - 46.757 - 81.465
Is Kanunu’na bagl agilan - 1 - 12 - 63 - 351

Kaynak: MEB Istatistikleri

Kurumsal okul 6ncesi ¢ocuk bakim hizmetlerinde yillara gére bir kapasite artist oldugu gérilmektedir. 2015-2024 arasinda
okul 6ncesi okul ve 6grenci kapasitesinde artis mevcuttur. Nitekim 2015-16 egitim-6gretim yilindan 2023-24 egitim-6gretim yilina
kadar gecen yaklasik on yillik siirede okul 6ncesi okul sayisinda ylizde 52,57’1ik bir artis oldugu goériilmektedir. Bunun yaninda aynt
dénem icin 6grenci sayilarinda da yiizde 61,67’lik bir artis gerceklesmistir. Kamu-6zel ayriminda ise biiylime temposunun farkls
oldugu goriilmektedir. Okul 6ncesi dénemde MEB’e baglt olarak hizmet veren okul sayist tabloda verili yillar icerisinde yiizde
36,39’luk bir artis gosteritken, MEB’e bagli olmayan okul sayisindaki artis yiizde 80,35 olarak gerceklesmistir. Ogrenci sayilart
dikkate alinarak gerceklesen artisa bakildiginda, MEB’e bagli okul 6ncesi kurumlardan hizmet alan 6grenci sayisinda yizde 57,4°lik
bir artisa karsilik MEB’e bagh olmayan kurumlardan hizmet alan 6grenci sayisindaki artis yiizde 84,2°dir (Grafik 1).
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Grafik 1: Okul 6ncesi okul ve 6grenci kapasitesi- 6zel/kamu ayrimi 2015-
2024
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Bu veriler 1s161nda, MEB okul 6ncesi bakim ve egitim hizmetlerinde sadece
diizenleyici olarak degil ayni zamanda hizmet verici olarak da hala basat bir role
sahiptir. Ancak bu genel degerlendirmede biraz derinlere inildiginde ve yas
gruplarina gore hizmet verme kapasitesine bakildiginda, MEB’in agirlikli olarak 5
yas grubuna hizmet veriyor olmast, dolayisiyla 6zellikle erken ¢ocukluk déneminde
bakim ihtiyacinin ¢ok ytiksek oldugu 0-3 yas grubunda erisilebilirliginin olmamasi
bir eksiklik olarak tanimlanabilir (Dedeoglu vd., 2021). Nitekim bu ihtiya¢ ‘AB
Barcelona 2030 Hedefleri’ ile de uyumludur.

AB tyesi tlkeler icin gecerli olan ‘Barcelona 2030 Hedefleri’ olarak kabul
edilen ve okul Gncesi egitim ve bakim hizmetlerinin kapsamini genisletmeyi,
erisilebilirligi artirmayt ve hizmet kalitesini ylikseltmeyi hedefleyen bir tavsiye karar
2022 yilinda kabul edilmistir. Bu hedefler dort temel unsuru barindirmaktadir. 11k
olarak, okullasma oraninin artirtimast hedeflenmektedir. Buna gére, tye tlkelerin O-
3 yas araligindaki ¢ocuklarda okullasma oranint yiizde 45’e ¢ikarmalart ve 3-6 yas
arahgindaki ¢ocuklarin okullasma oranint  yizde 96’ya ¢ikarmalan tesvik
edilmektedir. Tkincisi, kalite ve erisilebilirlikle ilgili bir hedeftir. Buna gore, okul
oncesi bakim ve egitim hizmetlerinin erisilebilir, uygun maliyetli ve kaliteli olmas1
beklenmektedir. Bir bagka deyisle disiik gelir grubunda yer alan ailelerin
cocuklarini, engelli ¢ocuklart ve kirsal bélgelerdeki ¢ocuklart da kapsayacak bir
hizmet yelpazesi tesvik edilmektedir. Ugiinciisii, zaman yogunluguna iliskin bir
hedeftir. Buna gore, okul 6ncesi bakim ve egitim hizmetlerinin ebeveynlerin
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calisma saatleriyle uyumlu olacak sekilde planlanmasi tesvik edilmektedir. Burada
temel amag, kiiciik cocugu olan ebeveynlerin ve Ozellikle de kadinlarin caligma
yasamina etkin bir sekilde katilimlarint desteklemektir. Dérdiincti ve son olarak ise,
erken cocukluk bakim ve egitim hizmetlerinde bir veri izleme ve takip
mekanizmasinin  tesvik edilmesidir. Burada temel amag, okul Oncesi c¢agdaki
cocuklarin egitim ve bakim hizmetlerine katllimlarina iliskin veri toplamak ve
Ozellikle de dezavantajli gruplarda yer alan ¢ocuklarin katilimina iliskin ayristirdmis
veriye ulasabilmektir (Council recommendation, 2022). Bu hedefler dogrultusunda
tye tlkelere kamu yatirimlarini artirmalart tavsiye edilmektedir. Bu baglamda
Tirkiye icin de okul 6ncesi bakim ve egitim hizmetlerine kamu yatirimlarinin
artirtlmast 6nemli bir politika hedefi olarak belirlenmelidir.

Tablo 8: Barcelona 2030 Hedefleri dogrultusunda ¢ocuk bakim ve egitim
hizmetlerinde arz-talep boglugu

Yas Nifus Mevcut kayith | Kayitlanmast Bosluk
grubu cocuk sayist hedeflenen cocuk

say1st
0-2 2.583.563 25.836 1.162.603 1.136.768
3-5 3.416.437 1.954.202 3.279.780 1.325.578
Toplam 6.000.000 1.980.038 4.442.383 2.462.346

Tablo 8de AB Barcelona 2030 Hedefleri dogrultusunda erken gocukluk
dénemi bakim ve egitim hizmetlerinin hedeflenen yas gruplarina gére arz ve talep
arasindaki fark: ortaya koyulmaktadir. Barcelona Hedefleri kapsaminda 0-2 yas icin
yuzde 45 ve 3-5 yas icin yiizde 96 diizeyinde kayithlik tavsiye edilmektedir. Mevcut
durumda 0-2 yas araliginda kayith cocuk sayist 25.836 iken hedef 1.162.603’tiir. 3-5
yas araliginda ise mevcut kayitl cocuk sayist 1.954.202 iken aynt yas grubunda
kayitli olmast hedeflenen ¢ocuk sayist 3.279.780°dir. Buna gore, 0-2 yas grubunda
belirlenen hedeflere ulasabilmek icin 1.136.768 cocuga erisebilmek ve 3-5 yas
arahiginda ise 1.325.578 cocuga daha erisebilmek icin kurumsal bakim hizmetlerinin
kapsaminin genisletilmesi gerekmektedir. Bu tabloya gére erken ¢ocukluk dénemi
kurumsal egitim ve bakim hizmetlerinde toplam arz-talep boslugu, bir baska deyisle
0-5 yas grubunda yer alip kurumsal bakim ve egitim hizmetlerinden yararlanma
potansiyeli olan cocuk sayist 2.462.340’dir. Bu baglamda 0-5 yas araligindaki
cocuklarin yaklasik yiuzde 41’inin (2,46 milyon/ 6 milyon) kurumsal bakim ve
egitim hizmetine ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Bu veriler Turkiye’nin erken
cocukluk bakim ve egitim hizmetlerinde uluslararasi standartlarin ¢ok gerisinde
seyrettigini gostermektedir.
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Kurumsal Bakim Hizmetlerinin Gelecegine Dair Arz-
Talep Projeksiyonu

Kurumsal bakim hizmetlerinin gelecegine iligkin bir arz-talep projeksiyonu
olusturmak, ekonomik ve sosyal nedenletle ve insan onuruna yakisir bir cocukluk
ve yaslilik donemi gecirebilmekle iliskili olacak sekilde cesitli politikalarin kesisim
alaninda yer almast bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Niifus projeksiyonlart, kurumsal
bakim hizmetlerinin  kapasitesine iliskin hedefler dogrultusunda bakim
hizmetlerinin arz-talep projeksiyonunu ¢ikarmak, hikimetlerin ve bu alanda
hizmet saglayicilar basta olmak tizere tim aktdrlerin sorumluluklarini tanimlamayi
mimkin kilmaktadir. Nitekim kurumsal kapasiteye iliskin bir 6ngoriide
bulunabilmek, bu alanda altyap:i c¢alismalarinin, isglicli planlamalarinin, finansal
surdirilebilirligin gercekei bir analizini yapmay: kolaylastirmaktadir. Bu baglamda
Tirkiye 6zelinde yash, engelli ve ¢ocuk bakim hizmetlerinde kurumsal arz-talep
projeksiyon tahminlerine yer verilmektedir.

Yaslh Bakiminda Arz-Talep Projeksiyonu

Kurumsal yash bakim hizmetlerinde arz—talep boslugu ve 2025-2030
projeksiyonlarint olustururken kisi-bazli ve kurum-bazli olmak tizere iki farkli
yaklagim kullandik. Kisi-bazli senaryoda yasl niifus projeksiyonlarina gore ihtiyag
duyulan hizmet vyetleri; kurum-bazlida ise merkez/kapasite Olceklemesi
goriilmektedir.

Tablo 9: Kurumsal yash bakim hizmetlerinde kigi-bazli projeksiyon

2025 yil1 icin hedef 16,4 2030 yih icin 19,6
Kamu %50 | Ozel %50 Kamu %50 | Ozel %50
Toplam hedef 747.200 747.200 878.790 878.790
Meveut toplam 14.873 13.446 14.873 13.446
Arz-talep boslugu | 732.327 733.754 863.917 865.344

Bakim talebinin hesaplanmasz, ilgili nifus gruplar icin belirlenen hedef hizmet
kapsama oranlarina dayanmaktadir. Bu kapsamda 2025 yilt i¢in %16,4, 2030 yil i¢in
%19,6 oranlart esas alinmustir. Toplam bakim talebi asagidaki sekilde
hesaplanmaktadur:

Bakam Talebi = Ilgili Niifus X Hedef Hizmet Oranz

Elde edilen toplam talep, politika yaklagimi dogrultusunda kamu ve 6zel sektor
arasinda esit (%50-%50) olarak paylastiridmistir.
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Argn hesaplanmas: asamasinda, kamu ve 6zel sektére ait meveut kurumsal bakim
kapasitesi dikkate alnmistir. Bu dogrultuda kamu icin 14.873, 6zel sektor igin
13.446 kisilik kapasite esas alinmis ve analiz déneminde bu kapasitenin sabit kaldig
varsayllmustir.

Arg-talep agige ise her bir sektOr icin ayrt ayrt hesaplanmis olup asagidaki formiile
dayanmaktadir:

Arg-Talep Agige = Hedef Talep — Mevcut Arg,

Tablo 10: Kurumsal yash bakim hizmetlerinde kurum-bazli projeksiyon

2025 yili icin hedef 16,4 | 2030 yil1 igin 19,6

Kamu %50 | Ozel %50 Kamu %050 Ozel %50
Toplam hedef 8.490 15.000 9.986 32.419
Mevcut toplam 168 267 168 267
Arz-talep boslugu | 8.322 14.737 9.818 32.152

Her iki yaklasim da kisa vadede artan bir arz-talep agigini géstermektedir. Bu da
kamusal kurumsal bir omurganin kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir.
Cekirdek ailelesme ve hane yoksunluklari, kamusal kurumsal omurgay: orunlu
hale getirmektedir. Turkiye’de 1.750.900 yash tek basina yasamakta; aileyi merkeze
alan evde bakim modelleri her durumda yetersiz kabul edilmekte ve kimi zaman
psikososyal risk dogurabilmektedir. Bu nedenle kamusal omurga hem standart hem
erisim icin krittk bir 6neme sahiptir. 2025-2030 yillar1 dikkate alindiginda
ontimiizdeki yillarda yaslt bakim hizmetlerindeki arz-talep boslugunun artacak
olmasi, bunun marjinal degil yapisal bir sorun olarak ele alinmasini gerekli
kidmaktadir. Burada dikkatten kagmamasi gereken asil husus, bu sorunun kurumsal
hizmet kapasitesini artirilarak giderilebilecek bir eksiklik degil, niifusun
yaslanmastyla birlikte mevcut bakim rejiminin sorgulanmasini gereken bir bakim
a¢1g1 sorunu olarak ortaya cikiyor olmasidir.

Engelli Bireyler i¢in Arz-Talep Projeksiyonu

Her ne kadar gelecek yillardaki engelli niifusa iliskin bir projeksiyon tahmini
yayimlanmamis olsa da engelli bireylerin yas grubuna gbre dagilimina bakiddiginda
Ozellikle ileri yas grubundaki bireylerin engelli bireyler icerisindeki oraniin en
yiksek oldugu gorilmektedir.
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Tablo 12: Yas grubuna gére engel durumlar (2019)

Yas Engel durumu
grubu
Gorme | Isitme | Yardim Yardim almadan Yasitlarina gore

almadan merdiven Ogrenme ve
yuriiyemeyen | ctkamayan hatirlama zorlugu

15-44 | 6,2 4,1 0,8 1,5 2,0

45-54 | 74 3,9 4,4 7,5 4,5

55-64 | 9,6 5,2 8,2 12,9 06,4

65-74 14,6 11,9 17,1 24,7 14,9

75+ 241 31,5 44,7 50,8 34,9

Kaynak: TUIK, 2019

Tablo 12, 2019 yili icin yas grubuna gére engel durumlarini gdstermektedir.
Buna gore gérme, isitme, yardim almadan yiriiyememe, yardim almadan merdiven
ctkamama, yasitlarina gbre Ogrenme ve hatirlama zorlugu sorunlarini yasama
bakimindan yas oldukea belitleyicidir. Nitekim yas ilerledikce tabloda verili engelleri
yasayanlarin orani artmaktadir. Nifus projeksiyonu Tirkiye icin yaslanan bir niifus
profilini resmederken ayni zamanda engelli statiisiinde bakim ihtiyact olan bir
ntfusa da isaret etmektedir.

Engelli bakiminda temel mesela kurum sayisinin artirilmasi degil, kapsayici,
surekli ve ¢ok boyutlu bir operasyonel stirecin yiirttilebilmesidir. Nitekim engelli
bireylerin yash ve erken cocukluk déneminde olan bireylerden farkli olarak temel
bakim ihtiya¢larinin yaninda engel durumuna gére 6zel bakim ve saglikla ilgili takip
ihtiyact da bulunmaktadir. Engelli bireylerin bakim ihtiyaclari, diger bakim alicist
gruplara gore daha heterojendir. Engelli bakiminda saglik, rehabilitasyon, gtindizli
destek, agir bakim ve aile destek hizmetleri olmak tzere farkli bakim destek
ihtiyaglart bulunmaktadir. Dolayisiyla Gzellikle agir engel grubunda yer alan,
hanehalki tyelerinin uzun dénemde bakim saglayacak kosullarinin olmamasi,
saglikla ilgili bakim gerektiren durumlarda ailenin bunun icin yeterli bilgi, deneyim
ve becerisinin olmamast gibi nedenletle engelli bireyler i¢in kurumsal engelli bakim
hizmetlerinin kapasitesinin talebi karsilayacak diizeyde olmast olduk¢a 6nemlidir.
Nitekim bir hanede otizmli bir cocugun diinyaya gelmesiyle birlikte kadimnlar esleri
tarafindan terk edilebilmekte ve bu durumda engelli cocuga bakmak igin istekli ve
yeterli olsa bile hayatlarint idame ettirebilmek i¢in annenin ¢alismast ve bir gelir elde
etmesi de gerekmektedir. Boyle bir durumda kurumsal bakim hizmetleri 6nem
kazanmakta; ancak kurum sayisini artirmanin yaninda ¢ok boyutlu bir hizmet
kapsamint da saglamak olduk¢a 6nemlidir.
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Erken Cocukluk Dénemi Bakim ve Egitim Hizmetleri igin Arz-Talep Projeksiyonu

Erken c¢ocukluk doneminde kamusal kurumsal ve 6zel kurumsal bakim
hizmetlerine olan olasi talep dogrultusunda ka¢ bakim merkezi ihtiyag olduguna
iliskin bir senaryo analizi kurum-bazli bir hesaplama yapilarak tahmin edilmistir. Bu
dogrultuda 6ncelikle 2030 yilt i¢in kurumsal bakim ve egitim hizmetlerine erisimi
hedeflenen toplam cocuk sayist belirlenmis, sonrasinda mevcut kurumsal kapasite
dikkate alinarak ihtiya¢ duyulan toplam kurum sayist hesaplanmustir.

Hesaplamada, mevcut durumda hizmet verilen toplam ¢ocuk sayist ile kurum sayist
arasindaki oran temel alinarak bir kurumun ortalama kapasitesi yaklagik 50
gocuk olarak kabul edilmigtir. Bu varsayim dogrultusunda gerekli toplam kurum
sayist asagidaki sekilde hesaplanmustur:

Gerekli Kurum Sayisi = Toplam Hedeflenen Cocuk Sayisi / Ortalama Kurum Kapasitesi

Mevcut durumda Tirkiye’de 0-5 yas araligindaki ¢ocuklarin yaklasik yarist kurumsal
bakim ve egitim hizmetlerine erisememektedir. Kamu sektorii bu alanda ana
saglayict rolini korumakta (yaklastk ylizde 79), ancak Gzel sektoriin payr da
(yaklasik ytizde 21) 6nemli bir orandadir ve artis egilimine sahip olmasi bakimindan
onemlidir.

Tablo 13: 0-5 Yas Donemi Cocuklar i¢in Kurumsal Bakim Hizmetlerinde
Kurumsal-Bazli Senaryo Analizi

Kamu (yaklagik yiizde 79) | Ozel (yaklasik yiizde 21) | Ozel+Kamu
Hedef 2030 70.837 18.830 89.668
Mevcut toplam | 31.556 8.401 39.957
Arz-talep 39.281 10.429 49.711
boslugu

Arz-talep a1t ise, her bir sektor icin ayri olmak tzere agagidaki formil ile
hesaplanmistir:

Arz-Talep A¢igi: Hedef Kurum Sayisi-Mevcut Kurum Sayisi

Tirkiye genelinde yaklastk 40.000 kurum faaliyet gostermektedir. 2030 hedefleri
dogrultusunda ise mevcut kurum sayisinin 2,3 katina ¢tkmasi beklenmekte, yani
91.660 kurumun acilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Senaryo analizi icin basit bir
hesaplama yapildiginda, yaklastk 40.000 kurumun yaklastk 2,46 milyon ¢ocuga
hizmet verdigi mevcut durumdan yola ¢ikilarak, ortalama olarak bir kurumun
yaklasitk 50 (49,55) c¢ocuga hizmet verdigi bilgisi ortaya ¢tkmaktadir
(1.980.038/39.957). 2030 hedefleti dogrultusunda toplam 4.442.383 cocugun
kurumsal hizmetlere erisimi hedeflendiginden yaklasik 89.700 (89.668) kuruma
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ihtiyag duyulmaktadir (4.443.383/49,55). Bu durumda 49.711 yeni kuruma ihtiyac
vardir. Mevcut durumda kamusal kurumsal hizmetlerin ylizde 79u temsil ettigi
dikkate alindiginda kamuda 39.281 yeni kuruma ve 6zel kurumsal hizmetlerde ise
10.429 yeni kuruma ihtiya¢ bulunmaktadir (Tablo 13). Bu hedefin gerceklestirilmesi
durumunda kadin isttihdamint destekleyen, erken ¢ocukluk dénemini giliclendiren
ve hanelerin sosyal refahint artiran stratejik bir plan hayata gecirilmis olacaktir.

Sonug Yerine

Tiurkiye’de bakim agiklarini ele alan bu calisma, kurumsal bakim hizmetlerinin yasl,
cocuk ve engelli ayrimi olmaksizin her ti¢ grupta da bir bakim darbogazi oldugunu
gostermektedir. Kurumsal bakim hizmetlerine iliskin talep 6ngoriilerinin hizmet
arzinin  ¢ok iizerinden olmast bu darbogazi agiklamaktadir. Ustelik gelecek
projeksiyonlarinda da goriildiigi tizere bakim talebi azalan degil, artan bir taleptir
ve 2030 yilina gelindiginde bakim darbogazi sorununun daha da gériiniir olacagt
actktir.

Bu bulgularin en 6nemli sonucu, Turkiye’de bakim hizmetlerinin her tg
bakim alicist grup icin de aileyi merkeze alan refah modeli ile strdirtlebilir
olmadigidir. Hane-i¢i bakim modelinin hala ¢ok giiglii oldugu Ttiirkiye’de arz-talep
aciklart ve gelecek projeksiyonlari arttk bu modelin birincil bakim saglama
konusunda yeterli olmadigini acikca gOstermektedir. Nitekim bulgular, ailenin
sorumlulugundaki bir “6zel alan” sorunundan toplumsal bir sosyal riske déniigme
potansiyeli tasidigt gorilmektedir. Bu risk, kurumsal kapasitenin yetersizligiyle
birlikte niifusun hizla yaslanmasi, hanehalki yapilarinda tek basina yasayan ya da tek
ebeveynli hanelerin sayisindaki artigla birlesince daha da dramatik bir hale
gelmektedir. Bagka bir deyisle hanehalk: yapisindaki degisim ve niifusun yaslanmasi
bakim ihtiyacini artirirken, kurumsal bakim hizmetlerinin bu artisa paralel bir
gelisim gOstermemesi yapisal bir uyumsuzluk yaratmaktadir. Bu baglamda bakim
hizmetlerinin kurumsal kapasitesinin genisletilmesi ihtiyact yalnizca bir kapasite
ac1gl sorunu ve demografik bir dontsimin yaratugl marjinal bir sosyal yardim
meselesi degil, uzun dénemli bir sosyal politika planinin merkezinde yer almasi
gereken bir konu olarak ele alinmahdir.

Bu soruna yoénelik, kamusal hizmetlerin temel hizmet olarak kabul
edildigi karsilanabilir—esitlik¢i karma bir sistemin hayata gecirilmesi 6nerilmektedir.
Kisa vadede: (i) bolgesel kapasite planlamasi ve hedef yatak/kurum sayilari, (i) gelir
duyarlt Gcretlendirme (artan oranlt katki), (iii) 6zel arzin olusmadigt ilceler
i¢in kamu alim garantisi ve s6zlesmeli kapasite satin alma, (iv) personel normlari,
egitim ve denetimin uygulandig1 ¢éziimler hayata gecirilebilir.
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Ancak gelecekte bakim hizmetlerinin arz-talep agiklarini telafi etmenin yolu,
bakim hizmetlerinde kamu mu 6zel sektér mii sorunu yanitlamaktan ziyade esitlikci
bir karma sistemi kurma tzerinden sekillenirse miimkiin olabilecektir. Bunun icin
hak  temelli erisim, yiksek-yogunluklu  profillerin  hizmet erisiminde
onceliklendirilmesi, kaliteli ve giivenli hizmet anlayisi, hizmet arz-talebinde bolgesel
dengenin korunmasi, tim hizmetlerin tek bir veri sistemi tzerinden kaydinin
tutulmasi gibi uygulamalar 6nemlidir. Tim bunlar hayata gegirilirken unutulmamasi
gereken, bakim hizmetlerinin bir sosyal politika alani oldugu ve bu sebeple bakim
isinin ahlaki sorumluluk kapsaminda ele alinarak “6zel alan” da ¢6ziilmesi gereken
ve bir sorun olarak gbriilmesi yerine bir vatandashk hakk: kapsaminda ele alinmasi
gerektigidir.

Extented Summary

In the present context, major global socioeconomic changes are taking place, and
these changes impact the care economy directly. A series of interconnected
developments including structural demographic changes and systematic economis
crises are driving a growing demand for care services. In 2015, approximately 2.1
billion people worldwide needed care, and this number is expected to increase by
another 200 million by 2030. In this situation, the care economy will become even
more key issue in the future.

How the care economy operates is closely linked to the welfare state regime
and social policy practices adopted by countries. In countries with strong social
policies, care services are approached in accordance with the principle of
universalism. This principle, based on the principle that all citizens have access to
the same service system, that the system has the capacity to provide services with
the same standards nationwide, that access to the system is independent of citizens'
economic circumstances, and that everyone in need can access these services—in
other words, that the supply of services can meet demand—is built upon the
principle that care services are a citizen's right.

In contrast, in countries where the welfare state is relatively weak and where
public administrations play a more limited role in social policy implementation,
care services are viewed as a problem to be solved within the family and under the
responsibility of women. In other words, rather than being defined as a social
problem, as in the universalist perspective, care services are defined through the
lens of women's labor. In this context, cate work is performed almost entirely by
women within the houschold, without compensation. The term "sandwich
generation," which emphasizes the double care burden faced by middle-aged
women with young children, particularly those who must care for both their own
children and the eldetly in their families, is used. The number of women in this
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situation, who undertake unpaid care work, which represents the largely unpaid
aspect of the care economy, demonstrates the crucial role unpaid labor plays in the
functioning of the care economy.

When evaluated in terms of the structural structure of care services in
Ttrkiye, it is clear that an approach that separates women from caregiving has not
yet emerged in policy texts. Indeed, caregiving concerns two main groups: care
recipients and caregivers, but in Tirkiye, caregivers are predominantly women
within the houschold. This weakens women's relationship with the labor matket.
This socio-political approach to the care economy in Tirkiye can be seen as a
social policy spiral integrated with issues such as accessibility to institutional care
services and supply-demand gaps. One of the most important ways to address this
situation is to increase the accessibility of institutional care services. Understanding
which care gaps represent the largest demand group, the extent of the gap, and the
future trajectory of these gaps is crucial for implementing social policies that will
address a significant challenge in the care economy.

This study, which analyzed formal institutional care services compenant of
the care economy secks two main purpuses. First, it is to present the supply-
demand balance for formal institutional care services based on the current
landscape. In this context, the current supply-demand balance of public and
private formal institutional care services, which represent the two pillars of the
'care diamond', is addressed within the scope of eldetly, child, and individuals with
disabilities. The second is to present future scenarios regarding supply-demand
gaps in institutional care services. In this contex, expected future scenario of
supply-demand gaps of the care services is addressed by considering future
population projections related to elderly, child, and individuals with disablities. In
line with this, the study indicates that there is a care bottleneck in all three groups:
the elderly, children, and individuals with disabilities, regardless of the type of
formal institutional care services. Furthermore, it is solid finding that meeting this
demand thru the unpaid labor of women, which is the dominant political approach
in today's Turkiye, will not be sufficient.

Beyanlar
Katki Oranlari
Yazarlarin katkt oranlari esittir.

Cikar Catismasi Beyani

“Turkiye’de bir sosyal politika alani olarak kurumsal bakim: Arz-talep agiklar ve
gelecek senaryolart tizerine bir degerlendirme” baslikli makalenin yaziminda
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herhangi bir kisi veya kurulus ile ve ayni zamanda yazarlarin birbiri ile bir c¢ikar
catismast olmadigini beyan ederiz.
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