Hukuki Yéniiyle Platform Calismalarinda is Saghg ve Giivenligi: Riskler ve Céziim Onerileri

Aragtirma Makalesi

Hukuki Yoniiyle Platform Calismalarinda is
Saghgi ve Guvenligi: Riskler ve Gozum
Onerileri

Hande Bahar AYKAC!
ORCID:0000-0003-2057-1102

DOI: 10.54752/¢ct.1761600

Oz: Platform calisanlari, calismanin tiiri, niteligi ve organizasyon
bicimine baglt olarak cesitli fiziksel ve psikososyal risklerle karst
karstyadir. Bu risklerin bir kismu diger atipik istthdam bicimlerinde de
goriilmekle birlikte, platform calismasinin yapisal Ozellikleri s6z
konusu riskleri agirlastirmaktadir. Bazt is saglig ve givenligi (ISG)
riskleri ise, bu calisma bigimine &zgii ortaya ¢tkmaktadir. Ozellikle
algoritmik yonetim, stirekli izleme, mahremiyetin ihlali, artan is ytkd,
Ozerklik kaybi, 6nyargt ve stireclerdeki seffaflik eksikligi gibi unsurlar
nedeniyle psikososyal riskleri derinlestiren 6zgiil bir ISG risk kaynagt
olarak 6ne ¢itkmaktadir.

Pek cok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de ISG mevzuati esas olarak
isci statiisindeki caliganlara uygulanmakta, kendi hesabina is goren
platform calisanlari ise bu korumanin disinda kalmaktadir. Oysa bazi
tlkeler, platform caliganlarna hukuki statiilerinden bagimsiz olarak
ISG korumast saglamaktadir. Avrupa Bitligi'nin 2024/2831 sayili
Direktifi, dijital platformlarda algoritmik yonetimin ISG iizerindeki
etkilerini diizenleyen ilk kapsamli metindir. Tiurkiye’de ise 2025
yilinda, platform kuryelerine yonelik olarak, hukuki statilerinden
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bagimsiz bicimde siirli da olsa koruyucu diizenlemeler yapilmustir.
Bu calisma, platform calismalarinda karsilasilan ISG risklerini ve
¢6zim yollarini, AB Direktifi ve karsilastirmali hukuk 6rnekleri
1s181nda incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital platform caligmasi, Psikososyal riskler,
Algoritmik yonetim ve ISG, Platform kuryeleri, Hukuki statii ve 1SG
sorumlulugu

Occupational Health and Safety in Platform Work from a Legal
Perspective: Emerging Risks and Regulatory Responses
Abstract: Platform workers are exposed to various physical and
psychosocial risks, depending on the type, nature, and organization of
the work. While some of these risks are also observed in other
atypical forms of employment, the structural features of platform
work often exacerbate them. Moreover, certain occupational health
and safety (OHS) hazards are unique to this form of work. In
particular, algorithmic management has emerged as a distinctive
source of OHS risk, intensifying psychosocial hazards through
mechanisms such as constant surveillance, violations of privacy,
increased workload, lack of autonomy, bias, and lack of transparency.
As in many other countries, OHS regulations in Tirkiye primarily
apply to workers with employee status, excluding self-employed
individuals—among them, many platform workers. However, some
countries have adopted legal frameworks that provide OHS
protections to platform workers regardless of their legal status. The
EU Directive 2024/2831 represents the first comprehensive
regulation addressing the impact of algorithmic management on OHS
in digital platform work. Similarly, in 2025, Turkiye introduced
limited but important regulations offering OHS protections to
platform couriers, independent of their formal employment
classification. This study examines the OHS risks arising in platform
work and explores possible solutions within the framework of the
relevant EU Directive and comparative legal practices.

Keywords: Digital platform work, psychosocial risks, algorithmic
management and OHS, platform couriers, legal status and OHS
responsibility

Giris
Dijital platformlar araciligiyla yiiriitillen ¢alisma bicimlerinin giderek yayginlasmast,
beraberinde gelen cesitli hukuki, sosyal ve ekonomik sorunlari giindeme
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tasimaktadir. Platform calismalati, calisanlarin hukuki statiistinin belitlenmesi ve
calisma kosullarinin  diizenlenmesi agisindan, is hukukunun kisisel bagimlilik
iliskisine dayanan geleneksel normlarini zorlamaktadur.

Platform calismasina iliskin meseleler, iki ana baslik altinda ele alinabilir:
calisanin hukuki statiistiniin belirlenmesi ve ¢alisma kosullariyla iliskin sorunlar.
Calisan statlstine yonelik tartismalar, kisinin is¢i mi yoksa bagimsiz caligan mu
oldugu ya da bazt hukuk sistemlerinde bulunan tglincii bir ara kategoride mi yer
almas1 gerektigi sorusu etrafinda sekillenmektedir. Giderek daha fazla sayida tlke,
soruna yonelik 6zel diizenlemeler getirmektedir. Ornegin Ispanya, Belgika ve
Portekiz’in de aralarinda oldugu bazi ilkelerde platform calisanlar icin iscilik
karinesi kabul edilmistir. Bu yaklasim, calisanin is¢i olmadigt yontndeki ispat
yukiinii platforma yilkleyerek, calisanlarin is¢i sayilmasini kolaylastirmaktadir.
Calisanin isci sayilmasi, calisanlarin sosyal haklardan yararlanmasini teorik olarak
mumkin kisa da, platform islerinin dogast geregi gecici ve dizensiz olmasi, bu
haklardan fiflen yararlanmayr zorlastirmaktadir. Yine &rnegin, aynt anda birden
fazla platformda calisan kisiler icin, isverenin kim oldugu gibi belirsizlikler ortaya
ctkmaktadir. Sili ve Fransa’min da aralarinda bulundugu bazi tlkelerde konunun
¢bziimiine yonelik diger bir yaklasim ise, kisisel bagimlilik unsuru aranidmaksizin
bagimsiz platform calisanlarini koruyan diizenlemelere yer verilmesidir. Turkiye
gibi platform ¢alismasina iligkin 6zel diizenlemenin bulunmadigy dlkelerde ise, yargt
organlari olay bazli degerlendirmelerle karar vermekte ve bu durum aynt 6zelliklere
sahip iliskilerde farkli sonuglara yol agabilmektedir. Avrupa Birligi’nin 2024/2831
sayili “Platform Calismalarinda  Calisma Kosullarinin - Tyilestirilmesine  Tliskin
Direktifi” de platform ¢alisanlarinin istthdam statisinin dogru belirlenmesini
temel hedeflerinden biri olarak ortaya koymustur. Bu hedefi kolaylastirmak
amactyla bir iscilik karinesi 6ngorilmistir. Ayrica, “platform calismasi yiiriiten
kisi” kavramu ile isci sayilmayan platform galisanlari i¢in de belirli haklar taninmugtir.

Platform c¢alismasinda calisma kosullarina iliskin sorunlar ¢ogu zaman,
statiiniin belirsizliginden kaynaklanan sonuglar olarak ortaya ¢tkmaktadir. Nitekim
calisanin platform tarafindan genellikle bagimsiz calisan olarak siniflandirilmasi, is
hukukunun sagladigt koruma mekanizmalarina erisimini engellemektedir. Bu
siniflandirma, calisanlarin i3 hukuku ile saglanan temel haklardan mahrum
kalmasina neden olmakta; bu durum O&zellikle is saghigt ve givenligi (GSG),
ayrimcilik yasagi, is glvencesi, adil tcret, toplu pazarlik ve dinlenme haklar
bakimindan ciddi sorunlar yaratmaktadir2.

Bu calismada, platform galismalarinda ISG riskleri ortaya konularak; soz
konusu risklerden korunmaya yonelik ¢6zim Onerileri, Avrupa Birligi’nin

2 Bu konuda ayrintili bilgi icin Yildiz, 2021: 28 vd. Aykag, 2020: 69 vd. Tolu Yilmaz, 2023:
97 vd.
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2024/2831 sayilh Direktifi ve karsilastirmali hukuk Ornekleri cercevesinde
degerlendirilecektir. Bu kapsamda hem normatif diizenlemeler hem de uygulamada
karsilasilan baslica sorunlar analiz edilerek, platform calisanlaninin giivenli ve
saglikli kosullarda calismasint saglayacak hukuki araglar tartigmaya acilacaktir.

Belirtmek gerekir ki, platform caligmalarinda ISG riskleri hem konum
tabanli hem web tabanlt platform c¢alismalarinda s6z konusu olsa da uluslararast ve
karsilagtirmali hukuktaki diizenlemelerde, daha ziyade konum tabanh ve 6zellikle
moto kuryelere yonelik riskler ve algoritmik yonetim risklerine odaklanimaktadir.
Diger yandan, her iki tiir platform c¢aligmalarinda Ozellikle “izolasyon” gibi
psikososyal riskler ve “her zaman her yerde calismayr” tesvik eden algoritmik
yonetime bagli bazi riskler bakimindan 6zdeslik de bulunmaktadir. Buna karsilik,
yazilim gelistirme veya dijital icerik Gretimi gibi isler ylriiten web tabanl platform
calisanlar bakimindan (dijital ortamlarda siber zorbalik gibi taciz bi¢imlerine maruz
kalabilmeleri gibi) salt bu ¢aligmalara 6zgli riskler hentiz yeterince gbz Oniinde
bulundurulmamaktadir. Bu durum, c¢alismamizda esas itibatiyle konum tabanh
platform calismalarina iliskin ISG risklerine ve buna iliskin ¢éziim 6nerilerine
odaklanilma sonucu dogurmustur.

Platform Calismalarinda is Saghg: ve Giivenligi
Riskleri

Genel Olarak

Dijital platform ¢alismalari, isglici arz ve talebinin dijital emek platformlar
araciligtyla  eslestirildigi, kisa streli, gecici gOrevlere dayanan, parca bagt
tcretlendirilen en az d¢ tarafli calisma bicimleridir. Bu yapilarda, algoritmik
yonetim ve dijital gbzetim gibi otomatik dijital teknolojiler, insan yonetiminin yerini
kismen ya da tamamen almaktadir. Ortak unsurlara ragmen, platform c¢alismalar
kendi icinde farkhilik gdstermekte ve bu farkli Ozelliklere gbre cesitli acilardan
stniflandirilmaktadir. Bu konudaki en temel ayrim, “konum temelli” ve “cevtim igi”
platform calismalart seklindedir’. Konum temelli platform calismalarinda, ulasim,
kuryelik, temizlik, bakim ve onarim gibi hizmetler icin arz ve talep dijital
platformlar tizerinden eslestirilmekte; ancak hizmetin sunumu fiziksel bir ortamda
gerceklesmektedir. Buna karsilik cevrim ici (web tabanli) platform calismalarinda,
hem hizmetin talebi hem de sunumu tamamen dijital ortamda gerceklesmekte,
dolayistyla isin icrast icin fiziksel bir mekanda bulunma zorunlulugu ortadan
kalkmaktadir. Bu iki farkl platform galisma bigimi, ISG riskleri bakimindan da
onemli 6lctde farkliliklasmaktadir.

3 Bu kavramlar hakkinda ayrintilt bilgi icin bkz. Aykag, 2020: 70 vd.
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Platform calisanlari, yaptiklart isin niteligine ve organizasyon bigimine bagl
olarak cesitli fiziksel ve psikososyal risklerle karst karsiya kalmaktadirlar (Lenaerts
ve diger yazarlar, 2021: 1; Florisson ve Mandl, 2018: 68). Ancak bu risklerin
6nlenmesi ve yonetilmesine iligkin 6nemli giicliikler s6z konusudur. Bu giicliklerin
basinda, pek ¢ok ilkede ISG mevzuatinin yalnizca isci statiisiindeki bagimlt
calisanlara uygulanmast gelmektedir. Oysa platform calisanlarinin 6nemli bir kismi,
platformlar tarafindan “kendi hesabina calisan” olarak tanimlanmakta; bu nedenle
ISG sisteminin sundugu koruyucu mekanizmalarin disinda  birakilmaktadir.
Béylece, ISG risklerine karst hukuki ve finansal sorumluluk dogrudan calisanin
kendisine yiiklenmektedir. Bu durum, o6zellikle disik vasif gerektiren konum
temelli isler —Ornegin  soférlik ve kuryelik— acisindan  ciddi  sorunlar
dogurmaktadir. Siklikla bu alanlarda calisan kigiler, gercekte bagimli calistiklart
hélde, muvazaali bicimde bagimsiz calisan olarak siniflandirilmakta; béylece hem
giivencesizlik hem de yiiksek 1SG riski altinda ¢alismaktadirlart (Lenaerts ve diger
yazarlar, 2021: 19).

Ote yandan, platform ekonomisinin yapisal 6zellikleri de  risklerin
6nlenmesini gliclestirmektedir. Bu baglamda algoritmalarla yoénlendirilen karar
stiregleri, dijital denetim bigimleri ve pargalt ¢alisma iliskileri bu glgligi yaratan
yapisal faktorlerdir. Ayrica, platformlarin ekonomik modeli ve 6rgiitlenme yapist da
ISG risklerini énlemeye yonelik bir hedef ve kurgu icermemektedir (Hery ve
Malenfer, 2018: 14).

Platform calismalarinda karsilasilan bazt 1SG riskleri esasen yeni degildir;
Ozellikle diger atipik calisma bicimlerinde de benzerleri gézlemlenmektedir®. Ancak,
platform calismasinin 6zgiin yapisal Ozellikleri, bu risklerin bazt durumlarda
yogunlasmasina yol agmaktadir. Ornegln astr1 sicak havalarda bisikletli kuryeler icin
hava sicakligi (1st stresi) 6nemli bir ISG riski olusturmaktadir (UTS, 2019: 3).
Geleneksel modelde ¢alisanlar —6rnegin belediyede agik alanda gorev yapan isciler
veya belge tastyan kurye calisanlari— giin icindeki islerini yeniden planlayabilir,
mola verebilir ya da golgeli giizergahlari tercih ederek riskleri azaltabilitler. Buna
karsilik, platform calisanlari, algoritmik yonetime iliskin faktSrler, disik is
glivencesi ve gelir kaybi endisesi gibi nedenletle bu tir kisisel 6nlemleri almakta
zorluk yasamaktadirlar. Béylece, platform calisgmasi yalnizca geleneksel risklerin

4 Ayrica bkz. Cefaliello, 2023: 120,122.

5 Gergekten de platform calisanlarinin ISG riskleri, ézellikle uzaktan calisanlar, gecici isciler ve
6zel istthdam biirosu araciligryla galisan isciler gibi diger atipik caliganlarin maruz kaldig
risklerle benzerdir. Yapilan ¢alismalar, atipik ¢alisanlar arasinda is kazast oranlarmin tutarl
bigimde daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, ortak bir isyerinde ¢alismanin
sagladig koruyucu etkiden mahrum olunmast, ISG risklerini artirmaktadir (Garben, 2017:
28).
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yeniden Uretildigi bir alan degil, bu risklerin yogunlastigt ve kirilganligin arttigt bir
zemin haline gelmektedir¢® (1LO, 2024: 59).

Ote yandan, platform calismalart —dogrudan algoritmik yonetim kaynaklt
riskler gibi- diger atipik istihdam bigimlerinden ayrisan kendine 6zgii ISG riskleri
de barindirmaktadir (Cefaliello, 2023: 120; Tolu Yimaz, 2023: 84). Bu nedenle,
platform caliganlarinin karst karsiya kaldigi risklerin ve bunlara yonelik koruma
mekanizmalarinin, bu calisma biciminin 6zgin yapisal ve teknolojik dinamikleri
cercevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Psiko-Sosyal Riskler

Platform calismalarinda yaygin olarak karsilagilan kayit dist istthdam, gecici isler,
belirsiz ve esnek calisma saatleri, is ve gelir glivencesinden yoksunluk, yogun
rekabet ortami ve siirekli performans baskisi, calisanlar Uzerinde ciddi bir
psikososyal ylk olusturmaktadir. Bu tiir kosullar; tikenmislik sendromu, depresyon
ve anksiyete bozukluklart gibi ruhsal sorunlara zemin hazirlamaktadir ILO: 2021b;
11O, 2022: 32; Berastegui, 2021: 15 vd). Ozellikle ulasim ve paket teslimati gibi
fiziksel efor gerektiren alanlarda galisanlar, diisiik ticretler, siparis yetersizligi, uzun
calisma sireleri, trafikle baglantili kosullar ve zaman baskist nedeniyle siirekli stres
altinda calistiklarint belirtmekteditlet.

Platformlarin  “her zaman ve her yerde calismaya” yonelik yaklasimi,
calisanlarda potansiyel isleri kagirma korkusunu tetiklemekte ve onlart strekli
cevrim i¢ci olmaya zorlamaktadir (Berastigui, 2021: 19; Garben, 2017: 25).
Calisandan her zaman gller yizli, verimli ve hizmet odakli olmasinin
beklenmesinin yani sira 7/24 erisilebilitlik is-6zel yasam sinitlarini  ortadan
kaldirarak zihinsel tilkenmisligi artirmaktadir. Gelir kaybt korkusu nedeniyle
hastabk halinde dahi calismaya devam etme zorunlulugu, calisan {zerinde
“hastalanma liksiiniin olmadigr” yontinde strekli bir psikolojik baski yaratmaktadir
(Gargen, 2017: 25)7. Platformlarda uzun siire ¢alisan bireylerde zamanla yalnizlik ve
amagcsizlik  duygusu gelisme riski artmakta, bu da depresyona zemin
hazirlayabilmektedir. Ayrica, asir1 ekran maruziyeti veya akilli telefon kullaniminin,
depresif semptomlari artirdifs cesitli arastirmalarla ortaya konulmustur (Berasteguis,
2021: 16).

Platform temelli isler aym zamanda c¢aliganlarin  sosyal baglarini
zayiflatmakta, bu durum ise literatiirde “profesyonel izolasyon” olarak adlandirilan

¢ Yapilan aragtirmalar platform calisanlarimin diger gruplara kiyasla agirt sicak hava gibi
cevresel risklere karst daha az korundugunu, daha az 6zerklige sahip oldugunu ve daha
zotlayict kosullarda calistigint géstermektedir (UTS, 2019: 3).

7 Nitekim tcretli hastalik izni olan calisanlarin, ise bagli yaralanmalara maruz kalma
olasiliginin %28 daha az oldugu tespit edilmistir (Garben, 2019: 99).
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yalnizlasma halini beraberinde getirmektedir. Ortak bir fiziksel isyeri, insan
yoneticiler ve mesai arkadaslart ile diizenli iletisimin olmamast, ¢alisanlari sosyal
destek ve mesleki dayanismadan yoksun birakmaktadir®. (Berastegui, 2021: 5, 13-
14; Eurofound, 2018: 28, 30; Florisson ve Mandl, 2018: 71; Garben, 2017: 25;
Huws, 2016; 1LO, 2021a: 171). Bu durum yalnizca psikolojik iyi olus lizerinde
degil, ayn1 zamanda aidiyet duygusu, mesleki kimlik ve is tatmini tzerinde de
olumsuz etkiler yaratmaktadir (Berastegui, 2021: 14). Platform ekonomisi, isciler
arasinda "herkes kendisi icin" yaklasimini tesvik ederek hem rekabeti artirmakta
hem dayanisma iliskilerini zayiflatmaktadir. Ote yandan, calisanlarin muhatap
olabilecegi gercek yoneticilerin bulunmamasi, sikayetlerin dile getirilmesini ve
calisma kosullarinin iyilestirilmesini zotlagtirmaktadir (ILO, 2024: 59; Leanerts ve
diger yazarlar, 2021: 22; Berastegui, 2021: 25-206).

Dijital igerik tiretimi ya da igerik moderasyonu gibi ¢evrim i¢i hizmetlerde
calisanlar, isin dogast geregi nefret sOylemi, siddet icerikleri veya pornografik
matetyallerle karsilagabilmekte; bu durum uzun vadede travmatik etkiler ve
psikolojik yipranma yaratabilmektedir (Lane, 2020: 15; ILO, 2024: 60; Huws, 2010).

Platform galismalarindaki psikososyal risklerin 6nemli bir kismi, dogrudan
algoritmik yo6netim sistemlerinden kaynaklanmaktadir. Bu konu asagida ayri bir
baslik altinda ayrintii bicimde ele alinacagindan burada tekrar edilmeyecek, ilgili
bélime génderme ile yetinilecektir?.

Fiziksel Riskler

Platform calisanlari, yaralanma ve 6liim gibi risklerle de karst karstyadir. Ozellikle
ulasim, tasima, temizlik gibi konum tabanl platform isleri, is kazas: riskinin yiksek
oldugu, tehlikeli sektorler arasinda yer almaktadir. Bu alanlarda platform calisanlar
genellikle geng, deneyimsiz oluslarinin yani sira isin gerektirdigi egitim, yeterlilik ya
da sertifikalardan yoksundur (Lenaerts ve diger yazarlar, 2021: 16; Florisson ve
Mandl, 2018: 68; Huws, 2016). Nitekim platformlarin, c¢alisan profilleri
olusturulurken bu tiir belgeleri talep etmemesi, niteliksiz kisilerin riskli gérevlerde
calismasint  kolaylastirmakta ve ISG risklerini artirmaktadir. Isin gerektirdigi
koruyucu ekipmanlarin kullanilmamasi da fiziksel zarar olasiligini artiran 6nemli bir
etkendir. Ote yandan, algoritmik yoénetim mekanizmalari yoluyla calisanlarin daha
hizlt is yapmalari veya daha fazla gérev stlenmeleri yoniinde hissettikleri baski—
ilerleyen bélimlerde ele alinacagt tizere—bu riskleri daha da derinlestirmektedir.

8 Bununla birlikte, konum-temelli platform islerinde ¢alisanlar arasinda, 6zellikle kuryeler
arasinda, dijital iletisim gruplari araciligiyla gelisen dayanisma iliskileri g6zlemlenmektedir;
ancak bazi platformlar bu iletisimi sinirlamaya yonelik adimlar atmaktadir (Eurofound,
2018: 30).

9 Bkz. Asa. 11, 6.
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Cevrim ici platform calismalar—ornegin yaziim gelistirme veya dijital icerik
denetimi gibi isler—c¢ogunlukla bilgisayar basinda ve masa temelli gérevlerden
olusmaktadir (Lenaerts ve diger yazarlar, 2021: 17). Bu tir islerde kargilasilan
fiziksel riskler, genel olarak ofis calisanlarinin maruz kaldigr riskletle benzerlik
gostermektedir (Cefaliello, 2023: 121; Lenaerts ve diger yazarlar, 2021: 17;
Eurofound, 2018: 27). Uzun sireli hareketsizlik, ekran karsisinda calisgma ve
ergonomik olmayan kosullar, kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, gérme bozukluklari
ve cesitli fiziksel saglik sorunlarina yol agabilmektedir. Kétlh durug, dar alanda
calisma, uzun siire oturma, klavye ve fare gibi ekipmanlarin siirekli ve tekrarl
kullanimi; ekranin boyutu, titreme, yansima, parlama ve okunabilirlik gibi sorunlar;
ayrica yetersiz aydinlatma gibi faktorler bu riskleri artirmaktadir. Bu kosullar,
boyun, sirt ve iist uzuv agrilari, bas agrisi, gbéz yorgunlugu, géz kurulugu gibi kas-
iskelet sistemi rahatsizliklarina; ayrica kalp-damar hastaliklari, diyabet ve gérme
kaynakli diger saglik sorunlarina yol acabilmektedir (Lenaerts ve diger yazarlar,
2021:17; Eurofound, 2018: 27; Florisson ve Mandl, 2018: 68; Garben, 2017: 206;
Samant, 2019; Ayrica bkz. Huws, 2010).

Konum tabanlt platform islerinde, yapilan islerin niteligi birbirinden oldukga
farklilik gosterdiginden, karsilasilan ISG riskleri de son derece gesitlidir. Ornegin,
temizlik isleri kimyasallara maruz kalma ve kayma gibi givenlik risklerini
barindirirken; bakim-onarim  isleri fiziksel ve ergonomik tehlikeler icerebilir.
(Lenaerts ve diger yazarlar, 2021: 16; Cefaliello, 2023: 121; Eurofound, 2018: 26;
Florisson ve Mandl, 2018: 68). Kurye ya da taksi sofdrligi gibi teslimat
hizmetlerinde calisanlar ise yogun trafik, yetersiz altyapi, hava kirliligi ve iklim
degisikligi kaynaklt asir1 hava kosullart (6rnegin asirt sicak, kar, firtina vb.) gibi
cevresel risklere dogrudan maruz kalmaktadir. Evcil hayvan bakimi gibi
hizmetlerde ise, hayvanlardan kaynaklanan 6zgil riskler s6z konusu olabilmektedir.
(Lenaerts ve diger yazarlar, 2021: 16).

Pek cok dijital platformun faaliyet gosterdigi ulasim ve teslimat sektériinde
is saghgl ve guvenligi riskleri daha gérintrdir. Nitekim uzun calisma saatleri,
zaman baskisi, yorgunluk, dikkat daginikligi, egitimsizlik, deneyim eksikligi gibi
nedenlerle is kazasi riski oldukea yitksektir. Yapilan arastirmalar, taksi ve teslimat
alaninda caliganlarin haftalik ortalama 60-65 saat ¢alistigint ortaya koymaktadir. Bu
alanlardaki platform calisanlarimin 6nemli bir bolimu, mesleki faaliyetlerinden
kaynakli yogun stres yasadiklarini belirtmektedir. Trafik sikisikligi, yetersiz gelir,
distk siparis veya musteri sayisi, uzun mesai saatleri, isle baglantili yaralanmalar ve
stirekli hiz baskist bu stresin baslica nedenleri arasinda yer almaktadir (1ILO, 2021b).
Sabit bir calisma alaninin olmamast, dinlenme ve tuvalet gibi temel ihtiyaclarin
karsilanmasini da gliclestirebilmektedir.
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Siddet ve Taciz Riskleri

Platform ¢alisanlari, geleneksel istthdam bigimlerine kiyasla—ozellikle daha geng ve is
glici piyasasinda daha az deneyimli olmalart nedeniyle—ayrimeilik, taciz ve siddete
karst daha savunmastz olabilmekteditler (Eurofound, 2018, 31). Fiziksel ve cinsel
saldiri, siddet ve sugla karsi karstya kalma 6zellikle taksi soforliigi veya kurye hizmeti
gibi platform islerinde caliganlar acisindan ciddi bir sorun olusturmaktadir
(Eurofound, 2018: 26; Cefalicllo, 2023: 120-121; Florisson ve Mandl, 2018: 68;
Huws, 2016; ILO, 2021a: 171). Baz1 ¢alisanlar, yasa dist madde tagima, calintt mallarin
teslimi, alkol temini ya da su¢ Orgiitleri admna faaliyet ylrtitme gibi durumlarla karst
karstya kaldiklarini ifade etmekteditler (Florisson ve Mandl, 2018: 68). Temizlik ve
bakim gibi ev temelli hizmetlerde c¢alisanlar da 6zel alanlarda calismanin getirdigi
mahremiyet nedeniyle fiziksel siddet ve cinsel tacize acik hale gelmektedir (Lane,
2020: 15; ILO, 2024: 60; Lenaerts ve diger yazarlar, 2021: 16-17).

Cevrim ici platform calisanlari ise, isin dogast geregi fiziksel saldirilardan
ziyade dijital ortamlarda siber zorbaltk ve cinsel igerikli mesajlar gibi taciz
bicimlerine maruz kalabilmektedirler. Nitekim platform ¢alismasmin  gegici,
bireysellesmis ve biyitk 6l¢ide anonim niteligi, bazt misterilerin sosyal normlarin
disina ¢ikarak profesyonellikten uzak davranslar sergileme olasiligini artirmaktadir
(Ravenelle, 2019: 122). Ote yandan, calisanlarin islerini ve gelirlerini dogrudan
etkileyen musteri puanlama  sistemleri, sikayet mekanizmalarinin  etkili
kullanilmasini engelleyebilmektedir. Pek ¢ok c¢alisan, dusiik puan alma endisesiyle
karsilastiklar: siddet ya da taciz vakalarini bildirmekten kacinmakta ya da bu tiir
olaylari siradanlastirma egiliminde olabilmektedir.

ISG Egitimine ve Koruyucu Donanima Erisim Eksikligi

latform galisanlarinin isci statiisiinde kabul edilmemeleri, ISG mevzuatinin sundugu
kurumsal koruma ve hizmetlerden yararlanmalarini engellemektedir (ILO, 2024:
60). Bu nedenle, platform calisanlarinin énemli bir kismi hem ISG egitimi alma
olanagindan hem de kisisel koruyucu donanimlara erisimden yoksundur. Bu
cksiklik, calisanlarin risklere karst farkindaligini azaltmakta ve koruyucu énlemlerin
uygulanmasimi  zotlastirmaktadir. Platform ¢alisanlart ¢ogu zaman, gorevlerini
yerine getirebilmek icin gerekli malzeme, ekipman ve kisisel koruyucu donanimlari
kendi imkanlariyla temin etmektedir. Ancak bu ekipmanlar ya maliyet nedeniyle ya
da bilgi eksikliginden 6tiirli cogu zaman uygun nitelikte olmamakta, bu da is kazast
ve meslek hastaliklari riskini artirmaktadir (Lenaerts ve diger yazarlar, 2021: 16;
Eurofound, 2018: 26; Florisson ve Mandl, 2018: 68: Huws, 2016).

Ote yandan, bir is kazast meydana geldiginde isverenin kim oldugu, kazanin
bildirim yiikimliliginin kime ait oldugu ya da tazminat sorumlulugunun kimde
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bulundugu gibi temel konular belirsizligini korumaktadir (Huws, 2016). Ornegin,
bir kaza misterinin evinde gerceklestiginde sorumlulugun misteriye mi, platforma
mut yoksa ¢alisana mu ait olacagt acik degildir. Benzer sekilde, calisanin ise gidis veya
dontis yolunda gecirdigi kazalarda sorumlulugun nasil degerlendirilecegi de
tartismalidir. Bu belirsizlikler, is kazalarinin resmi kayitlara gecmesini engellemekte
ve dolayisiyla ISG agisindan  etkili 6nleyici  politikalarin  gelistirilmesini  de
zotlagtirmaktadir.

Bir ISG Riski Olarak: Algoritmik Yénetim ve Dijital Gézetim

Platform calismalarinda ISG risklerinin 6nemli bir bolimi, algoritmik yonetim ve
dijital g6zetim sistemlerinden kaynaklanmaktadir. Dijital platform calismalarinin
gelencksel calisma bigimlerine gére ayirt edici 6zelligi, is siireglerinin algoritmalar
aracth@yla yiritilmesidir’?. Bu otomatik sistemler, biiyiik veri setlerini kullanarak
gbrev dagilimini optimize etmekte, arz-talep dengesi, fiyatlandirma ve misteri
memnuniyeti gibi unsurlari yonetmektedir. Bu sayede, kaynaklarin atil kalmasi en aza
indirilerek islem maliyetleri azaltilmaktadir (ILO, 2024: 14). Algoritmalar sayesinde
dinamik fiyatlandirma yoluyla fiyatlarin gercek zamanli olarak ayarlanmasi
saglanabildigi  gibi, tiketici davranslart analiz  edilerek misteri profilleri
olusturulmakta ve musterilere kisisellestirilmis ¢Oziimler sunulabilmektedir (ILO,
2024: 14).

Algoritmik yonetim, algoritmalarin platform c¢alismasina iliskin gorevlerin
dagitimi, performansin izlenmesi, degetlendirilmesi, denetlenmesi ve ¢alisana
yonelik cesitli  kararlarin  alinmasi  gibi konularda dogrudan veya dolayl
kullanilmasidir. Bu sayede, 6nceden insan yoneticilerce ¢esitli biirokratik stiregler
icerisinde yuritilen islemler, ¢ok daha hizli ve verimli isleyen otomatik dijital
sistemlere devredilmistir. Ornegin, bir calisan platforma giris yaptiginda,
algoritmalar gecmis performans verilerini ve mdusteri geri bildirimlerini analiz
ederek  calisana  atanacak  gOrevleri ve  potansiyel kazang  dizeyini
belirleyebilmektedir. Yeterli kriterleri karsilamayan caliganlar ise, sistem tarafindan
pasif birakilmakta veya daha dusitk gelitli islere yOnlendirilebilmektedir. Yine
algoritmalar marifetiyle, calisanlara dogrudan emir ve talimat vermeye gerek
kalmaksizin ¢alisan davraniglari yonlendirilebilmekte ve yonetilebilmektedir. Dijital

10 Her ne kadar algoritmik yonetim, isi dagitma, izleme ya da degerlendirme araci olarak
kullanilmast bakimindan platform galigmalarini geleneksel istthdam bigimlerinden ayiran en
belirgin unsur olarak 6ne ciksa da etkileri yalnizca platform ekonomisiyle sinirli degildir.
Algoritmik yonetim arttk depo, fabrika ya da pazarlama sirketleri gibi pek ¢ok geleneksel
isyerinde de iscilerin yonlendirilmesi, denetlenmesi veya performanslarinin degerlendirilmesi
amactyla kullanddmaktadir (Wood, 2021: 6—7; Cefaliello, 2023: 121; Mateescu ve Nguyen,
2019: 1).
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gbzetim ise, algoritmik yonetimin temel unsurlarindan biri olup, bireylerin bilgisi
ve/veya rizast olmaksizin dijital izlerinin gercek zamanli ya da geriye donik olarak
izlenmesi, islenmesi ve siniflandirilmasidir (Berastegui, 2021: 30).

Algoritmik yonetimin diger 6nemli unsurlarindan biri, calisana yonelik
cevrimici puanlama ve yorum sistemleridir. “Dijital itibar mekanizmast” olarak da
adlandirilabilecek bu sistemde miigteriler, hizmet sonrast ¢alisant puanlayip
degerlendirir ve bu degerlendirmeler herkesin erisimine actk olur (Prassl & Risak,
2016: 638; Schmidt, 2017: 13: Ranchordas, 2018: 1 vd.) Bu sekilde, calismanin
kalite kontroli de digsallagtirilir; miusteri geri bildirimleri dis bir denetim
mekanizmast haline gelir (Rosenblat ve Stark, 2016: 597). Calisan, yiiksek puan
almak veya mevcut puanini korumak icin isi reddetmemeye ve daha iyi hizmet
sunmaya ¢alismaktadir. Bazt platformlarda bu puanlar, ¢alisanin sisteme erisimini,
yeni is firsatlarint ve gelirini dogrudan etkileyebilir. Diger yandan, ¢ogu zaman
seffafliktan yoksun ve itiraz hakki taninmayan bu sistemler, calisani subjektif ve
haksiz degerlendirmelere actk hale getirmekte ve psikolojik baskiyt artirmaktadir
(ILO, 2024: 59).

Calisanlarin kendilerine atanan gorevleri reddetmeleri hilinde platformlar
tarafindan cezalandirilma, puan disirilme ya da goérintrligin azaltilmas: gibi
algoritmik yaptirimlarla karstlagsma riski, calisanlarin riskli islerden kaginmalarint
engellemektedir.

Algoritmik kontrol diizeyi ile mesleki risklerin artist arasinda dogrudan bir
iliski bulunmaktadir (Cefaliello, 2023: 121). Yapian ¢alismalar, algoritmik
yonetimden kaynaklanan baslica mesleki risk faktorlerini siirekli izleme ve
mahremiyet ihlali, is yogunlugunun artmasi, 6zerklik eksikligi, algoritmalarin neden
oldugu 6nyargt ve ayrimcihik ile algoritmik streclerin karmasikligi ve seffaflik
eksikligi seklinde belirlemistir (Todoli-Signes, 2021:436—441; Cefaliello, 2023: 121;
Berastegui, 2021: 16; Lee ve diger yazarlar, 2021; Hery ve Malenfer, 2018: 16 vd.
Mateescu ve Nguyen, 2019: 1 vd). Bununla birlikte algoritmik yonetim siiregleriyle
en fazla derinlesen risk faktorleri, psikososyal risklerdir (Cefaliello, 2023: 121).
Nitekim, platform ¢aliganlarinin yaklastk %50’sinin klinik diizeyde sosyal anksiyete
yasadigt; bu oranin genel niifusta %7-8 civarinda oldugu tespit edilmistir
(Bérastégui, 2021: 16). Platformlarin Gcret politikalari ile algoritmik yOnetim ve
dijital gbzetim uygulamalari, calisanlart stirekli daha fazla is yapmaya tesvik etmekte
ve bu durum hem fiziksel hem de ruhsal saglik tizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir (Cefaliello, 2023: 121; Gunbatti, 2023: 160-161; Samant, 2019).
Calisan davransslart ve performansi, platform uygulamasinin yiikli oldugu cihaz —
genellikle akilli telefon— araciligtyla izlenmektedir. Calisan davraniglarinin strekli
izlenmesi, onlarin is tizerindeki denetimini ve 6zerkligini zayiflatmakta; kaygt ve
stres dlzeylerini yiikseltebilmektedir (Lee ve diger yazarlar, 2021; Lenaerts ve diger
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yazatlar, 2021: 21).

Dinamik  fiyatlandirma gibi  uygulamalar, gelir  6ngdrilebilitligini
zayiflatmakta ve ekonomik giivencesizligi artirmaktadir. Ayrica, bazt platformlar
tarafindan calisma temposunu artirmak icin kullanilan oyunlastirma ve dirtme
(nudging) teknikleri psikososyal riskleri artiran uygulamalardir (ILO, 2024: 59).
Ornegin, Uber’in “gérev” (quest) 6zelligi, belirli bir zaman diliminde belli sayida
yolculuk tamamlayan suriicilere prim vermektedir. Video oyunlarini andiran bu
sistemde, striicii bir esik noktasina ulastiginda uygulama, gorsel-isitsel uyarilarla
(6rnegin havai fisek animasyonu ve keyifli bir melodiyle) ¢alisana 6dillendirici bir
deneyim sunmaktadir!!.

Denetim Eksikligi

Platform calismalarinda ISG  sorunlari, etkin denetim eksikliginden de
kaynaklanmaktadir. Nitekim denetim mekanizmalarinin geleneksel olarak is
s6zlesmesine dayalt iligskiler temelinde tasarlanmuis olmasi, bagimsiz platform
calisanlarina yonelik etkili bir denetimin yapilamamasina yol agmaktadir. Ote
yandan, dijital platformlarda gérilen ¢ok tarafli, gegici ve ¢ogu zaman kayit dist
calisma iliskileri, geleneksel denetim araglarint yetersiz birakmaktadir!'2 (1ILO, 2024:
36; Lenaerts ve diger yazarlar, 2021). Calisma alanlarinin daginik olmasi ve
calisanlarin anonimligi, denetimi daha da giiglestiren unsurlar arasindadir. Ayrica
algoritmik yonetimin seffaf olmamast, bu sistemlerin neden oldugu ISG ihlallerinin
tespit edilmesini zorlastirmaktadir.

" Yine Ornegin, Uber uygulamasi, calisma saatlerini, dijital etkilesimleri ve bireysel
performans verilerini gostererek ‘kisisel en iyinin’ pesinden gidilmesini tesvik etmektedir
(Berastegui, 64). Bazi platformlar, 6zellikle Uber, calisanlart yonlendirmek i¢in olumlu ikna
teknikleri kullanirken; Deliveroo gibi yemek teslimat platformlarinda bu tir yéntemlere
rastlanmamaktadir. Ornegin Uber, siiriiciiler ¢evrimdist olmak istediklerinde “Cevtimdisina
gecmek istediginize emin misiniz? Bulundugunuz bélgede talep yitksek. Daha fazla
kazanmak icin devam edin!” seklinde bildirimlerle siiriictileri motive etmeye calismaktadir
(Rosenblat & Stark, 2016: 3768). Buna karsilik, Deliveroo'nun bildirimleri benzer bir
duygusal veya mantiksal etki yaratmayr hedeflemez; calisanlart belirli bir davranisa
yonlendirme amact tasimaz (Ivanova ve diger yazarlar, 2018: 24).

12 Konuyla ilgili ayrica bkz. EU-OSHA, 2021d: 1 vd.
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Yabanci Ulke Hukuklarinda Platform Caligmalarinda
ISG Sorunlarina lligkin Duzenlemeler

Uluslararasi Diizenlemeler

2024/2831 Sayili AB Direktifi

Avrupa Bitligi'nin 2024/2831 sayili “Platform Calismalarinda Calisma Kogullarinin
Tyilestirilmesine Tliskin Direktifi, algoritmik yonetimi “otomatik izleme” ve
“otomatik karar verme sistemleri” olarak tanimlamaktadir. Direktif’e gére otomatik
izleme sistemleri, platform c¢alisanlarinin performansini izlemek, denetlemek ve
degerlendirmek amactyla kullanilan elektronik sistemlerdir (m.2/1, h). Otomatik
karar alma sistemleri ise elektronik yollarla; calisanlarin ise alinmasi, gérev dagilimi,
kazang (6rnegin gbrev bast iicretlendirme), ISG, calisma siiresi, egitime erigim, terfi
gibi ilerlemeler ya da sozlesmesel durumlart (6rnegin hesaplarin askiya alinmasi,
sinirlandirilmast veya feshi) da dahil olmak tizere calisma kogullarini 6nemli Slgtide
etkileyen kararlari almak veya bu kararlara zemin hazirlamak amactyla kullanilan
sistemleri ifade etmektedir (m. 2/1-i).

Direktifin ISG ile en dogrudan ilgili maddesi olan 12. madde, “giivenlik ve
saglik” basligini tagimaktadir. Bu madde uyarinca dijital ¢alisma platformlari,
otomatik izleme veya karar verme sistemleriyle ilgili giivenlik ve saglhk risklerini
degerlendirmekle yikiimlidir!3. Bu degerlendirme sirasinda, is kazalariyla birlikte
psikososyal ve ergonomik riskler de dikkate alinmalidir. Ayrica, bu risklere karsi
uygun Onleyici ve koruyucu tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Direktif, dijital
platformlarin, ¢alisanlarin gtivenligini ya da fiziksel ve zihinsel saghgim tehlikeye
atan veya onlara agir1 baski uygulayan otomatik sistemler kullanmalarini agikea
yasaklamaktadir. Bu yasak, dogrudan karar veren veya kararlart destekleyen tim
sistemleri kapsamaktadir. Buna ek olarak, Uye Devletlere; platform calisanlarinin
siddet ve tacizden korunmast da dahil olmak tizere, glivenlik ve sagliklarint teminat
altina alacak etkili bildirim ve raporlama mekanizmalarinin kurulmasini saglama
yukimlulagt getirilmektedir.

13 AB’nin 2019/1152 sayih Seffaf ve Ongériilebilir Calisma Kosullart Direktifi, ézellikle
platform ¢alisanlart gibi gecici ve esnek calisma bicimlerinde bulunan iscilerin hak ve
yukimliliklerini actk¢a belirleyerek is ortaminda belirsizligi azaltmakta, bdylece dolayls
yoldan ISG risklerinin énlenmesine katkida bulunmaktadir; ancak 1SG’ye yonelik spesifik
diizenlemeler genellikle diger ilgili direktiflerle kapsamli sekilde ele alinmaktadir. (Directive
(EU) 2019/1152 of the European Patliament and of the Council of 20 June 2019 on
transparent and predictable working conditions in the European Union (O] L 186,
11.7.2019, 105-121).
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Boylece, ilk kez Avrupa diizeyinde bir diizenlemeyle, algoritmik yonetimin
iscilerin fiziksel ve ruhsal sagliklart tizerinde ciddi olumsuz etkiler dogurabilecegi
teyit edilmistir (Cefaliello, 2023: 129). Nitekim Direktifin gerekcesinde de
vurgulandigi tizere, algoritmalar aracilifiyla yiritilen yénlendirme, degerlendirme
ve disiplin mekanizmalari; is yikint artirmakta, calisanlar Uzerindeki gézetimi
yogunlastirmakta, daha hizli ¢alismay1 zorunlu kilmakta, ¢alisma siiresi ve mekanini
genisletmekte ve is siireclerinde kesintisizlige odaklanmaktadir. Ote yandan, seffaf
olmayan algoritmalar nedeniyle calisanlarin gbrev siirecleri tizerindeki kontrold
zayiflamakta, 6grenme ve gelisim imkanlart kisitlanmakta; bu durum ise is
giivencesizligi ve is yogunluguyla birleserek kaygi ve stres diizeyini artirmaktadur.
Bu nedenle, dijital platformlarin algoritmik sistemlerin yol acgabilecegi riskleri
degerlendirmesi, yeterli koruyucu Onlemleri almasi ve bu sistemlerin calisanlar
tzerinde asir1 baski olusturmasina veya saglhklarini tehdit etmesine izin vermemesi
buytk 6nem tasimaktadir. Ayrica, bu risk degerlendirmelerinin ve alinan 6nlemlerin
etkili olabilmesi i¢in, ilgili bilgi ve bulgularin platform calisanlari, temsilcileri ve
yetkili makamlarla paylasilmasi gerekmektedir (Gerekge 50). Direktif’in gerekgesine
gore, Ozellikle konum tabanlt platform galismasinda, fiziksel bir isyeri olmaksizin
calisan kigiler, siddet ve taciz risklerine acgik hale gelmektedir. Cinsel taciz dahil
olmak tizere bu tir davranglar, platform calisanlarnin saglik ve giivenligini
olumsuz etkileyebilecek ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle, Uye
Devletlerin etkili bildirim kanallarint da iceren Onleyici tedbirler almasi zorunludur.
Ayrica, istihdam iligkisi bulunmayan platform c¢alisanlarinin da erisebilecegi sikayet
mekanizmalarinin desteklenmesi 6nem arz etmektedir (Gerekee 51).

Direktif, is kaynaklt psikososyal riskleri ve isle baglantili baskiyt actkea ifade
eden; hem fiziksel hem de ruhsal sagligin korunmasi gerektigini vurgulayan ilk
Avrupa Birligi Direktifi olma Ozelligini tagimaktadir (Cefaliello, 2023: 129).
Ozellikle platform calisanlarinin yalnizca fiziksel degil, ayni zamanda zihinsel
sagliklarinin da korunmast gerektigi ilk kez actk bicimde dizenlenmistir.

Ote yandan, Direktif bazt smnirliliklar da icermektedir. Nitekim 12. maddede
yer alan ISG hiikmdi, yalnizca bir is sézlesmesi ya da is iliskisi kapsaminda calisan
platform iscilerini  (platforms  workers) kapsamaktadir. Opysa, Direktifin  diger
bolimlerinde bazt diizenlemelere konu olan ve taraflar arasindaki hukuki iligkinin
niteligi ya da tanimi ne olursa olsun "platform isi géren kisiler" bu madde
kapsaminda yer almamaktadir. Bu durum, Direktif’te 6ngorilen iscilik karinesinin
olumlu etkisini zayiflatmakta ve platformlarin, isverenlik yetkilerini fiilen
kullanmalarina ragmen bu yetkilerden dogan sorumluluklardan kaginmalarina
imkan tanimaktadir (Cefaliello, 2023: 129).

Direktifin bir diger eksik yond, isle baglantli psikososyal risklere atif
yapilmasina ragmen, bu risklere dair actk bir tanim icermemesidir (Cefaliello, 2023:
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129). Bu nedenle her bir iye devletin, séz konusu riskleri kendi ulusal
dizenlemeleri ¢ercevesinde tanimlamasi gerekecek; bu da konuyla ilgili norm
birligini engelleyecek ve c¢alisanlarin  esit diizeyde korunamamasina neden
olabilecektir.

Iscilik karinesi ve ISG onlemlerine iliskin yikimliliklerin hayata
gecmesinde karsilasilan  bir sorun, denetim ve yaptirim mekanizmalarinin
zayifligidir (Cefaliello, 2023: 129). Direktifte bu hususa da dikkat ¢ekilmektedir.
Avrupa Komisyonu, Direktif gerekcesinde, platform calisanlarina yonelik iscilik
karinesinin etkili bicimde uygulanabilmesi icin glcli denetim ve kontrol
mekanizmalarinin  gerekliligine dikkat c¢ekmistir. Buna gére, denetim gérevini
tstlenecek yetkili otoriteler, algoritmik yonetim alaninda teknik uzmanliga sahip,
nitelikli ve yeterli personel ile desteklenmelidir. Bu cergevede ILO’nun 81 No’lu Is
Teftisi Sozlesmesi (1947) yol gosterici bir kaynak olarak degetrlendirilmektedir.
Ayrica, bir platform calisanin istthdam statistine iliskin olarak ulusal bir otorite
tarafindan verilen karar, ileride yapilacak denetimlerin planlanmasinda da dikkate
alinmalidir (Gerekge, 35-30).

Platform calismalarinda denetim eksikligine neden olan baslica unsurlardan
biri, yetkili denetim otoritelerinin platform ekonomisine 6zgh is modellerine dair
yeterli bilgiye ve donanima sahip olmamasidir. Nitekim dijital platformlar,
faaliyetlerine iliskin gerekli ve yeterli bilgiyi paylasmaktan ¢ogu zaman kaginmaktadir.
Direktif’in 16. ve 17. maddeleri, platformlara bu bilgileri yetkili otoritelerle paylasma
yukimliligld getirmektedir. Etkin bir denetim sistemi i¢in 6ne ¢ikan 6nerilerden biri,
platform c¢aligmalarina Gzgii standartlar ve haklar temelinde yetkili bir Avrupa
Denetim Kurumu’nun olusturulmasidir (Forde ve diger yazarlar, 2022). Bu kurum,
glivencesiz ¢alisanlara yonelik sosyal koruma ve haklarin gelistirilmesini destekleyecek
sekilde, dijital platformlardan yeterli ve uygun bilgi temin etmekle yetkilendirilmelidir.
Ayrica, bu yapmun gérev alani, platformlarn hukuki yiikimliliklere uyumunun
izlenmesi ve degetlendirilmesini de kapsamalidir. Béylece ulusal otoritelerin aktif bilgi
toplama gabalarina gerek kalmaksizin, halihazirda bu verilere sahip olan platformlarin
dogrudan bilgi paylagsmast saglanacaktir. Platformlara bu yonde bir yikimlilik
getirilmesi, i teftis otoritelerinin karsilastigr yapisal glgliklerin asidmasina katki
sunacaktir (Cefaliello, 2023: 131).

Direktifin ISG konusunu dolayh olarak etkileyen temel amaglarindan biri de
algoritmik yonetimde seffafligin saglanmasidir (m. 9). Bu kapsamda isci temsilcileri,
algoritmik yonetim sistemlerine iliskin tam, erigilebilir ve ayrintili bilgi alma hakkina
sahiptir. Ayrica, algoritma tabanli teknolojilerin yol acabilecegi ayrimcilik riskleri isci
temsilcileriyle bitlikte degetlendirilmelidir. Bu hitkiim, yalnizca is sozlesmesine
dayalt ¢alisanlart degil, s6zlesme tirtinden bagimsiz olarak tim “platform isi géren
kisileri” kapsayacak sekilde diizenlenmistir.
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Son olarak, Direktifin 20. maddesi, platformlarin ¢alisanlarin sosyal
izolasyona maruz kalmalarini Onlemek amaciyla 6nleyici tedbitler almasint ve
calisanlarin diger platform emekgileriyle bir araya gelmesini saglayacak yontemler
gelistirmesini  zorunlu kilmaktadir. Bu ¢ercevede dijital calisma platformlari,
calisanlarin birbitleriyle ve temsilcileriyle dijital altyap: tizerinden giivenli ve 6zel bir
sekilde iletisim kurmalarini temin etmelidit. Platformlarin bu iletisimlere erismesi
veya bunlart izlemesi ise, actkca yasaklanmistir. Direktif uyarinca bu koruma,
valnizca is sézlesmesine baglt calisanlart degil, tim platform isi gorenleri
kapsamaktadir.

ILO Sézlesmelerinde Platform Calisanlarinin Sadlik ve Giivenliklerini llgilendiren Diizenlemeler

ILO’nun -konuyla ilgili hazirlik ¢alismalar1 bulunsa da- heniiz dogrudan platform
calisanlarina yonelik diizenlemesi bulunmamaktadir. Bu konuda Orgiitin ISG’yi
ilgilendiren genel duzenlemelerinin  Szellikle bagimsiz nitelikteki  platform
calismalarina uygulanma olasiiginin  degerlendirilmesi gerekir. Turkiye’nin de
onayladigt 1981 tarihli 155 sayil "Is Saghigi ve Givenligi ve Calisma Ortamina
lliskin Sozlesme'"ye gére, “bu Sézlesme biitiin ekonomik faaliyet kollarina
uygulanit” (m.1/1) ve “kapsadigi ekonomik faaliyet alanlarindaki tim ¢alisanlara
(workers) uygulanit” (m.2/1). Dolayistyla sozlesme, kamu calisanlart da dahil olmak
tizere istihdam edilen kisileri kapsamakta; ancak bagimsiz ¢alisanlart kapsam disinda
birakmaktadir. Bu nedenle glivenli ve saglikli bir calisma ortamina iliskin temel ilke
ve haklar, her ne kadar tim calisanlar icin gegerli kabul edilse de 155 sayili
Sozlesme bagimsiz calisanlara uygulanmamaktadir (ILO, 2022: 10). Buna karsilik,
155 Sozlesmeyi tamamlayict nitelikteki 164 sayih Is Saghigi ve Giivenligi Tavsiye
Karari, kendi hesabina calisanlar icin de -miimkiin ve uygulanabilir oldugu Sl¢tide-
benzer koruyucu 6nlemlerin alinmasi gerektigini vurgulamaktadir (prg. 1/2)14.
Turkiye tarafindan onaylanan bir diger 6nemli ILO diizenlemesi olan 2006
tarihli 187 sayili Is Saglhg1 ve Giivenligini Gelistirme Cergeve Sozlesmesi, uygulama
alani bakimindan herhangi bir sinirlama icermemektedir. Bu Sézlesme, genel olarak
calisanlarin saglikli ve givenli bir ¢alisma ortami hakkim tamimakta ve devletlere bu
dogrultuda etkin politikalar gelistirme yUkimliligt yiklemektedir. 187 sayilt
Sozlesmeyi tamamlayict nitelikte olan 2006 tarihli 197 sayili Tavsiye Karari ise, ulusal
ISG sistemlerinin 6zellikle yiiksek riskli sektorlerde calisanlar ile kayit dist, gbemen ya
da gen¢ olmalari nedeniyle kirlgan durumda bulunan gruplart kapsayacak sekilde
diizenlenmest gerektigini acikca ifade etmektedir (prg. 3) (ILO, 2023: 10).

4 ILO’nun 2019 tarihli Siddet ve Taciz Sozlesmesi (No. 190) ise daha kapsayici bir yaklagim
benimsemis, yalnizca mevcut calisanlara degil, is arayanlar ve eski calisanlar dahil tim
calisanlart kapsamina almistir (m.2) Ayrica, G¢lincil taraflarin dahil oldugu siddet ve taciz
vakalarini da kapsamaktadir (m.4).
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S6z konusu sézlesmeler yalmizea fiziksel riskleri degil; cevrim ici faaliyetler ya
da sosyal izolasyon gibi etkenlerden kaynaklanabilecek psikolojik zararlart da
dikkate almaktadir. Bu uluslararas: standartlar, giivenli ve sagliklt bir ¢alisma ortami
olusturulmast ve surdurulmesi konusunda net bir sorumluluk cercevesi
sunmaktadir.

Son olarak, ILO’nun 2019 tarihli “Gelecegin Caligmast Icin Yizinci Yil
Bildirgesi”, givenli ve saghkli calisma kosullarint “insana yakisir isin temel bir
unsuru” olarak tanimlayarak, ISG alanindaki uluslararast standartlarin énemi bir
kez daha vurgulanmistir ILO, 2019). 2022 yilinda ise 1LO, is saghgt ve giivenligi
hakkini, calisma yasamina iliskin temel ilke ve haklar arasinda tanimustir (ILO,
2022b). Bu kararla, isyerlerinde giivenli ve saglikli bir calisma ortaminin, tipki
Orgitlenme Ozglrliigl, zorla calistirmanin yasaklanmast ya da cocuk isciligin
6nlenmesi gibi evrensel ve vazgecilmez bir hak oldugu vurgulanmustir. Boylece
devletler, konuyla ilgili sézlesmeleri onaylamasalar bile, bu hakkin giivence altina
alinmast yoniinde politikalar gelistirme ve uygulama yikimliligi altina girmistir.

Platform Caliganlarinin Saglik ve Guvenliklerinin
Korunmasina lligkin Diizenleme Yapan Ulke Ornekleri

Platform ¢alismalarinin tim dunyada giderek yayginlasmasiyla bu ¢alismalara
yonelik diizenleme yapan tlkeler giderek artmaktadir. Calismamizin bu bélimiinde,
konu basligimizla da uyumlu olarak, dogrudan ISG sorunlarina yonelik ¢oziim
getirmeyl amaglayan ulusal diizenlemelerin  bulundugu ilke Orneklerine yer
verilmistir.

Sili
Sili, 1 Eylil 2022 tarihinde platform temelli ¢alismalari yasal cergeveye dahil eden
iilkelerden biri olmustur. Yapilan diizenlemeyle Is Kanunu’na platform calismasina
Ozgl bir bolim eklenmis; calisanlar “bagimh” ve “bagimsiz” platform calisanlar
olarak iki kategoriye ayrilmustir (Simonet ve Garcia, 2022: 3-4; Aykag, 2024:133).
Bagimli platform calisanlari, isci statistinde degerlendirilmekte; ancak dijital
calismanin esnek dogast nedeniyle ¢alisma siiresi ve ticretlendirme bakimindan baz
farklt kurallara tabi tutulmustur. Bu kapsamda, giinlik 10 ve haftahk 45 saatlik
sinirlart asmamak kaydiyla, caliganlara kendi calisma saatlerini belitleme hakk:
taninmustir. Ayrica, gérev gerceklestirilmemis olsa dahi sistemde ¢evrim ici olunan
bekleme stireleri de calisma stiresi olarak kabul edilmis; isverene, bu siireleri kayit
altina alma yukimlulagh getirilmistir.

Yeni diizenleme, platform c¢alisanlart icin 6ngbrilen diger bir stati olarak
“bagimsiz calisan” kategorisini de igermektedir. Bu statii, platformun esasen
yalnizca hizmet sunan bagimsiz yiklenici ile misteri arasindaki iletisimi
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kolaylastirdigi bir modeli tanimlamaktadir. Ancak bu modelde dahi calisma stresi,
tcretlendirme ve ayrimcilik yasagt gibi bazi temel is hukuku ilkelerinin uygulanmasi
ongoriilmektedir. Ozellikle ticretlendirme ve dinlenme hakki bakimindan ¢alisanlar
korumayt amaglayan bazi diizenlemelere yer verilmistir. Ornegin, iicret édeme
sistemlerinin ¢alisan acisindan anlagilir ve seffaf olmast gerektigi hitkme baglanmus;
ayrica platformlara, caliganlarin her 24 saatlik dénemde en az 12 saatlik bir
“baglanti kesme stresi” uygulama zorunlulugu getirilmistir (Simonet & Garcia,
2022: 3-4. Aykag, 2024:133).

Fransa

Fransa’nin 2016-2020 dénemi dciinci Is Sagligi Eylem Plan’nin temel stratejik
onceliklerinden biri, dijital teknolojilerin ¢alisma hayatinda yarattigt yeni risklerin
tanimlanmasi ve bu risklere kars1 etkili koruyucu mekanizmalarin olusturulmasidir!
(Garben, 2017: 32). Ogzellikle dijital araglarin yogun bicimde kullanildigi is
ortamlarinda ¢alisanlarin karsilastigt is yiki, kontrolsiiz bilgi akist ve dijital araclarin
teknik yapilandirmalari, plan kapsaminda 6ncelikli konular arasinda yer almaktadur.
Plan kapsaminda, isverenlerin dijitallesme kaynaklt riskleri ISG degerlendirmelerine
sistematik bicimde dahil etmeleri ve bu kapsamda yoneticiler ile diger ilgili aktStler
icin 6zel egitim programlart gelistirilmesi tavsiye edilmektedir. Ayrica, dijital
araglarla yuritilen uzaktan calismanin yayginlagsmasiyla ortaya cikan yalnizlasma ve
isyeri bagliliginin zayiflamasi risklerine karst kolektif calisma alanlart ve sosyal
mekanlar olusturulmasi 6nerilmektedir. Nitekim Planin temel hedeflerinden biri,
psikososyal risklerin 6nlenmesidir. Bu risklerin diger 1SG riskleri gibi sistematik
sekilde degerlendirilmesi ve kaynak kosullarin ortadan kaldirilmasina yonelik
6nlemler alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Plan, bu sorunlarin yalnizca ulusal dizeyde degil, Avrupa Birligi dizeyinde
de ele alinmast gerektigine dikkat cekmektedir. Ozellikle ekranlt araglarla calisma
konusundaki mevcut diizenlemelerin yetersiz kaldigt ve Gorintili Ekranlar
Direktifi'nin  dijitallesmenin  dogurdugu yeni riskleri kapsayacak bicimde
glincellenmesi gerektigi belirtilmektedir (Garben, 2017: 32).

Plana gore ilk hedef, isyerlerinde saglk ve glvenlik risklerine karst
farkindalik yaratmak ve Onleyici yaklasimlar tesvik etmektir. Bu cercevede I1SG
kiltirintn gelismesine 6zel 6nem verilmekte; sadece risklerin tanimlanmasi degil,
ayni zamanda calisan ve isveren davranislarinin déntstirilmesini hedefleyen uzun
vadeli, bitincil ve ¢ok katmanlt bir miidahale ¢ercevesi 6ngdrillmektedir.

Fransa’da 8 Agustos 2016 tarihli ve 2016-1088 sayili “Loi Travail” (El
Khomri Yasast), literatiirde siklikla platform calisanlarinin korunmast yoniinde

15 Plan metni icin bkz. https://travail-emploi.gouv.fr/sante-au-travail-publication-du-bilan-

du-3eme-plan-sante-au-travail-2016-2020, Son Erisim Tarihi: 09.08.2025
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énemli bir adim olarak kabul edilmekte ve diger Uye Devletlere ilham kaynag:
olabilecegi  dustntlmektedir's.  Yasa, dijital i3 platformlarinin  sosyal
sorumluluklarint  ve bagimsiz platform calisanlarina  yonelik  bazi  haklar
dizenlemektedir!”. Bu koruma, dijital platformlatla ekonomik ve teknik acidan
bagiml bir iliski icinde bulunan serbest calisanlara yoneliktir. Buna goére hizmetin
niteligi ve fiyatt platform tarafindan belirlenen serbest calisanlar bu diizenleme
kapsamina girmektedir. Bu kisiler, istege bagh olarak is kazast ve meslek
hastaliklarina karst sigorta yaptirabilirler. Belirli bir gelir esigini asmalart halinde ise
bu sigorta masraflart platformlarca karsianir. Bu kapsamda platformlar bireysel
sigorta primi Odeyebilir ya da toplu policeler sunabilir. Ayni sekilde, calisanlara
strekli mesleki egitimden yararlanma hakk: da taninmustir ve yine geliri belirli bir
esigl acan calisanlar bakimindan bu egitimin masraft platformca karsilanir. Diger bir
ifadeyle, platformlarin is kazast sigortast ve mesleki egitim destegine yonelik
yukimlalagh yalnizea, yillik gelirleri mevzuatta 6ngorilen esik degeri asan calisanlar
bakimindan s6z konusudur's. Bu nedenle kapsami 6nemli 6lciide daralan bu
dizenleme, bagimsiz platform c¢alisanlarini dogrudan ISG tedbitleri kapsamina
almasa da is kazalarina karsi dolaylt bir sosyal givenlik korumast saglamaktadir.
Yine bu yasa ile belitli kriterleri tasiyan bagimsiz platform calisanlarina sendika
kurma, sendikaya katilma ve toplu ¢ikarlarini bu yolla savunma hakki: verilmistir. Bu
durum, kendi hesabina calisanlara ilk kez grev hakkinin tanindigt bir dizenleme
olmast actsindan dikkat ¢ekicidir (EU-OSHA, 2021c¢: 2).

16 Bununla birlikte, kapsaminin dar oldugunu ve platform calisanlarina taninan haklarin
sinirlt kaldigt elestirileri de yoneltilmektedir. Ayrica platform ¢alisanlarinin  istthdam
stniflandirmast sorununu ¢ézmedigi, bu durumun da is miifettisleri, ISG otoriteleri ve diger
denetim mekanizmalarinin platform ¢alismasina midahale edebilmesini engelledigi ve ¢ogu
platform calisanin ISG  korumasindan fiilen yararlanamamast sonucunu dogurdugu
belirtilmektedir (EU-OSHA, 2021c: 1, 6).

17 Loi n® 2016-1088 du 8 aott 2016 relative au travail, a la modernisation du dialogue social
et a la sécurisation des parcours professionnels, art. 60. (8 Agustos 2016 tarihli ve 2016-
1088 sayili “Calisma, sosyal diyalogun modernizasyonu ve mesleki hayatlarin giivence altina
alinmasi”na iliskin Fransiz Yasast, m. 60). Yasa hakkinda ayrintit bilgi icin bkz. EU-OSHA,
2021c: 1 vd.

18 Dizenlemeye gore ayrica ¢alisanlar, talep etmeleri halinde, platform nezdinde edinmis
olduklart mesleki deneyimlerinin belgelendirilmesini isteyebilirler. Sendika kurma, bir
sendikaya tiye olma ve sendika araciligryla temsil edilme haklar da diizenlemeyle giivence
altina alinmustir. Son olarak, ¢ikarlarint korumak amaciyla toplu eylemde bulunma haklars da
taninmustir. Bu tir kolektif faaliyetler, kotiye kullandmadigt siirece, calisanin sézlesmesel
sorumluluk Ustlenmesine yol acamaz, platformla olan iliskisinin sona erdirilmesi icin
gerekge olusturamaz veya herhangi bir yaptirima maruz birakilmasina neden olamaz.
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2020 yilt baginda yurirlige giren Sosyal Dolandiricilikla Miicadele Yasast ise,
dijital ~ platformlar tzerinden yurltilen faaliyetlerde seffafligt  artirmay
amaglamaktadir (EU-OSHA, 2021c: 3). Bu dogrultuda platformlara, kullanicilarinin
kimlik bilgileri, islem sayisi, gelir diizeyi ve banka hesap bilgilerini vergi idaresine
bildirme yikimliligi getirilmistir. Yasa dogrudan ISG alanina iliskin olmamakla
birlikte, denetim otoritelerinin platform c¢aliganlarina ulagsmasini kolaylastirarak
kayitdisthigin tespiti ve ISG denetim kapasitesinin dolayli olarak artmasina katki
sunmaktadir. Platform ekonomisinde veri eksikligi biiyiik bir sorun oldugundan, bu
diizenlemenin potansiyel etkisi O6nemlidir. Ayrica, ylkimliliklere uymayan
platformlara ciddi idari para cezalar1 6ngorilmistir (HU-OSHA, 2021c: 3).

24 Aralik 2019°da kabul edilen ve “Hareketlilik Politikast Yonelim Yasast”!?
olarak bilinen diizenleme, ulasim sistemlerini daha erisilebilir, cevreci ve ekonomik
hale getirmeyi amaclamaktadir (EU-OSHA, 2021c: 4). Ozellikle platform temelli
ulagim ve teslimat faaliyetlerinde calisanlar icin bazi temel haklar taninmigtir. Bunlar
arasitnda ceza veya sbzlesme feshi tehdidi olmadan hizmeti reddetme hakki
(“reddetme hakkt”) ile calisma saatlerini serbestce belirleme ve cevrimdist olma
hakki (“baglantiyr kesme hakki”) yer almaktadir. Ayrica yasa, platformlara sosyal
sorumluluk kapsaminda, calisanlarin ¢alisma kosullarina iliskin bir “sartname”
(charter)  hazirlama  yetkisi tanumaktadir.  Sartnamede  Ongdrilen  risk
degerlendirmesi, yénetimi ve 6nleme uygulamalar, ISG agisindan da degerli
katkilar sunma potansiyeline sahiptir?? (EU-OSHA, 2021c: 4).

Son olarak, dogrudan is saghgt ve giivenligi ile ilgili olmamakla birlikte,
dolayl: etkileri bulunan iki 6nemli kararnameye deginmek gerekir. Bunlardan ilki, 21
Nisan 2021 tarihli ve 2021-484 sayili Kararname, dijital platformlar araciligiyla
hizmet sunan serbest calisanlarin temsil edilme bicimlerini ve bu temsilin nasil
yurttilecegini diizenlemektedir (EU-OSHA, 2021c: 5). Bu dizenleme, platform
calisanlarina belirli kolektif haklar tanimakta ve onlarin seslerini daha Srgitld
bicimde duyurmalarina imkan saglamaktadir. Ayni tarihli 2021-487 sayil diger
kararname ise, kamu karayolu tastmacihift alaninda faaliyet gdsteren dijital aracilik
platformlarinin  isleyisine iliskindir. Bu dizenleme, platformlara; ilgili idari
otoritelere bilgi ve veri saglama yukimliligh getirmekte; denetimlerin etkinligi
acisindan gerekli belgelerin sunulmasini ve denetgilere erisim kolayligi saglanmasint
zorunlu kilmaktadir. Kararname ayrica, platformlarin “ticari sir” gerekgesiyle bilgi

Y LOI n° 2019-1428 du 24 décembre 2019 d'orientation des mobilités,
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000039666574/, Son Erisim
Tarihi:28.07.2025
20 Buna karsilik, sartnamenin bagimli ¢alisma iliskisini cagristirabilecegi endiseleti nedeniyle
2021 yilt itibariyle diizenlemede 6ngoriilen sartnamayi hazirlayan platform olmamistir (EU-
OSHA, 2021c: 5).
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vermekten kaginamayacagini agikea belirtmekte; algoritmalara ve depolanan verilere
erisimin saglanmast ile sifrelenmemis bilgilerin paylagiimasi yukimlalagint
getirmektedir (EU-OSHA, 2021c: 5-6).

Cin

Cin’de Temmuz 2021°de yayimlanan “Yeni Istihdam Bigimlerindeki Iscilerin Hak
ve Cikarlarinin Korunmasina Yonelik Rehber Gortisler”, basta Insan Kaynaklari ve
Sosyal Givenlik Bakanligi (MOHRSS) olmak tzere sekiz bakanlik tarafindan
ortaklasa hazirlanmustir?!. Dijital platform calisanlarinin fiziksel ve psikososyal
saglik risklerini azaltmayt amaclayan bu belge, platform sirketlerine ISG alaninda
cesitli sorumluluklar yiiklemektedir. Bu kapsamda, ¢alisma ve dinlenme stirelerinin
diizenlenmesi, koruyucu donanim saglanmast ve is gtivenligi egitimi gibi énlemlerin
alinmast tesvik edilmektedir. Ayrica, is¢i statlisi tastmayan bagimsiz platform
calisanlart icin de belirli koruyucu 6nlemlerin benimsenmesi Onerilmistit (ILO,
2024: 60). Rehberde 6zellikle ulagim ve teslimat iscileri icin park yeri, elektronik
cihazlarin sarji, igme suyu ve tuvalet gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasina yénelik
gecici dinlenme alanlarinin kurulmast tegvik edilmektedir. Bu dogrultuda yerel
yonetimler tarafindan sehir genelinde, park, satj, igme suyu, kitap okuma, yemek
isitma ve tuvalet gibi olanaklart igeren dcretsiz “dinlenme istasyonlar’” (rest
stations) kurulmustur (Zao ve diger yazarlar, 2024). Ote yandan, Pekin Komiinist
Genglik Birligi tarafindan hayata gecirilen “Kuryeler I¢in Genglik Kuliipleri”,
cogunlugu gen¢ ve gbe¢men erkeklerden olusan kurye grubuna sosyal destek ve
sosyallesme imkant sunmaktadir. Bu kultpler, platform calisanlarinin yalnizca
fiziksel degil, ayni zamanda sosyal ve psikolojik ihtiyaglarint da gézeten yapilar
olarak o6ne c¢tkmaktadir. Mesleki beceri gelistirme firsatlarinin yant sira, sosyal
etkilesim alanlart, cocuklar icin tatil dénemlerinde bakim hizmeti ve kultiirel
etkinliklere katilim gibi olanaklar da sunulmaktadir.

Son olarak, Cin’de geleneksel is iliskileri disinda kalan platform calisanlarinin
sosyal givenlik kapsamina alinmasini hedefleyen bir is kazast sigortast pilot
programu baslatilmistir (ILO Brief, 2024). 2021 yiinda uygulamaya konan bu
sistem, siparis basina katki payt esasina dayalidir ve 6zellikle yemek kuryeleri ile
araclt teslimat calisanlart gibi yiksek risk grubundaki kisileri hedeflemektedir.
Program, milyonlarca calisana koruma saglamis ve ticari sigorta sirketlerinin de
dahil oldugu yenilik¢i bir yonetim modeliyle yiritilmektedir. Elde edilen olumlu
sonuglar sayesinde, uygulamanin tlke geneline yayginlastirilmast hedeflenmektedir.

for- workers under-new-forms-of- emp_lo;mentz Son Er1§1m Tanhl 09.08.2025.
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Giiney Kore

Giiney Kore’de platform iscilerinin ISG bakimindan korunmasina yonelik énemli

bir yasal adim, 2020 yilinda Is Saghgt ve Giivenligi Kanunu'nda yapilan degisiklikle
atilmistir?2,  Antlan  Yasanin “Ozel Istihdam Bicimlerine Yonelik Endistriyel
Kazalarin Onlenmesi” baslikli dordiincii bolimiinde yer alan maddeye gore, yasada
belirlenen kosullart saglayan ve sdzlesmesinin tirli ne olursa olsun iscilere benzer
sekilde emek sunan ancak Is Kanunu veya baska herhangi bir yasa kapsaminda
degerlendirilmeyen ve is kazalarina karst korunma ihtiyact bulunan kisiler (“6zel
istthdam bigiminde c¢alisanlar”) bakimindan, bu kisilerin emeginden yararlanan
herkesin gerekli ISG énlemlerini alma yiikimliligi bulunmaktadir (m.77). Bu yasal
korumadan yararlanacak kisilerin  belitlenmesine iliskin ¢ temel Olcit
ongoralmustir: 1.Kisi, Cumhurbaskanligs Kararnamesi ile beliflenmis meslek
gruplarindan birinde ¢alisiyor olmalidir. 2. Kisi, esas olarak tek bir isverene diizenli
bicimde emek sunmali ve bu emeck karsiiginda elde ettigi gelirle gegimini
saglamalidir. 3. Kisi, emek sunarken bagkasint ¢calistirmamalidir.

Yasa uyarinca devlet, 6zel istihdam tirlerinde ¢alisan kisilerin saglik ve
givenliginin korunmast ve gelistirilmesi amactyla yapilan harcamalara iligkin tam
veya kismi mali destek saglayabilir?>. Kanunun 78. maddesi ise, 6zel olarak dijital
platformlar araciligiyla teslimat yapan motosikletli kuryelere yoneliktir. Bu maddeye
gore, teslimat hizmetlerine telefon uygulamalari Gzerinden aracilik eden kisi veya
platformlar, s6z konusu hizmeti ifa eden kuryelerin giivenligini saglamak amactyla
gereken I1SG 6nlemlerini almakla yikimludir (ILO, 2024: 60; ILO, 2021a: 23). Bu
htkiim, dijital platform ekonomisinin en gdriiniir alanlarindan biri olan paket servis
faaliyetlerinde c¢aliganlarin  fiziksel glvenligini yasal giivence altina almast
bakimindan 6zellikle dikkat ¢ekicidit.

22 Republic of Korea, Occupatlonal Safet} and Health Act of 17 August 2021. Yasa metni
icin bkz. https: . .dor

Son Erisim Yarihi: 01.08. 2025

2 Anilan kanunun 79. maddesi uyarinca, franchise veren isletmeler, bayilerine ve onlarin
calisanlarina yonelik ISG 6nlemleri alma yiikiimliliigi altina sokulmustur. Bu kapsamda,
isyerinde uygulanacak ISG programlarinin olusturulmast ve franchisor tarafindan saglanan
ckipman ve malzemelere iliskin giivenlik bilgilerinin paylasiimast 6ngérilmektedir. Bu

diizenleme, geleneksel istthdam iliskisi disinda kalan yapilarda da koruma yikimliliginin
genisletildigini g6stermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.
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Malta

Malta mevzuatinda, dijital platformlar tarafindan kullanilan algoritmik sistemlerin
ISG tizerindeki etkilerine iliskin 6zel diizenlemelere yer verilmistir2* (ILO, 2024: 6).
Bu kapsamda, platform isverenlerine; calisanlarin 6zellikle 1SG, calisma siireleri,
kazang duzeyleri ve ise erisim gibi ¢alisma kosullarini 6nemli Slgtide etkileyebilecek
otomatik izleme ve karar sistemleri hakkinda bilgilendirme yikimlaligi
getirilmistir. Buna ek olarak, isverenlerin bu sistemlerin ISG tizerindeki etkilerini —
Ozellikle is kazalari ile psiko-sosyal ve ergonomik riskler bakimindan —
degerlendirmeleri; sistemde yer alan giivenlik 6nlemlerinin yeterliligini gbzden
gecirmeleri ve gerekli koruyucu tedbirleri almalart zorunlu tutulmustur. Ote
yandan, s6z konusu sistemlerin calisanlar tizerinde orantisiz bask: yaratacak ya da
fiziksel ve ruhsal sagliklarint tehlikeye atacak bigimde kullamilmasi agikea
yasaklanmistir. Bu baglamda, otomatik sistemlerin bireysel kararlar tizerindeki
ctkilerini  izleyebilmek amactyla yeterli sayida ve nitelikte insan kaynag
bulundurulmasi zorunlu tutulmustur.

Ispanya

Ispanya’da 2021 yilinda hiikiimet ile isci ve isveren temsilcileri arasindaki sosyal
diyalog strecinin bir Grini olarak ‘Kurye Yasast’ (Riders’ Law) olarak da anian
9/2021 sayilt Kraliyet Kararnamesi yururlige konulmustur. Yasa, dijital platformlar
tzerinden teslimat yapan ¢alisanlar icin iscilik karinesi getirmistir. Buna gére, yasal
bir karine olarak dijital platformlar araciligryla herhangi bir titketici tiriiniintin veya
ticari malin teslimatint yapan ve algoritmalar yoluyla yonetilen kisiler, is kanunu
kapsaminda isci kabul edilmektedir (Ek Hitkiim 23). Bu karinenin aksini iddia eden
isveren, ilgili kisinin bagimsiz ¢alisan oldugunu ispatla yikimlidir. Yasal karinnin
uygulanabilmesi icin ¢ kosul o6ngérilmektedir: 1. Faaliyetin driin veya mal
teslimatina iliskin olmast, 2. Isverenin platform araciligtyla dogrudan ya da dolaylt
bi¢imde yénetim ve denetim yetkisini kullanmasi, 3. Hizmetin organizasyonu veya
calisma kosullarinin belirlenmesinde algoritmalarin rol oynamasi (Todoli-Signes,
2021; EU-OSHA, 2021a: 4). Bu unsutlar arasinda 6zellikle Gi¢linciisii belitleyicidir.
Buna gére hizmetin ve ¢alisma kosullarinin algoritmik yénetim yoluyla belirlendigi
durumlarda karine uygulanacak; calisanin belitli diizeyde esneklige ya da 6zerklige
sahip olmast, bagimlilik iliskisini ortadan kaldirmayacaktir. Diger bir ifadeyle,
karinenin esas dayanagi, platformun algoritmik yénetim yoluyla kurdugu dogrudan
veya dolayli denetimdir ( EU-OSHA, 2021a: 7).

2+ Ayrica bkz. 21 Ekim 2022 tarihli Dijital Platform Teslimatt Ucret Konseyi Ucret
Diizenleme Emri (Digital Platform Delivery Wages Council Wage Regulation Order),
https://legislation.mt/eli/In /2022 /268 /eng, Son Erisim Tarihi: 25.07.2025.

227


https://legislation.mt/eli/ln/2022/268/eng

Hukuki Yéniiyle Platform Calismalarinda is Saghg ve Giivenligi: Riskler ve Céziim Onerileri

Kurye Yasasr'nin dolayli ancak 6nemli bir sonucu, teslimat sektoriindeki
platform kuryelerinin 31/1995 sayili Is Risklerinin Onlenmesi Kanunu kapsamina
alinmis olmasidir (EU-OSHA, 2021a: 4). Bu dogrultuda teslimat platformlari, risk
degerlendirmesi yapmak, 6nleyici tedbir almak ve calisanlart ISG riskleri konusunda
bilgilendirmekle yitkiimlii hale gelmistir?.

Yasanin diger bir 6nemli dizenlemesi ise, algoritmik seffaflik ve iscilerin
bilgi edinme hakkina iliskindir. Bu kapsamda Is Kanunuwnun 64. maddesine
eklenen yeni bir hikiimle, is¢i temsilcilerine, ise alim, calisma ve iste kalma
streclerini etkileyebilecek algoritma veya yapay zeka sistemlerinin dayandig
parametreler, kurallar ve talimatlar (profil olusturma sitiregleri dahil) hakkinda
isverenden bilgi alma hakk: taninmistir. Bu diizenleme, yalnizca teslimat sektoriiyle
stnirlt  olmayip, tim dijital platformlara uygulanmaktadir. Boylece platform
isletmecileri, algoritmik karar mekanizmalarinin isleyisine iliskin “kara kutularini”
belitli 6l¢tide agmak zorunda brrakdmistir (EU-OSHA, 2021a: 7). Anilan hikim,
is¢i temsilcilerinin karar siiteclerine dahil edilmesi bakimindan 6nemli bulunsa da
s6z konusu hitkmiin kapsami ve agiklanmast gereken bilgilerin sinirlart konusunda
belirsizlikler bulundugu ifade edilmektedir. Zira algoritmalarin karmasik yapisi ve
cok sayida parametre icermesi, uygulamada bilgiye erisimi ve seffafligs
sintrlayabilmektedir?6,

Kurye Yasasi, geneli itibariyle, yurtrlige girmesinden itibaren hem isci
sendikalart hem de platform sirketleri tarafindan elestirilmistir (EU-OSHA, 2021a:
5). Isci sendikalart, getirilen iscilik karinesinin yalnizca teslimat sektoriyle sinurh
tutulmasini yetersiz bulmus; sahte bagimsiz calismanin diger sektorlerde de
yayginlastigina dikkat cekmistir. Ote yandan, bazi platformlar yasayi, esnek ve
bagimsiz calismay: tercih eden kuryelerin talepleriyle uyumsuz bulmustur. Glovo
gibi sirketler, Ispanya’daki yaklasimin diger Avrupa iilkelerine kiyasla daha kati
oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda, bazi bagimsiz kurye kolektifleri de iscilik

25 Her ne kadar bazt platformlar, bu yikumliliklerden kaginmak amactyla tageron firmalar
veya gecici istthdam ajanslari araciligiyla kurye calisuirmaya yonelseler de bu  tir
uygulamalarin, Yiksek Mahkeme ictihatlar1 ve doktrindeki yorumlar dogrultusunda
muvazaalt olarak degerlendirilme riski bulunmaktadir (Aranguiz, 2021).

26 Algoritmik seffafliga iliskin dizenleme, platformlar ile sendikalar arasinda goris
ayriliklarina yol agmustir. Platform temsilcileri (6rnegin Glovo, Uber Eats ve APS) bu
zorunluluga karst ¢tkmus; bunun dijital ekonomiye zarar verecegini ve ticari sirlart ihlal
edecegini savunmugtur. Sendikalar ise, algoritmik seffafligin is iligkisinde dengeyi
giiclendirdigini ve iscilerin ¢alisma kosullarini etkileyen kararlara daha fazla katilimini
sagladigini belirtmistir. Ilk asamada sendikalar, platformlarin bilgi paylasmay1 reddetmesi
durumunda erisimi kolaylastirmak amaciyla bir "algoritma sicili" kurulmasint talep etmis
ancak bu 6neri yasalasmamistir (EU-OSHA, 2021a: 7).
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karinesine karst ctkarak bagimsiz calisma bicimini siirdirmek istediklerini ifade
etmigtir. Platform sirketlerinin bir kismi diizenlemeyi “asir1 kat1” bularak pazardan
cekilirken, bazilart ise is sézlesmesine dayali modele gegerek toplu pazarlik
streglerine katilma yoniinde adimlar atmistir?”.

Diger Diizenlemeler

Ttalya’da, 2017 yilinda Bolonya'da yasanan yogun kar yagist sonrasinda is birakan
teslimat kuryeleri, insana yakisir calisma kosullart ve etkili ISG énlemleri talebinde
bulunmuglardir. Bu gelismeler tzerine Bolonya Belediyesi, dijital platform
temsilcileri ve sendikalar arasinda miizakereler baslatilmis ve 2018 yilinda “Kentsel
Baglamda Dijital Emek I¢in Temel Haklar Bildirgesi” (Bologna Bildirgesi) kabul
edilmistir?. Gonullilik esasina dayanan ve yasal baglayicligt bulunmayan bu
bildiri, ISG dahil olmak {izere platform calisanlarinin ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesine dogrudan katki saglamustir?®. Bildirgenin kapsami, istihdam
statiisine bakilmaksizin Bologna kentinde faaliyet gosteren tiim platform
calisanlarini igermektedir (m. 1.2). Bu sckilde, yerel duzeyde yetki eksikligi
nedeniyle ¢ozillemeyen istthdam statiisiine iliskin siniflandirma sorunlarinin 6ntine
gecilmistir.  Ayrica, bildirge htikimlerinin, dijital platformun hizmetin s
organizasyonunu belitledigi ve fiyatt saptadigt tim durumlara uygulanacag
belirtilmistir (m. 1.4). Dolayistyla bildirge, olduk¢a genis bir uygulama alanina
sahiptir. Ancak, bildirgeye imza atan platformlarin tamaminin teslimat alaninda

27 Bazi platformlar tim kuryelerini isci statiisiinde istihdam etmeyi reddetmistir. Ornegin
Glovo, 2021 sonuna kadar yalnizca 2.000 kurye ise alacagint agiklamis; bu say1, Ispanya’daki
tahmini 12.000 Glovo calisaninin oldukea altindadir. Ote yandan, Deliveroo yasay1 gerekce
gostererek 2021 yilinda Ispanya’dan ¢ekildigini acgiklamistir. Buna karsilik  JustEat,
dizenlemeyi olumlu kargilamis, tim sektériin esit kurallar altinda faaliyet gOstermesi ve
kuryelere is giivencesi saglanmasi agisindan yasanin 6nemli oldugunu belirtmistir. JustEat,
bu cercevede UGT ve CCOO sendikalatiyla bir toplu is sozlesmesi mizakeresine
baslamistir (EU-OSHA, 2021a: 5).

28 Bu strecte Riders Union Bologna 6nemli rol oynamistir. Sendika, yerel halki ve resmi
kurumlart harekete gecirmeyi basarmis; bu da yerel diizeydeki gayriresmi sendikal
miicadelenin, platform calismasinda ISG dahil olmak iizere kétii calisma kosullarina karst
etkili olabilecegini gostermistir (EU-OSHA, 2021b: 3,7).

2 Zotlayici yasal diizenlemelere kiyasla, gonillii ve baglayict olmayan bildirgelerin, dijital
platform ¢alisanlarinin — 6zellikle ISG alaninda — calisma kosullarinda somut iyilesmeler
saglayabildigi, nitekim Bologna Bildirgesi 6rneginde, bildirgeyi imzalayan platformlarla
imzalamayanlar arasinda anlamli farklar oldugunun tim paydaslarca teyit edildigi
belirtilmistir. Ancak bildirgenin baglayict olmamasinin ve yerel idarelerin sinirlt diizenleme
yetkisinin bu iyilesmelerin strdirilebilitligini zotlastirdigt da belirtilmistir (EU-OSHA,
2021b: 7).

229



Hukuki Yéniiyle Platform Calismalarinda is Saghg ve Giivenligi: Riskler ve Céziim Onerileri

faaliyet gostermesi nedeniyle uygulamada esas odak bu sektdrde calisan platform
iscileri olmustur.

Bildirge, ISG alaninda kapsamli yiikiimliliikler 6ngérmektedir. Ornegin,
platformlara, risklerin degerlendirilmesi, Gnlenmesi ve azaltilmasina yonelik bir ISG
yonetim sistemi kurma sorumlulugu getirilmistir (m. 6). Ayrica kisisel koruyucu
donanim saglanmasi ve is kazalati ile meslek hastaliklarina karst sigorta yaptirilmast
zorunlulugu getirilmistir (m. 6.2). Olaganiistii hava kosullarinda ise calisanlara isi
reddetme hakk: taninmustir (m. 4.2).

Bologna Bildirgesi, platform calisanlarina ulusal dizeyde haklar tantyan
101/2019 sayili Kararname’ye ilham kaynagi olmustur (EU-OSHA, 2021b: 3).
Bunun yant sira 19 Aralik 2019 tarihinde Torino’da bir Glovo kuryesinin trafik
kazasinda yasamini yitirmesi gibi olaylar, platform calisanlarmnin 6zellikle 1SG
acisindan karsilastiklart riskleri kamuoyunun giindemine tagimustir® (Gangemi ve
Turco, 2020). Bu gelismelerin ardindan, 13 Eylil 2019 tarihli ve 101 sayilh Kanun
Hikkminde Kararname (Riders Decree), sehir icinde bagkast hesabina bisiklet veya
motorlu tasit kullanarak mal teslimi yapan ve dijital platformlar aracihigiyla ¢aligan
bagimsiz kisiler (riders) i¢cin 6zel koruyucu hikiimler getirmistir. Bu diizenlemenin
amact, s6z konusu calisanlara asgari diizeyde koruma saglamak ve bilgilendirme,
tcret, is kazalari, hastaliklar ve ayrimciliga karst korunma gibi temel haklar giivence
alina almaktir3. Teslimat yapan platform ¢alisanlarina is kazalart ve meslek
hastaliklarina karst sigorta yaptirilmasi zorunlu hale getirilmistir. Ayrica kuryeler,
ISG bakimindan biyiik Slgiide iscilerle esdeger kabul edilmistir. (Gangemi ve
Turco, 2020). Bu kapsamda, isverenlerin isyerindeki riskleri degerlendirme, teknik
ve organizasyonel 6nlemler alma, calisan temsilcileriyle danigma, bilgilendirme ve
egitim saglama yuktmlilikleri bulunmaktadir (m. 15).

Bologna Bildirgesi’nin ISG alanindaki somut etkilerinden biri de pandemi
déneminde, Kasim 2020’de Bologna Belediyesi tarafindan baglatilan “Giivenli

30 Bu duzenleme, kuryelerin ¢alisma saatleri ve is kabul etme 6zgiirligli nedeniyle geleneksel
isci statistine girmedigine yonelik mahkeme karatlarina ragmen yapimistir (Gangemi ve
Turco, 2020).

31 Platform sirketleri, kuryelerin haklarini, ¢ikarlarini ve giivenliklerini koruyabilmek icin
ihtiyag duyduklart tim bilgileri eksiksiz saglamali ve bu kapsamda uygun hizmet
s6zlesmeleri imzalamalidir. Ancak, Riders Kararnamesi, kuryelere hangi bilgilerin verilmesi
gerektigi veya bu bilgilerin yazili sozlesmede yer alip almayacagi konusunda net bir
dizenleme getirmemektedir. Bu bilgilendirme yikimlaliginin yerine getirilmemesi
durumunda, sirketler idari para cezasina carptirilmakta ve kuryelere, platformdan elde
ettikleri yilik gelirle orantili, taraflarin davranislari ve yikimlaligin ihlal stresi gibi somut
kosullara baglt olarak tazminat 6denmektedir (Gangemi ve Turco, 2020).
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Teslimat Girisimi” olmustur® (EU-OSHA, 2021b: 4). Bildirgenin hikimleri
dogrultusunda yuritilen bu girisim kapsaminda, Bologna Yerel Saghk Kurumu
tarafindan sehirde faaliyet gosteren tiim yemek teslimat ¢alisanlarina —platformlarin
bildirgeyi imzalayip imzalamadigina bakilmaksizin— ticretsiz ve goénilli COVID-19
testi hizmeti sunulmustur. Béylece Bologna, Italya’da tim kuryelere {icretsiz test
hizmeti saglayan ilk sehir olmustur.

Portekiz’de 10 Agustos 2018 tarihli ve uygulamada “Uber Yasast” olarak
anilan 45/2018 sayilt Yasa yurturluge girmistir®. Bu yasa ile platform strtcilerinin
istthdam iliskileri yeni bir yapiya kavusturulmus ve “TVDE operatérii” olarak
adlandirilan, bir ya da birden fazla stirticiiyli istthdam edebilen tiizel kisilikler siirece
dahil edilmistir (Leonardi ve Prina, 2020: 56). Yasa uyarinca, “TVDE operatorii”,
tastmaciltk hizmetini sunan, bu konuda gerekli lisansa sahip tiizel kisidir (m.2/1).
Buna gdre yasa, tastma hizmeti sunmak icin lisans almak isteyen herkesin, bir veya
daha fazla kisiden olusabilen bir ortak sirket kurma zorunlulugu getirmektedir. Tlk
durumda, girisimei ile siiriicinin rolleri Ortiigiir; ikinci durumda ise girisimei bir
veya daha fazla calisani is¢i ya da hizmet alim sézlesmesiyle (bagimsiz) calistirabilir
(Leonardi ve Prina, 2020: 56)%*. Yasa uyarinca, stiriict isci statiisiinde calistiginda
ISG, sosyal giivenlik ve is hukuku mevzuatt da dahil olmak iizere faaliyetin
yurttilmesine iliskin tim yasal yikimliliklerden operatr sorumludur (m.9) (ILO,
2024: 61). Yasada dijital platform siriictlerine, 6zellikle aracin, yolcunun veya
kendisinin gtvenligini acik¢a tehlikeye atabilecek yol veya bolgelerde hizmet
vermeyi reddetme hakki taninmustir (m.8). Diger yandan, strtcilere belirli bir
egitim programint tamamlama zorunlulugu getirilmis; bu program kapsaminda acil

%2 Uber Eats da benzer sekilde, kuryelerinin sagligini korumaya yonelik bir protokol
cercevesinde Ucretsiz kask ve diger giivenlik ekipmanlari saglamakta, COVID-19’a karst
koruyucu malzeme temin etmekte ve Ucretsiz egitim kurslart sunmustur (EU-OSHA,
2021b: 4).

3 Portekiz, "Ucretli bireysel yolcu tagtmaciligt hizmetlerinin elektronik platformlar
aracthiftyla sunulmasina iligkin hukuki rejimi belitleyen 10 Agustos 2018 tarihli ve 45/2018
sayilt Yasa" (Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto),
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/45-2018-115991688, Son  Erisim  Tarihi:
09.08.2025

3 Suricilerin biyik ¢ogunlugu, hizmet alimi sézlesmeleriyle, bagimsiz calisan [recibo
verde] statiisinde ¢alismaktadir. Buna karsilik, UBER gibi djjital platformlar tasimacilik
hizmetini fillen sunan taraf olarak degil, hizmetin organizasyonunu saglayan teknoloji
aracilari olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, ISG gibi yitkiimliiliiklerin muhatabt
dogrudan platformlar degil, TVDE operatorleridir. TVDE araglarinin, taginan yolculart ve
dogabilecek zaratlart da kapsayacak sekilde, tasimacilik faaliyetleri icin 6ngorilen asgari
teminatlar1 karsilayan sorumluluk ve kaza sigortast ile sigortalanmasi zorunludur. Bu
yukimlilik de aract platforma kaydettiren ve isleten TVDE operatérine aittir (m.12).
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durumlar ve ilk yardim gibi ISG’ye iliskin konulara da yer verilmistir (m.10).

Teslimat ve tasimacilik sektorlerinde platform calisanlarini ISG risklerine
karst korumanin diger bir araci, gilnlik c¢aligma siiresine getirilen yasal
sinirlamalardir. Bu sinirlamalar yalnizea iscilerin korunmast acisindan degil, aynt
zamanda kamu givenligi bakimindan da 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda,
tasima sektorinde caligan platform strlctlerine yonelik giinlik calisma siiresi
stnirlamalart pek ¢ok iilkede benimsenmistir. Portekiz’de siirliciilerin  dijital
platformlara bagh olarak caligabilecekleri maksimum stire 24 saat icinde 10 saatle
sinirlandirdmistird>. Benzer  dizenlemeler  bagka ilkelerde de mevcuttur.
Hindistan’da Kastm 2020 tarihli “Motorlu Tasit Aracilarina Iliskin Rehber”,
siriiciilerin bir veya birden fazla platformda toplamda giinde 12 saatten fazla
cevrim i¢i kalmasini yasaklamakta ve bu siirenin ardindan en az 10 saatlik kesintisiz
dinlenme 6ngérmektedir (ILO, 2024: 69). ABD’nin Washington Eyaleti'nde
surtctler, 24 saatlik bir periyotta en fazla 14 saat kesintisiz ¢alisabilmekte; Yeni
Zelanda’da ise stris dist gorevler dahil olmak tUzere toplam stre 13 saatle
sinirlandirilmakta ve bu sirenin ardindan en az 10 saatlik dinlenme zorunludur
(ILO, 2024: 69)%. Kenya’da siiriiciiler, 8 saatlik araliksiz ¢alismanin ardindan en az
4 saat dinlenmekle yiikiimlidir?” (ILO, 2024, 69).

Platform calisanlarinin ISG bakimindan korunmasinda toplu is sézlesmeleri
de etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Gliney Kore’de Kore Servis Calisanlari

3 Platformlarin, bu sinirlamalara uyulmasini saglamasinin yani sira siirtici faaliyetlerine
iliskin kayitlart en az iki yil siireyle saklama yiikiimliiliigii de vardir (ILO, 2024: 69). Ogretide
bu hitkim 6nemli gbriilse de fillen yasal sinirlari agarak 12 saate kadar calisan bircok strici
bulundugu, yani hikmiin yeterince etkin olmadigs elestirisi getirilmektedir. Nitekim hitkme
aykiriligin - yaptirimi, yalnizca para  cezastyla  sinurlidir. Ikincisi, saatlik stnur yalnizca
uygulamaya baglt kalma stiresini kapsamaktadir; ancak siiriicti ya da isletmeci aynt anda iki
isi yuriitebilmektedir, dolayisiyla toplam galigma saati kolaylikla on saati asabilmektedir
(Leonardi ve Prina, 2020: 57). Yasamin genel olarak platform calisanlarini korumakta
yetersiz oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica dijital platform > ortak sirket > siiriicti seklinde
olusturulan yapida, 6zellikle sirket sahibi olmayan siriiciilerin ¢ok yo6nli sémiristnin
yayginlastigi belirtilmektedir (Leonardi ve Prina, 2020: 59).

3 Yeni Zelanda'da, bagimsiz calisanlar (dijital platform calisanlari dahil) 2015 tarihli Saghk
ve Giivenlik Is Yasasina gére "isveren" olarak kabul edildikleri igin miisterilerinin saglik ve
givenliginden sorumludur. Bu yasa, is yerlerinde tim insanlarin saglik ve giivenligini
korumay1 amaglasa da platform calisanlarini bu koruma kapsami disinda tutmaktadir
(MacEachen ve diger yazarlar, 2022: 205).

37 ABD New York’ta yapilan bir yasal diizenleme, yiyecek hizmeti sunan isletmeler ile dijital
platformlar arasindaki s6zlesmelere, teslimat almak Uzere isletmeye gelen kuryelerin tuvalet
kullanimina izin verilmesini sart kosan bir hikiim eklenmesini zorunlu kilmistir (ILO, 2024:
61).
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Sendikast ile teslimat platformu Woowahan Youths (Baemin) arasinda Ekim
2020'de imzalanan toplu is s6zlesmesi, kot hava kosullarinda teslimatlarin askiya
alinmast ve yol giivenligi egitimleri gibi 6nleyici ISG tedbitleri igermektedir (ILO,
2024: 61). Ttalya’da Just Eat ile ti¢ biyiik isci konfederasyonu (CGIL, CISL ve UIL
Trasporti) arasinda imzalanan sézlesme, serbest ¢alisan kuryeler icin platformlarin
givenlik ekipmani temini ve egitim yukimliliklerini dizenlemistir. (ILO, 2024:
61). Danimarka’da ise 2018 yilinda 3F Sendikast ile temizlik hizmetleri sunan
platform Hilfr arasinda imzalanan toplu sbzlesme; asgari saat tcreti, sosyal yardim
katkist ve vergi makamlariyla bilgi paylasim: gibi sosyal koruma unsurlarini
icermektedir (Eurofound, 2020, 23. ILO, 2024, 61).

Turk Hukuku

Tirk hukukunda dijital platform ¢alismalarr giderek yayginlasmaktadir. Ancak bu
calisma bicimini kapsamli sekilde diizenleyen, bitiincil bir yasal cerceve heniiz
mevcut degildir. Ozellikle platform calisanlarinin  hukuki statiisiiniin - ayrintil
bicimde degerlendirildigi mahkeme kararlarinin yoklugu, uygulamada 6nemli bir
bosluk yaratmaktadir. Bu alanda verilen az sayidaki kararlardan birinde, platform
sitketi (Uber) ile sof6r arasindaki iligkinin is iligkisi degil, ticari bir iliski oldugu
tespit edilmistir3s.

6331 sayili Ts Saghgt ve Givenligi Kanunu® kapsami bakimindan, isci
kavramindan daha genis olan “calisan” kavramini esas almustir. Yasada calisan
kavrami, “Kendi igel kanunlarmdaki statiilerine bakilmaksizin kamn veya ozel igyerlerinde
istihdam edilen gercek kisi” seklinde tanimlanmistir (m.3/1, b). Buna karsilik, “calzsan
istibdam etmeksizin kendi nam ve hesabina mal ve higmet diretimi yapaniar”in bu kapsam
disinda oldugu agik¢a dizenlenmistir (m.2/2, ¢). Dolayistyla, platform calisanlari
bagimsiz caligan statiistinde kabul edildikleri stirece bu yasanin kapsami disinda
kalmaktadir. Bu nedenle, yasa kapsaminda diizenlenen ISG risklerine karst her tiirlii
tedbiri alma, gerekli ara¢ ve geregleri saglama, calisana egitim ve bilgi verme gibi
yukimlilikler, platform sirketleri acisindan, “isveren” olarak kabul edilmedikleri
strece gecerli degildir. Buna karsilik, platform calisanlarinin isci statiistinde olmalart
durumunda, platformlar 6331 sayii Kanun’dan dogan yikiimliliklerini, faaliyetin
niteligine uygun distiigi élciide yerine getirmekle yikiimlidir (Tolu Yilmaz, 2023:
451). Bunlar arasinda, isin niteligine uygun risk degerlendirmesi yapmak, iscileri
bilgilendirmek, egitim vermek, gerekli ekipmant saglamak gibi yikiimlilikler
bulunacaktir.

38 fstanbul BAM 13. HD. 03.11.2022, 2022/715 E. 2022/1596 K.
¥ RG 30.06.2012, S.28339
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Ote yandan, pek ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de tasima ve teslimat
sektoriinde calisan platform kuryelerine iliskin sorunlar 6n plana c¢tkmaktadir.
Nitekim uygulamada genellikle bu sektérde ¢alisanlar, “esnaf-kurye” modeli ile
“bagimsiz calisan” statiistinde c¢alistirilmaktadir. Bu alandaki sorunlara ¢6ziim
getirmek amactyla bazt mevzuat degisiklikleri yapilmistir. Bu kapsamda, Mayis 2025
tarihinde 2018 tarihli Karayollart Tasima Yonetmeliginde (KTY) platform
kuryelerine yonelik kayit yikimliligh ve bazt koruyucu hitkiimler getirilmistir.
Oncelikle, yoénetmeligin ama¢ ve kapsami baglamindan sayilan faaliyetlerden
“dagitim isletmeciligi” ibaresi, “kurye isletmeciligi” seklinde degistirilmigtir (m.1/1).
Yonetmelik uyarinca, kurye isletmeciligi yapacak gercek veya tiizel kisilere P tiirti
yetki belgesi alma zorunlulugu getirilmistir. Bu tiir yetki belgesi, “ticati veya hususi
amagla, il i¢i veya komsu illerin ilceleri arasinda kurye isletmeciligi yapacak™ kisilere
verilmektedir (m.6/12). Kurye isletmecisi ise, Yonetmelige gOtre “fagimac
stfatyyla...Posta Sektiriine Uiskin Yetkilendirme Yinetmeligi kapsammnda yetkilendirilen veya
ticari/ hususi tagimacilik faaliyetinde bulunarak, kurye gonderisinin kendi gozetimi ve denetimi
altinda tagimmasin ve/veya dagitimni yapan gercek veya tiizel kisiler”dit*! (m.4/ecee). Bu
kapsamda, kurye isletmecileri yalnizca Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu
(BTK) tarafindan, Posta Sektorine Tliskin  Yetkilendirme —Yénetmeligi®?
cercevesinde verilen yetki belgesiyle faaliyet gosterebileceklerdir®3.

Yukarida atif yapilan 2014 tarihli Posta Sektoriine Iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi'nde ise, 8 Mart 2025 tarihinde ¢alisma konumuzu ilgilendiren 6nemli
bir degisiklik yapilmistir. Bu Yonetmeligin 4. maddesinin 1. fikrasina su tanimlar
eklenmistir: “?) Platform: Mal veya hizmetlerin satildige veya satisina aracilk edildigi
internet sitesi, mobil site veya mobil wygnlama gibi dijital ortann, u) Platforma bagh posta
hizmeti: Platformda satilan veya satisina aracilik edilen diriinlerin kabul, toplama, isleme,
sevk, dagitim ve fteslim siireclerinin platform tarafindan veya platform adima planlandsg,
yiriitildigii veya koordine edildigi posta hizmeti”. 5. maddeye eklenen fikralara gére ise,
“(6) Platforma bagli posta hizmetinde; a) Hizmetin platformun kendisi tarafindan yiiriitiilmesi
bhalinde, platformun kendist, b) Hizmetin platformdan ayr: olarak digiincii bir tarafea sunulmas:
halinde ise ilgili sigiincii taraf, yetkilendirilir. (7) Kendj siviinlerini, bir is sizlesmesine dayanarak
calstirdigy iscisi araciligeyla dogrudan aliciya ulastiran isletmelerin sundugn bigmet, posta hizmeti

40 Karayolu Tasima Yoénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yoénetmelik, RG
15.05.2025, S. 32901

# KTY’ ne gore kurye, “Kurye gonderisini tastyan kisiyi veya sofér” dir (m.4/¢cec).

2 RG 03.06.2014, S.29019.

B Yetki belgesi “Posta hizmetlerinin tamaminin veya bir kisminin sunulmasi veya
yurttilmesi icin gerekli olan altyapinin saglanmasi ve isletilmesine yetki tantyan, posta
hizmetlerine 6zel, belirli hak ve yikiimltlikleri iceren ve Kurul tarafindan belitlenen bedel
karsiliginda verilen belge”dir. (Posta Sektoriine Tliskin Yetkilendirme Yénetmeligi m.4/1-p)
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olarak  degerlendirilmez”. Bu dizenlemeyle, isletmelerin kendi iscileriyle kendi
triinlerine yonelik yirattikleri teslimat faaliyetleri Yonetmelik kapsami disinda
birakilmistir.

Son anilan Yonetmeligin “hizmet saglayicilarinin hak ve yikumlilikleri”
baslikli 16. maddesinin 2. fikrasina eklenen k bendiyle hizmet saglayicilar icin
“dagitim ve teslimat asamasinda calisan  kisilerin giinliik ve haftalik  ¢aligma siirelerini
elektronik ortamda iZlemek, kayit altima almak ve iki yil siireyle saklamak,” yukimlaligi
getirilmistir. Buna gdre, esnaf-kurye modeliyle bagimsiz calisanlarla ¢alisan
platform sirketleri dahi, bu kisilerin ¢alisma stirelerini takip etmekle yiikimli
kimnmigtir. Ayni maddede hizmet saglayicilara, “can ve mal giivenligini tehdit eden veya
tehlike arg eden ber tirlii faaliyetin olusumunun engellenmesi igin gerekli tedbirleri almatk ve
alman tedbirleri Kuruma bildirme” yikumlulugu de getitilmistir (m.16/2, 1). Kanimiza
gbre bu gercevede, platform sirketlerinin gerek ¢alisanlara gerek faaliyet nedeniyle
tehlikeye acik hale gelen Uclnci kisilere yonelik koruyucu Onlemler almasi
gerekmektedir.

Karayollar1 Tasima Yonetmeligi'ne eklenen bir diger 6nemli hitkiim ise,
kurye isletmecilerinin ¢alistirdiklart kuryelere ilgili mevzuata uygun koruyucu
ckipman saglamalart  ve kullanimini takip etmeleri yikimliligidir. Bu
yukimlilige uymayanlara 10 uyarma verilecegi dizenlenmisgtir (m.43/A, 7).
Hikimde s6z edilen uygun koruyucu ekipmana iliskin mevzuat, 18.07.1997 tarihli
Karayollart Trafik Yoénetmeligi’'dir*. Bu Yoénetmelige gore, motosiklet kullananlarin
reflektif kiyafet (yelek), 4.11.2025 tarihinde getirilen degisiklik uyarinca da koruma
basligt (kask), koruma gozIigi, koruyucu eldiven takilmast zorunludur.

Ote yandan, aynt yénetmelikle kurye isletmeciligi yapanlara, kurye faaliyetini
yurtten motokuryeleri kayit zorunlulugu getirilmistir®>. Buna gore, P1 ve P2 yetki
belgesi sahipleri*® (yani kurye isletmecileri) yetki belgesi kapsamindaki faaliyetlerini

#RG. 18.07.1997 S. 23053 mikerrer

% KTY’nde, P tird yetki belgesi kapsaminda (yani kurye isletmeciliginde) kullanilabilecek
tagttlara yonelik de sinirlamalar yer almistir. Ornegin, “2) P1 veya P2 yetki belgesi eki tasit
belgelerine kaydedilecek motosiklet veya moped cinsi tagitlarin 10 yagindan biiytik olmamasi
sarttir. 3) P1 ve P2 yetki belgesi eki tasit belgelerine kaydedilecek kamyonet cinsi tasitlardan,
asgari kapasiteyi saglayacak sayida tasitlarin ilk basvuru ve faaliyet stresince 20 yasindan
biiyitk olmamast garttir. 4) P1 ve P2 yetki belgesi eki tagit belgelerine kaydedilecek otomobil
cinsi tagitlar asgari kapasite hesabinda dikkate alinmaz (m.21/1, ).

4 KTY uyarinca P tird yetki belgesinin P1 ve P2 seklinde iki tard vardir. “P1 yetki
belgesi: Tlici veya farkli illerin birbirine komsu ilgeleri arasinda faaliyet géstereceklere, P2
yetki belgesi: Bir veya birden fazla ildeil ici veya farkli illerin birbirine komsu ilceleri
arasinda faaliyet gostereceklere, verilit” (m.6/12)
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yuriten her bir kuryeyi, kurye listesine kaydetmek zorundadir®’. Bu fikraya
uymayan yetki belgesi sahipletine 5 uyarma verilecegi belirtilmistir (m. 43/A,1).
Yine ayni maddeye gbre kurye isletmecileri teslimi mumkiin olmayan adreslere
teslim etmek tizere kurye gonderisi kabuli yapamazlar. Bu fikraya uymayan yetki
belgesi sahiplerine 10 uyarma verilir. Ayrica, P1 ve P2 yetki belgesi sahipleri teslim
aldiklart kurye gonderisini tasima siiresi taahhiidiinde bulunmadan makul bir
sirede alicisina ulastirmakla yikiimlidir. Bu fikraya uymayan yetki belgesi
sahiplerine 10 uyarma verilir (m.43/A, 2, 3). Kanimiza gore, 6zellikle son anilan
diizenleme calisanin makul olmayan kisa bir stirede siparis yetistirme baskis1 altinda
calismasinin 6niine gecilmesi ve bu suretle fiziksel ve zihinsel sagliginin saglanmasi
bakimindan 6nem tastmaktadir.

Yonetmelige gore ayrica “P7 ve P2 yetki belgesi sabipleri; satilmasi, sevk edilmes:
ve ticareti yasaklanmis olan egyay: taspyamazlar. Bu fikraya nwymayan yetki belgesi sabiplerine
50 wyarma verilir” (m.43/A, 10). Bu dizenleme, yukarida deginildigi gibi, baz
platform calisanlarinin karsilagtiklarini beyan ettikleri yasa dist madde tasima, ¢alintt
mal teslimi, alkol nakli veya su¢ Srgiitleri adina faaliyet gibi durumlarin dnlenmesi
acisindan 6nemlidir (Florisson ve Mandl, 2018: 68).

Son olarak, yonetmelige gére P1 ve P2 yetki belgesi sahipleri, faaliyette
bulunduklar ilin milki idare amirliginin alacagi gegici kararlara ve genel emirlere
uymakla yikimlidir. Tirkiye'de olumsuz hava kosullarinda  valiliklerce
motokuryelerin trafige ¢tkmasint engelleyen kararlar alinmakta olup, bu diizenleme
ile platformlarin bu kararlara uyma zorunlulugu agik¢a hitkme baglanmistir.

Sonug olarak, karsilastirmalt hukukta oldugu gibi Ttrk hukukunda da platform
kuryelerine, hukuki statilerinden bagimsiz olarak koruyucu hitkiimler getirilme
yaklastimi oldugu gorillmektedir. Bu kapsamda, calisanin statlstine bakilmaksizin,
kayit altina alma, koruyucu ekipman saglama ve kullanimini takip etme, calisma
siirelerini kaydetme gibi 1SG’ye yonelik 6nlemler getirilmistir. Kanimiza gore, bu
yaklagim isabetli olmakla bitlikte ISG korumasinin saglanmast bakimindan yeterli
degildir. Nitekim 6ncelikle, Tiirk is hukukunda ISG bakimindan is denetiminin
kapsamina girilebilmesi, kisinin ancak 6331 sayil Kanun anlaminda “calisan”
sayllmasina baglidir. Bu sebeple motokuryelerin is sézlesmesiyle ¢alistiklart tespit
edilmedikce  boyle bir denetim  gerceklesemeyecek, dolayistyla — getirilen
diizenlemelerin etkinligi saglanamayacaktir. Bu eksiklik konusunda, is denetimi
orgltiince sahte (muvazaali) bagimsiz ¢alisma uygulamalarini tespitini kolaylastirict bir
iscilik karinesi getirilmesi diistiniilebilecegi gibi, ISG alaninda statiiden bagimsiz
getirilen koruyucu diizenlemelerde is denetiminin yapilmasini saglayacak bir yasal yap1

47 KTY uyarinca, “Kurye listesi: P tlirii yetki belgesi sahiplerinin, faaliyetlerini yiriiten
kuryeleri gosteren ve elektronik olarak da diizenlenebilen belgeyi” ifade etmektedir
(m.4/ffff).
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da olusturulabilir. Diger yandan bu konuda, ginlik ¢alisma siresinin
sinirlandirlmasi, 1SG konusunda bilgilendirme ve egitim verme gibi korumanin
kapsamini genisleten diizenlemelere de yer verilmesi yerinde olacaktir. Nitekim
karsilagtirmalt hukukta, calisan statistinden bagimsiz getirilen bu yénde kotruyucu
hikiimlere rastlamlmaktadir. Ayrica, ILO’nun 155 Sozlesmesini  tamamlayict
nitelikteki 164 sayth Ts Saghgt ve Giivenligi Tavsiye Karart ISG konusunda kendi
hesabina ¢alisanlar icin de -mimkin ve uygulanabilir oldugu Olciide- benzer
koruyucu 6nlemlerin alinmasi gerektigini vurgulamaktadir (prg. 1/2).

Ote yandan, ISG konusunda 6nleyici tedbirlerin alinmast kadar, bir is kazasi
gerceklesmesi durumunda konunun tazmin boyutu da 6nem tasir. Bu bakimdan
platform calisanlarinin sosyal giivenlik semsiyesi ve 6zellikle is kazasi ve meslek
hastaliklar1 sigortast kapsaminda olmalar1 énemlidir. Nitekim yukarida deginildigi
gibi, Cin’de geleneksel is iliskileri disinda kalan platform calisanlarinin sosyal
givenlik kapsamina alinmasint hedefleyen bir is kazasi sigortast pilot programi
baslatilmustir. Fransa’da 8 Agustos 2016 tarihli ve 2016-1088 sayili “Loi Travail” (El
Khomri Yasast), dijital platformlarla ekonomik ve teknik agidan bagimlt bir iligki
icinde bulunan serbest calisanlarin, istege bagli olarak is kazast ve meslek
hastaliklarina kars: sigorta yaptirabilmesi, belirli bir gelir esigini asmalari halinde ise
bu sigorta masraflarinin platformlarca karsilanmasini 6ngérmustiir. Ttrk hukuku
bakimindan 6zellikle ézellikle moto kuryelerin esnaf kurye modeliyle ¢alistirilmalari,
platformlart isveren sifatiyla 4/2’Li sigortali ¢alistirmaya baglt yukumliliklerden
kurtarmaktadir. Bu durumda calisanlarin  kendilerinin  4/b’li olarak sigorta
bildirimlerini yapmalart gerekitken, bu durum genellikle gerceklesmemekte,
kayitdigt ¢alisma s6z konusu olmaktadir. Kanimiza gbre, bu konuda da 6ncelikle
gercekte is iliskisi niteligi tasiyan ¢alismalarin dogru sekilde tespit edilmesi, béylece
calisanlarin 4/a sigortaliliklarina baglt haklarinin taninmast 6nemlidir. Bunun
disinda, platforma ekonomik bagimliligi bulunan ¢alisanlar bakimindan da 6zellikle
is kazast ve meslek hastaliklart yoninden platformun mali sorumlulugunu
6ngorecek bir statll yaratilmast degerlendirilmelidir.

Genel Degerlendirme ve Sonug

Platform ekonomisinin kendine 6zgii yapisal 6zellikleri, bu alandaki ISG risklerinin
énlenmesini zorlastirmaktadir. Ozellikle algoritmalarin yonlendirdigi karar siiregleri,
dijital denetim mekanizmalari ve parcalt calisma iliskileri, risklerin tespitini ve
giderilmesini gliclestirmektedir. Bununla birlikte, her ne kadar bu konuda yapisal
giclikler bulunsa da platform calismalarinda da gerek fiziksel gerek psikolojik
riskler 6nlenebilir niteliktedir. Arastirmalar, platformlarin sahip oldugu strekli
izleme kapasitesi ve algoritmik y6netimin yalnizca verimlilik veya kar amaciyla
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degil, calisan sagligi ve glivenligini artiracak bicimde de kullanilabilecegini ortaya
koymaktadir*® (Hery ve Malenfer, 2018: 14 vd; Lee ve diger yazarlar, 2021;
Cefaliello, 2023: 122). Bu acidan bakildiginda, mevcut yapisal zorluklar ayni
zamanda birer firsata donustirilebilir niteliktedir. Bu dogrultuda algoritmalarin,
calisanlarin maruz kalabilecegi potansiyel riskleri tantyabilecek ve analiz edebilecek
bicimde tasarlanmasi mimkiindiir (Todoli- Signes, 2021: 443 vd). Nasil ki bir amir,
calisanina verdigi gorevlerin tagidigt riskleri bilmek ve gézetmekle yiikimliyse,
algoritmalar da benzer bir sorumlulukla yapilandirilabilir. Ornegin bisikletli
kuryelere yalnizca en kisa rotalart degil; golgeli yollar, distik trafik yogunluklu
giizergahlart veya daha glivenli alternatifleri 6neren sistemler gelistirilebilir (Bkz.
UTS, 2019: 2 vd).

Ozellikle sicak iklimlerde ve yogun fiziksel efor gerektiren islerde,
algoritmalarin bu tir riskleri 6nceden degetlendirerek is sireglerine entegre
edilmesi biyitk 6nem tasimaktadir (Todoli-Signes, 2021: 443 vd). Oysa mevcut
sistemler genellikle yalnizca hiz odakli ¢alismakta, saglik risklerini géz ard:
etmektedir. Bu durum, algoritmik yonetimin 1SG’yi dikkate alacak bicimde yeniden
yapilandirilmasi geregini acikca ortaya koymaktadir. Bu Onleyici yaklasim ise,
calisanin hukuki statiisinden bagimsiz olarak ancak séz konusu sistemi kullanan
platform tarafindan gerceklestirilebilir.

Algoritmik yonetim, platform caligmalarina 6zgii ISG risk kaynagt olarak
ayrica ele alinmalidir. Avrupa diizeyinde bu konuda &zel bir direktifin kabul
edilmesi gerektigi yontindeki gorisler dikkate degerdir (Todoli-Signes, 2021: 443
vd). Béyle bir diizenleme, ulusal denetim makamlarinin gérevlerini daha etkili
sekilde yerine getirmesine katki saglayabilir. Turkiye’de de platformlara yonelik bir
yasal diizenleme yapildiktan sonra, algoritmik yonetimin dogurdugu ISG riskleri ve
Onleyici tedbitler 6zel bir yonetmelikle actkea diizenlenmelidir.

Platformlar arast yogun rekabet de bu konuda bir firsat olarak
degerlendirilebilir. Musteri deneyimini iyilestirmeye odaklanan platformlar, aym
zamanda nitelikli calisanlart cekmek ve elde tutmak amaciyla ISG’ye yénelik
Onlemler alarak rekabet avantaji saglayabilir (Hery ve Malenfer, 2018: 14 vd). Bu
konuda calisanlarini ISG bakimindan koruyucu iyi uygulamalara sahip platformlart
ddillendiren, kamuoyunda duyuran tesvik edici sistemlere de yer verilmelidir.

Platform calismalarinda 1SG’ye iliskin sorunlarin 6nemli bir kaynagi, platform
calisanlarinin  hukuki statiilerine iliskin belirsizliktir. Bazi AB tlkeleri (6rnegin
Ispanya) bu sorunu, platform calisanlart icin iscilik karinesi getirerek ¢6zmeye

4 Algoritmik yOnetimde ve sistemlerde, ¢alisanlarin gérev ve calisma kogullarina iliskin
tercih ve ihtiyaclarinin da dikkate alindigi “katilimer algoritmik yonetimin” mimkin oldugu,
béylece calisanlarin iyi olma halinin (refahinin) saglanabilecegi arastirmalarda ortaya
konulmustur (Lee ve diger yazatlar, 2021).
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calisirken; Fransa ve Italya gibi tilkeler, bagimsiz calisanlarin calisma kosullarini
iyilestirmeye odaklanmaktadir (EU-OSHA, 2021a: 4). 2024/2831 sayilt AB Direktifi
ise her iki yaklasimi bir araya getirerek, hem statiiniin dogru belirlenmesini saglayan
bir karine 6ngérmekte hem de statliden bagimsiz olarak bazi temel haklarin glivence
altina alinmasini benimsemektedir. TlUrk hukuku bakimindan da éncelikli olarak,
platform calisanlarin hukuki statiisiiniin dogru sekilde beliflenmesidir. Ozellikle sahte
(muvazaalt) bagimsiz calisma iliskilerinin tespit edilmesi, ¢alisanin is hukukuna bagl
haklardan yararlanmasinin 6niinii acacaktir.

Platformlarin ISG sorumluluguna iliskin bir diger yaklasima gére, bu konuda
isci/bagimsiz caligan ikili ayrimindan hareket edilmesi yerine igveren kavramindan
ve bu kavrama iliskin fonksiyonlarin platformda bulunup bulunmadigindan hareket
edilmelidir* (Prassl ve Risak, 2016: 636 vd; Cefaliello, 2023: 129). Bu yaklasima
gore, isverenligi tanimlayan bes temel fonksiyon (is iliskisinin kurulmasi/sona
erdirilmesi; emegin ve trinlerinin kullanilmast; is ve tcret saglanmast; i¢ pazarin ve
dis pazarin yonetimi) hangi aktor tarafindan yerine getiriliyorsa, o aktor ilgili
sorumlulugu istlenmelidir. Platformlar, platform c¢alisaninin emegi ve onun
sonuglarindan  dogrudan  faydalandiklart icin, ISG = standartlarina uyumun
saglanmasinda sorumlulugu tstlenmesi gereken en uygun taraftir (Garben, 2017:
21; Cefaliello, 2023: 129).

Avrupa genelinde konuya iliskin tartismalarin énemli bir bélimi, tasima ve
teslimat sektoriinde faaliyet gosteren platformlar etrafinda sekillenmektedir. Bunun

4 Bu yaklagim, konuyla ilgili odagt isciden isverene ¢evirmektedir. Buna gore isverenligin
bes temel fonksiyonu vardir. Bu fonksiyonlarn “platform”, “calisan” veya “musteri”
aktorlerinden kimin tarafindan yerine getirildigi tespit edilmeli ve o fonksiyona iliskin
sorumluluk o taraf {izerinde birakilmalidir. Bu fonksiyonlar: 1. Is iliskisinin kurulmast ve
sona erdirilmesi fonksiyonu (inception and termination of the employment relationship) 2.
Is gorme ediminden ve Sonuglarindan Yararlanilmast (receiving labor and its fruits) Bu
fonksiyon isverenin ¢aliganin is gérme ediminden ve sonuglarindan yararlanma yetkisini
icermektedir. 3. Isin ve Is Karsthgt Odemenin Saglanmasi (providing work and pay) Bu
fonksiyon ise igverenin iscilerine karst —ticret 6demek gibi- yikimliliklerini icermektedir.
4Isletmeyi Yonetme- I¢ Pazar (Managing the Enterprise-Internal Market) Uretime iliskin -
neyin yapilacagi ve nasil yapilacaginin belirlenmesi de dahil olmak tzere- tim faktérlerin
kontroliiniin saglanip saglanmadigi. 5. Isletmeyi Yonetme- Dis Pazar (Managing the
Enterprise- External Market) Son unsur bakimindan 6nemli olan, calisanin daha ¢ok
calisarak daha ¢ok gelir elde edebilme imkani degil, yonetimsel yetkiler kullanarak
karini/zararint etkileyebilme imkinidir. Ornegin, zaman ve mesafeye gére degisen dinamik
bir fiyatlama politikasi ile gelirini etkileyebilme (talep yogun yerlere fiyat artirmak gibi)
olanagidir. Bu gorise gére Uber, belirtilen tim isveren fonksiyonlarini tasimaktadir,
dolayistyla sofétlerin isvereni ve iscilige baglt tim haklarindan sorumlu kabul edilmelidir.
Ayrintilt bilgi icin bkz. Aykag, 2021: 215-216.
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bir nedeni, bu tir platform calisanlarinin, evden yapilan ¢evrimici isler veya ev ici
gorevler gibi daha “gizli” kalan diger platform islerine kiyasla daha gbrintr
olmalar1 ve geleneksel ekonomik modelleri hizla dénistirmeleridir®. Ayrica, bu
sektorde platformlarin calismanin yuritimine iliskin daha fazla kontrol sahibi
olmalart ve bu durumun bagimlilik iliskisini daha acik hale getirmesidir.

Bu konuda ileri sirillen bir gériise gore, kendi hesabina calisan platform
calisani, isin organizasyonu ve risklerin 6nlenmesi bakimindan gerekli yetkilere
sahip olmadigindan, ISG énlemlerinin uygulanmasinda platformun sorumlulugu
acitk bicimde ortaya konulmalidir. (Cefaliello, 2023: 133). Kanimiza gére de
Ozellikle algoritmik yonetime iliskin bilgi ve kontrol sahibi olan taraf platform
oldugundan, bundan kaynakli ISG risklerinin 6nlenmesine iliskin sorumluluk da
platformda olmaldir. platform calisanlarinin hukuki stattilerinden bagimsiz ele
alinmalidir. Bazi tlkeler, 6zellikle konuma dayali dijital platformlarda caliganlara
yonelik olarak, ISG  yiikiimliiliiklerinin ~istihdam statiisiine bakilmakstzin
uygulanmasim saglayacak yasal dizenlemeler getirmistir. Bu tir dizenlemeler,
Ozellikle yolcu tagimacilift ve teslimat gibi konuma dayali dijital platformlarda
calisanlar1 hedeflemektedir (ILO, 2024: 62). Tirk hukukunda da 2025 yilinda
platform kuryelerine yonelik getirilen diizenlemelerde gérilen benzer yaklagim
yerindedir. ILO’nun 164 sayih s Saglig1 ve Giivenligi Tavsiye Kararinda da kendi
hesabina calisanlar icin de -mimkin ve uygulanabilir oldugu &l¢tide- benzer
koruyucu 6nlemlerin alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (prg. 1/2).

Ote yandan, Tiirk hukuku bakimindan tipik istihdam bigimleri agisindan
ISG standartlart ve sorumluluklart iyi sekilde diizenlenmis olsa da, mevcut
diizenlemelerin yeni istthdam bicimlerine ne &l¢iide cevap verebildigi gézden
gecirilmelidir (Eurofound, 2020: 54). Ozellikle platform calismalarinda artis
gOsteren psikososyal riskler mevzuatta tanimlanmali ve bu konuda farkindalik
artiridmahdir.

Platform calismalarinda 1SG’nin saglanmasinda, calisanlarin érgiitlic yapilar
aracthigtyla haklarini arayabilmeleri 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle, platform
calisanlarinin sendikal 6rglitlenme ve temsil haklarinin gliclendirilmesi, yalnizca
sosyal haklar bakimindan degil, ISG’nin siirdiirilebilirligi agisindan da kritik bir rol
oynamaktadir. Nitekim, algoritmalarin isleyisi gibi bu konuyu dogrudan etkileyen
temel konularin toplu pazarhgin kapsamina alinmasi, etkili ¢6ziim yollarindan

50 EU-OSHA-2021b, 3. Buna karsihik bu durum, diger platform calisanlarini tartismalarin
odagindan ¢tkarmanin bir gerekcesi olmamalidir. Nitekim gesitli arastirmalar kapsaminda
gorisillen sendikalar, teslimat sektorii disindaki platform calisanlarina (6rnegin ev isleri,
cevrimici isler) ulasmak icin Onemli cabalar gerektigini defalarca vurgulamustir. Ayrica,

Bologna Belediyesi diger platform iscilerinin de siirece katilimint aktif sekilde tesvik etmistir
(EU-OSHA-2021b, 3).
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biridir (FU-OSHA, 2021a: 9). Bu baglamda, giiclii ISG temsilciligi yapilari ile yeterli
kaynak ve donanima sahip, etkili bir is teftisi mekanizmasinin varligt da buytk
6nem tastmaktadir.

Extended Summary

The rapid expansion of digital platform work is reshaping traditional labour
relations, bringing unprecedented flexibility but also creating new occupational
health and safety (OHS) challenges that existing legal frameworks often fail to
address. This study identifies the main OHS risks in platform work and evaluates
possible solutions within the framework of the EU Directive 2024/2831 and
comparative legal examples. It analyses both normative regulations and practical
challenges, discussing legal tools to ensure that platform workers in Tirkiye can
work under safe and healthy conditions.

Platform workers face various physical and psychosocial risks that differ according
to the nature and organisation of their work. Some risks are not new and resemble
those found in other atypical forms of employment. However, the structural
features of platform-based work often exacerbate these risks, while certain OHS
hazards are unique to platform work. Algorithmic management emerges as a
specific source of OHS risk. Research shows a direct link between the level of
algorithmic control and the increase in occupational risks. Continuous monitoring,
privacy violations, increased workload, loss of autonomy, bias and discrimination,
and the complexity and opacity of processes are prominent risk factors, with
psychosocial risks being the most intensified. Given these unique dynamics, both
the risks and protection mechanisms should be assessed in light of the structural
and technological features of platform work.

Uncertainty regarding the legal status of platform workers creates ambiguity over
OHS responsibility. In many countries, including Turkiye, OHS legislation mainly
applies to dependent employees with worker status. However, a significant portion
of platform workers are classified as self-employed, leaving them outside the
protection of the OHS system and placing legal and financial responsibility for
OHS risks directly on the worker. Some countries address this issue through a
presumption of employment, while others focus on improving protection for the
self-employed. The country examples analysed reveal varying strategies: clarifying
legal status and responsibility, limiting working hours, introducing training and
awareness obligations, strengthening OHS through collective bargaining and union
representation, and restricting and increasing transparency in algorithmic
management.

EU Directive 2024/2831 is the first EU-level regulation specifically addressing the
impact of automated systems on OHS in digital platforms. It obliges platforms
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acting as employers to conduct risk assessments covering not only occupational
accidents but also psychosocial and ergonomic risks, and to take preventive
measures. The use of algorithmic systems that threaten workers’ physical and
mental health or impose excessive pressure is prohibited. However, the Directive
covers only those working under an employment contract and lacks a clear
definition of psychosocial risks. It also emphasises the need for stronger inspection
and enforcement mechanisms, highlighting the importance of inspection capacity
capable of understanding algorithmic systems. Despite its limitations, the Directive
provides useful guidance for Tiirkiye.

In Ttrkiye, digital platform work is becoming increasingly widespread, yet there is
still no comprehensive legal framework regulating this form of work. The absence
of court decisions that thoroughly assess the legal status of platform workers leaves
a significant gap. In one of the few cases, the relationship between a platform
company (Uber) and a driver was classified as commercial, not employment. When
working as independent contractors, platform workers fall outside the scope of
OHS Law No. 6331. As in many other countries, problems in the transport and
delivery sectors are most visible, with workers often engaged under a
“tradesperson-courier” model as self-employed. In 2025, legislative amendments
were introduced to address these issues, adopting an approach similar to
comparative examples by granting coutiers protective provisions regardless of
status. Measures include registering couriers, requiring platforms to record their
working hours, providing protective equipment, and monitoring its use.
Introducing limits on daily working hours, as seen in other jurisdictions, would also
be beneficial.

While algorithm-driven decision-making and digital monitoring systems increase
risks, they can also be transformed into preventive tools if designed with OHS in
mind. This requires shifting algorithmic management from a purely speed and
efficiency-oriented approach to one that integrates safety considerations. While
Europe is moving towards specific regulations in this area, similar needs exist in
Trkiye.

Self-employed platform workers do not have the authority to organise work or
prevent risks, making it essential to cleatly assign responsibility for OHS measures
to the platforms. Therefore, OHS obligations should apply regardless of
employment status. Some countries have already extended such obligations to all
workers in location-based digital platforms. ILO Recommendation No. 164 also
supports similar protective measures for the self-employed, and the 2025 Turkish
regulations for platform couriers reflect this approach.
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Beyanlar

Beyanlar Cikar Catismasi Beyani
Bu calismada herhangi bir kurum, kurulus veya kisi ile ctkar catismasi
bulunmamaktadir.
Destek ve Tesekkiir Beyani

Bu makalenin hazirlanmasi siirecinde herhangi bir kisi veya kurumdan destek
alinmamistir.
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