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O2z: Teknolojik doéniisiim ve esnek calisma modellerinin yayginlasmast,
bircok sektérde uzaktan calisma uygulamalarinin hizla armasina yol
acmistir. Bu arastirma, c¢agn merkezi sektriinde uzaktan caligan
bireylerin is yasamunda deneyimledikleri yalmzlik olgusunu nitel bir
yaklagimla inceleme gerekliliginden hareketle tasarlanmustir. Calisma
kapsaminda, Aydin ilinde uzaktan ¢alisan 20 ¢agri merkezi personeliyle
derinlemesine gérismeler gerceklestirilmis ve elde edilen veriler tematik
analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Analiz bulgulari, yalnizhk hissinin
duygusal yorgunluk, izolasyon, aidiyet eksikligi, iletisimsizlik ve bireysel
micadele  temalarinda  yogunlastigimi = gOstermektedir.  Ayrica,
yoneticilerden hizli destek alamama, teknik sorunlar, tekdiize is akist ve
zotlayict  miusteri  etkilesimlerinin  yalnizlik  hissini  pekistirdigi
beliflenmistir. Sonuglar, uzaktan calisan ¢agrt merkezi personelinde
ortaya c¢ikan yalnizlik deneyiminin hem psikolojik iyi olusu hem de
orgiitsel performansi olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Bununla
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birlikte, sosyal destek mekanizmalarinin gliclendirilmesi, etkin iletisim
kanallarinin kurulmast ve ¢alisanlarin aidiyet duygusunun artirlmasina
yonelik = stratejiler, yalnzligi azaltmada kritkk Onem tastmaktadir.
Aragtirma, uzaktan ¢alisma ve yalnizlik iliskisini ¢agrt merkezi alaninda
derinlemesine ele alarak hem akademik yazina hem de Orglitsel ve
yonetsel uygulamalara katki sunmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Cagri Merkezi, Yalnizlik, Uzaktan Calisma

A Qualitative Study on the Experiences of Loneliness
among Remote Call Center Employees

Abstract: The widespread adoption of technological transformation
and flexible work models has led to a rapid increase in remote
working practices across various sectors. This study was designed to
qualitatively examine the phenomenon of loneliness expetienced by
individuals working remotely in the call center industry. In this
context, in-depth interviews were conducted with 20 call center
employees working remotely in Aydin, Tirkiye, and the data obtained
were analyzed using the thematic analysis method. The findings
revealed that feelings of loneliness were predominantly associated
with themes such as emotional exhaustion, isolation, lack of
belonging, lack of communication, and individual struggle. Moreover,
factors such as the inability to receive prompt support from
managers, technical issues, monotonous workflows, and challenging
customer interactions were found to intensify the sense of loneliness.
The results indicate that the loneliness experienced by remote call
center employees negatively affects both their psychological well-
being and organizational performance. In this regard, strengthening
social support mechanisms, establishing effective communication
channels, and enhancing employees’ sense of belonging are identified
as critical strategies to mitigate loneliness. By exploring the
relationship between remote work and loneliness within the context
of the call center industry, this study aims to contribute to both the
academic literature and practical organizational and managerial
applications.

Keywords: Call Center, Loneliness, Remote Work

Giris
Ginimiiz is dinyast teknolojik gelismeler, degisen is modelleri ve kiiresel 6lcekli
olaylarin etkisiyle biiyik bir dénisim siirecinden ge¢mektedir. Endustri 4.0'm
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getirdigi dijitallesme, yapay zeka destekli is stirecleri ve esnek calisma modelleri, is
diinyasinin dinamiklerini yeniden tanimlamaktadir. Ozellikle, uzaktan calisma
modellerinin  yayginlagsmasi, caliganlarin 15 deneyimlerini  6nemli  Ol¢lide
degistirmekte ve bu yeni c¢alisma duzeni, bireylerin is ortamindaki sosyal
etkilesimlerini azaltarak, onlarin is yasamindaki yalnizlik hissini artirmaktadir
(Golden, Veiga ve Dino, 2008; Wang, Liu ve Parker, 2021). Geleneksel calisma
diizenlerinde ofis ici iletisim, bireylerin sosyal destek sistemlerinin bir parcastyken,
uzaktan calisma kosullarinda bu  destek mekanizmalari  zayiflayabilmekte,
calisanlarin is yerindeki aidiyet duygusunu olumsuz yoénde etkileyebilmektedir. Ts
dinyasinda yagsanan bu déniislim, organizasyonlarin insan kaynaklari politikalatint
ve yonetim anlayislarint yeniden goézden gecirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu
kapsamda calisanlarin  yalnizlik  duygusunu minimize edecek sosyal destek
mekanizmalarinin  olusturulmas: ve is yerindeki psikolojik iyi olusu artirmaya
yonelik stratejilerin gelistirilmesi 6nemli hale gelmektedir.

Cagr merkezi sektord, uzaktan calisma modelinin yaygin olarak kullanildigt
alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Giniimiizde bir¢ok ¢agri merkezi, misteri
temsilcilerini evden calisma modeline yonlendirmektedir. Cagrt merkezi sektérinde
uzaktan calisma egilimleri son yillarda 6nemli bir degisim gostermektedir. “Yeni
Nesil Masteri Deneyimi Yonetimi Arastirmasi 20237 verilerine gore, Turkiye'deki
cagri merkezi caliganlarinin %581 tamamen uzaktan, %7181 hibrit ve %240
tamamen ofisten calismaktadir (Misteri Deneyimi Yonetimi ve Teknolojileri
Dernegi, 2023). Bu veriler, uzaktan calisma modelinin ¢agri merkezi sektoriinde
oldukea yayginlastigint ve geleneksel ofis tabanli ¢alismaya kiyasla daha fazla tercih
edildigini gdstermektedir. Bu durum, calisanlara esneklik saglamakta ve ise gidip
gelme stirecini ortadan kaldirarak zaman ve maliyet tasarrufu sunmaktadir. Bununla
beraber, calisanlarin fiziksel olarak meslektaslariyla ve yoneticileriyle etkilesim
kurma imkanint sinirlamasi nedeniyle uzaktan calisma modeli sosyal baglarin
zayiflamasina ve bireylerin yalnizlik hissinin artmasina da neden olabilmektedir. Bu
baglamda, ¢agrt merkezi ¢alisanlart icin uzaktan ¢alismanin avantajlarinin yant sira,
sosyal izolasyon, orgutsel aidiyetin azalmast ve yalnuzhk gibi olumsuz etkileri de
dikkate alinmalidir. Ozgelik ve Barsade (2018) de, calisma ortaminda yasanan bu
degisimin c¢alisanlarin is yasamunda yalnizlik hissiyle daha stk karsi karstya
kalmalarina yol actigint vurgulamaktadir. Ozellikle is ortaminda yalnizlik, bireysel ve
Orgtitsel diizeyde cesitli olumsuz sonuglara neden olabilecek kritik bir olgudur. Bu
nedenle, calisanlarin is yasaminda yalnizligt nasil deneyimlediklerini anlamak,
yalnizca akademik acidan degil, sektérel uygulamalar agisindan da buytk bir 6nem
tagimaktadir.

Cagri merkezi calisanlari, calisma bicimleri geredi sinirli sosyal etkilesim
icinde bulunmakta ve 15 ortamundaki yalnizlik olgusunu daha yogun
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deneyimleyebilmekteditler ~(Wahyuni ve Muafi, 2021). Geleneksel ofis
ortamlarindan farklt olarak, uzaktan calisan ¢agri merkezi personeli; meslektaslart
ve yoneticileriyle fiziksel olarak bir arada bulunmadiklati icin hem duygusal hem de
sosyal iliskiler kurmada zorluklar yasamaktadirlar (Mann ve Holdsworth, 2003).
Literatiirde, uzaktan calisan bireylerin yalnizlik hissinin arttigt ve bu durumun is
tatmini, Orgltsel bagliik ve performans tzerinde olumsuz etkiler yarattig
belirtilmektedir (Bentley vd., 2016; Golden vd., 2008).

Bu calisma, uzaktan calisan ¢agri merkezi calisanlarinin is yasaminda yalnizlik
olgusunu nasil deneyimlediklerini anlamaya odaklanmaktadir. Is yasaminda
yalnizlik, Turkge literatiirde farkli sektorlerde ve farkli degiskenletle incelenmistir.
Ornegin; isten ayrilma niyetiyle (Demirbas ve Hasit, 2016), egitim sektoriinde is
doyumu ve 6rgiitsel vatandaslikla (Gafa ve Dikmenli, 2019; Keser ve Karaduman,
2014), turizm sektoriinde Orgiitsel destek ve is tatminiyle (Dénmez ve Topaloglu,
2020), saglik sektoriinde calisma ortamu ve ise gémilmislikle iliskilendirilmistir
(Bilgener ve Cankaya, 2019; Kesen ve Durmus, 2024). Bilisim sektérinde yaraticilik
(Fidanboy ve Fidanboy, 2016), kamu sektérinde ise dedikodu ile baglantidi
bulunmustur (Giines ve Karaca, 2024). Ayrica, psikolojik kirilganlk, lider-tiye
etkilesimi ve is doyumu gibi degiskenlerle de incelenmistir (Giiler, Yanik ve Yasar,
2022; Gulerytiiz, Surtct ve Yikilmaz, 2024; Kocak ve Tung, 2020).

Is yasaminda yalnizlik kavramiyla ilgili yabanci literatirde yapilan
arastirmalar, bu olgunun pek ¢ok orgiitsel ve bireysel degiskenle etkilesimini ortaya
koymustur. Ozellikle is performansi (Bryan vd., 2023; Sirbu ve Dumbravi, 2019), is
doyumu (Moens vd., 2021), tikenmislik (Bryan vd., 2023; Sirbu ve Dumbravi,
2019), orgiitsel baglilik (Jung vd., 2021) ve sosyal destek (Wax vd., 2022;
Mohapatra vd., 2023) gibi unsurlarin  yalnizhkla yakindan iligkili  oldugu
vurgulanmaktadir. Bu arastirmalar farkli sektérlerde gerceklestirilmistir: Ornegin;
liks otelcilik (Jung vd., 2021), egitim (Lam ve Lau, 2012), tarim/bahcecilik (Silard
ve Wright, 2021), gecici istthdamin yogun oldugu 6zel sektér (Moens vd., 2021) ve
pandemi strecinde farkls is kollarint kapsayan uzaktan calisma uygulamalart (Walz
vd., 2024; Wax vd., 2022) bu kapsamda 6ne ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalardan
da gorilecegi tzere ¢agrt merkezi sektorii 6zelinde is yasaminda yalnizlik kavrami
buytk 6lctide g6z ardt edilmistir. Cagri merkezi ¢alisanlart da tipks diger ¢alisanlar
gibi uzaktan calisma kosullarinda fiziksel ve sosyal izolasyona daha fazla maruz
kalabilmektedirler. Bu baglamda, mevcut literatirdeki boslugu doldurmay:
hedefleyen bu ¢alisma, uzaktan calisan ¢agrt merkezi c¢alisanlarinin is yasaminda
yalnizlik deneyimlerini anlamaya yonelik 6zgin bir katki sunmaktadir. Arastirma
bulgularinin, sektérdeki yoneticilere ve insan kaynaklari profesyonellerine rehberlik
ederek, daha kapsayict ve destekleyici is ortamlarinin olusturulmasina katki
saglamast beklenmektedir. Bu nedenle, ¢alisma, alan yazinin bu eksikligini
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gidermeye ve Ozellikle cagri merkezi calisanlarinin yalnizlik deneyimlerini daha
derinlemesine anlamaya katk: saglamayr amaclamaktadir.

Kavramsal Cergeve

Yalnizlik, bireyin sosyal cevresinden bekledigi yakinligi ve destegi yeterince
bulamamast sonucunda ortaya ¢ikan hem bireysel hem de sosyal yonleri bulunan
evrensel bir olgudur. Turk Dil Kurumu (IDK, 2025) yalnizligi, "yalniz olma
durumu, kimsesizlik" ve "toplumdan wuzak kalma, tek bagmnalik" olarak
tanimlamaktadir. Ancak yalnizlik, sadece fiziksel anlamda tek basina olmayr degil,
ayn1 zamanda kisinin sosyal ve duygusal baglarimnin eksikliginden dogan subjektif bir
deneyimi de ifade etmektedir. Bu evrensel olgunun is yasamindaki yansimalari,
calisanlarin sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin yeterince karsilanmamast durumunda
yalnizlik hissine dontserek, is ortaminda cesitli olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir.

Is yasaminda yalnizlik, giinimiiziin hizla degisen, rekabetci ve yogun is
ortaminda ¢alisan bireylerin hem duygusal hem de sosyal ihtiyaglarinin karsilanma
diizeyine dogrudan etki eden, ¢ok boyutlu ve karmasik bir olgudur. Calisma
yasaminin bireylerin hayatinin buyik bir boélimini kapsamasi, is yerindeki
iliskilerin niteligi ve niceligi tzerinden deneyimlenen yalnizlik, bireyin beklentileri
ile mevcut sosyal iliski diizeyi arasindaki uyumsuzluktan kaynaklamr (Peplau ve
Perlman, 1982; Rook, 1984). Bu duygu durumu, calisanlarin is yerinde arzu ettigi
yakinlk, aidiyet ve duygusal destek unsurlarnin eksikligiyle kendini gosterirken,
yalnizlik algist hem Srgiitsel sonuglart hem de bireysel psikolojik iyi olusu olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Wright, 2005; Ozcelik ve Barsade, 2018).

Is yasaminda yalnizlik literatiirde duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik
yoksunlugu olarak iki temel boyutta ele alinmaktadir. Duygusal yoksunluk, ¢alisanin
is yerinde kendini anlagilmamis, desteklenmemis ve dislanmis hissetmesine baglt
olarak ortaya ctkan; bireyin duygusal paylasima, yakin iliskilere ve aidiyet hissine
ulasamadigl bir durumu ifade eder (Wright, Burt ve Strongman, 2006; Dogan,
Cetin ve Sungur, 2009; Izgar, 2009). Sosyal arkadaslik yoksunlugu ise, calisanin is
yerindeki sosyal etkilesim aginin nicelik ve nitelik bakimindan yetersiz oldugunu
algilamasiyla, arkadashk ve kolektif paylasim eksikligini belirtir (Yurcu ve Kocakula,
2015; Demirbas ve Hasit, 2016). Her iki boyutun da bitlikte degerlendirilmesi,
yalnizlik duygusunun yalnizca fiziksel izole olma hali degil, aynt zamanda duygusal
ve sosyal anlamda tatmin edici iliskilere ulasamama sonucu olusan karmagtk bir
kavram oldugunu gostermektedir (Aksit Asik, 2016; Cacioppo ve Patrick, 2008).

Bireysel faktorler acisindan; kisilik 6zellikleri, duygusal zeka, sosyal beceriler,
Ozgliven ve gecmis yasam deneyimleri is yasaminda yalnizlik hissinin ortaya
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ctkmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle icedéniikliik, sosyal kaygr ve diisiik
Ozgliven gibi Ozelliklere sahip bireyler, is yerindeki sosyal etkilesimlerden yeterli
dizeyde  faydalanamadiklari  icin  yalnizhk  duygusunu  daha  yogun
yasayabilmektedirler (Saklofske, Yackulic ve Kelly, 1986; Cheng ve Furnham, 2002;
Cetin ve Alacalar, 2016). Ayrica gegmiste yasanan olumsuz sosyal deneyimler ve
iletisim becerilerindeki eksiklikler, bireyin is ortaminda kurulacak iliskilerde zorluk
cekmesine ve dolayistyla yalnizlik hissinin artmasina neden olmaktadir (Simsek,
2022; Parlak ve Sazkaya, 2018).

Orgiitsel faktorler ise yalnizlik hissinin ortaya cikisinda ve siddetinde
belirleyici bir rol oynar. Is yerindeki 6rgiit kiltiird, liderlik yaklasimlari, yonetim
tarzt, is ylukd, zaman baskist ve iletisim kanallari gibi unsurlar, ¢alisanlarin sosyal
ctkilesim duzeyini ve duygusal destek algisint dogrudan etkiler (Cakici, 2008; Ghadi,
2017; Zumaeta, 2019; Talic vd., 2022). Rekabetci ve asir1 hiyerarsik yapilarin hakim
oldugu, fikirlerin agtk¢a ifade edilemedigi ve calisanlar arasi etkilesimin stnirh
kaldig1 ortamlar, yalnizlik duygusunun gliclenmesine zemin hazirlar (Kaymaz,
Eroglu ve Sayilar, 2014; Sezen, 2014). Yetersiz yonetici destegi, 6rgiitsel sessizlik ve
distik geri bildirim mekanizmalari, ¢alisanlarin kendilerini izole hissetmelerine ve
sosyal baglantt eksikligi yasamalarina yol acarak yalnizlik algisini pekistirmektedir
(Tian vd., 2023; Wax vd., 2022; Odekerken-Schréder vd., 2020). Bu iki diizeyde
etkilesim gOsteren faktorler, yalnizhik duygusunun is yasamindaki etkilerini de gesitli
agilardan ortaya koymaktadir. Is tatmini, 6rgiitsel baglilik, verimlilik ve performans
gibi 6nemli is ctktilari, calisanlarin yalnizlik hissiyle ters orantili olarak degisim
gostermektedir (Wright, 2005; Demir ve Giirkan, 2021). Yalnizlik hissi, calisanlarin
Orgtite karst duyduklar: aidiyeti zayiflatarak isten ayrilma niyetlerini artirabilmekte;
aynt zamanda Orgiitsel vatandaglik davranislarinda distse, performans kaybina ve
tikenmislik belirtilerine yol acabilmektedir (Keser ve Karaduman, 2014; Sever ve
Paksoy, 2019). Duygusal destek eksikliginin yarattigi bu olumsuz etkiler, yalnizlik
duygusunun c¢alisanlarin psikolojik iyi olusunu ve genel yasam doyumunu da énemli
Olgtide diustrdigini gostermektedir (Erdil ve Giilen Ertosun, 2011; Mellor vd.,
2008). Ozellikle konaklama, saglik ve egitim gibi insan odakli sektorlerde is
yasaminda yalnizlik daha belirgin hale gelmekte, bu durum hem hizmet kalitesini
hem de calisanlarin mesleki tatminini olumsuz yonde etkilemektedir (Dénmez ve
Topaloglu, 2020; Gafa ve Dikmenli, 2019). Ornegin, yogun is temposu ve yiiksek
stresin yasandigi saghk sektériinde, personelin duygusal destek eksikligi nedeniyle
yalnizlik hissetmesi, is verimliliginde dustse ve tiikenmislik belirtilerinde artisa
neden olmaktadir (Kesen ve Durmusg, 2024). Benzer sekilde, egitim sektoriinde
ogretmenlerin is doyumunun azalmasiyla birlikte yalnizlik diizeylerinin arttgy; bu
durumun Ogretmenlerin  mesleki motivasyonunu  ve baghhigini  zayiflattigs
gozlemlenmektedir (Gafa ve Dikmenli, 2019).
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Yalnizlik, bireyin sosyal cevresiyle kurdugu iliskilerden etkilenen, ¢ok
boyutlu bir olgu olarak ele alinmaktadir. Zihin teorisi, kisinin bagkalarinin
inanclarini, duygularini ve arzularini anlama yetenegini ifade eder ve bu beceri,
sosyal iliskilerin diizenlenmesinde 6nemli bir rol oynar (Cavallini, Lecce, Bottiroli,
Palladino ve Pagnin, 2013). Diger bireylerin davranislarint  6ngérme  ve
anlamlandirma stirecinde yasanan eksiklikler, sosyal uyumun azalmasina ve yalnizlik
hissinin artmasina neden olabilir (Caputi, Cugnata ve Brombin, 2021).

Is yasaminda yalnizlik olgusunu aciklamaya yonelik cesitli  kuramsal
yaklastmlar bulunmaktadir. Weiss’in (1975) Sosyal Thtiyaglar Teorisi, bireylerin
duygusal ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmamast durumunda yalnizlik hissinin
ortaya ¢iktigint 6ne sirmektedir. Bu teoriye gore, is yerinde yeterli sosyal destek
bulamayan ve anlaml iligkiler gelistiremeyen calisanlar, yalnizlik deneyimi
yasayabilitler. Sosyal Degisim Teorisi, is yerinde sosyal destek eksikliginin iliskilerde
dengesizliklere yol acarak yalnizlik hissini artirdigini savunmaktadir (Lam ve Lau,
2012). Oz-Belitleme Teorisi, bireylerin temel psikolojik gereksinimlerinden biri
olan sosyal bag kurma ihtiyactnin karsilanmamasi halinde yalnizlik hissinin
kacinilmaz oldugunu 6ne stirmektedir (Deci ve Ryan, 1985). Cacioppo ve Patrick’e
(2008) gore, insanlarin sosyal bag kurma yoniindeki temel ihtiyact is yasaminda da
kendini géstermektedir; bu ihtiyacin karsilanmamasi durumunda ise yalnizlik
duygusu derinlesebilmektedir.

Orgﬁder, destekleyici liderlik uygulamalari, acik ve diizenli iletisim kanallari,
takim calismast ve mentorluk programlart gibi uygulamalarla yalnizlik hissini
azaltmay1 hedeflemektedir (Mohr vd., 2024; Gabriel vd., 2021; Magalhies vd.,2022;
Miyake vd., 2022). Boylece, calisanlarin hem bireysel refahinin hem de kurumsal
performansin  artirlmast mumkiin  hale gelmektedir. Bu  stratejiler, yalnizlik
duygusunun olast olumsuz sonuglarini, Srnegin is tatmini digikligy, verimlilik
kayb1 ve isten ayrilma niyetindeki artis gibi durumlari engellemeye yonelik biitiinctil
yaklagimlart icermektedir. Tim bu boyutlar géz 6ntinde bulunduruldugunda, is
yasaminda yalnizlik kavrami hem bireysel hem de Orgiitsel dizeyde ¢ok sayida
etkenin etkilesimi sonucu ortaya ¢tkan, karmagik ve cok katmanlt bir yapiya sahiptir
(Boz ve Alan,2021). Calisanlarin psikolojik dayanikliligini, sosyal becerilerini ve
Orgit icindeki etkilesim kalitesini artirmaya yonelik c¢abalar, yalnizlik hissini
azaltarak hem bireylerin hem de Orgiitlerin uzun vadeli basarisina katki
saglamaktadir (Ferris vd., 2001; Hochwarter, Witt, Treadway ve Ferris, 2006). Bu
baglamda, yoneticiler ve insan kaynaklart uygulayicilarinin, calisanlarin yalnizlik
diizeylerini periyodik olarak degerlendirmeleri, sosyal etkilesimi ve duygusal destegi
artiran  uygulamalart  benimsemeleri krittk 6nem tagtmaktadir (Dénmez ve
Topaloglu, 2020; Demir ve Giirkan, 2021; Basit ve Nauman, 2023).
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Sonug olarak, is yasaminda yalnizlik, arzulanan sosyal ve duygusal baglarin
kurulamadigt durumlarda calisanlarin i doyumu, Orgiitsel bagliligt ve genel
verimliligini distrerek hem psikolojik hem de Orgiitsel performanst olumsuz
etkileyen bir durumdur (Keser ve Karaduman, 2014; Sever ve Paksoy, 2019).
Dolayistyla, yalnizlikla miicadeleye yonelik stratejilerin  gelistirilmesi, Orgiitlerin
strdirilebilir basarist ve calisan refahinin saglanmast acisindan elzemdir. Mevcut
literattr, is yasaminda yalnizlikla ilgili cok sayida ampirik bulgu sunmakta ve bu
bulgular, 6rgit kaltird, liderlik, iletisim ve bireysel farkindalik gibi alanlarda
yapilacak iyilestirmelerin, yalnizlk hissinin  azaltlmasinda etkili olacagini
gostermektedir (Jung vd., 2021; Ozgelik ve Barsade, 2018). Bu kapsamli yaklasim,
yalnizhik algisinin 6nlenmesi ve c¢alisanlarin duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasi
yonunde gelistirilecek politikalarin  bireysel saghigt ve kurumsal performanst
artiracagina isaret etmektedir (Shuck ve Reio, 2014; Cakici, 2008; Ghadi, 2017).
Hem bireysel diizeyde kisilik 6zellikleri, duygusal zeka ve sosyal beceriler hem de
Orgtitsel diizeyde iletisim, liderlik, is yitkd ve kulttirel unsurlar, yalnizlik duygusunun
gelisiminde kritik rol oynamaktadir. Bu ¢ok boyutlu yapi, yalnizlikla miicadele
stratejilerinin  tasarlanmasinda da yol g0sterici olmakta, dolayisiyla Orgiitlerin
destekleyici ortamlar yaratmast ve calisanlarin sosyal baglantilarini giiclendirmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir (Dogan vd., 2009; Yurcu ve Kogakula, 2015).

Yontem

Bu arastirmada fenomenolojik yontem kullanilarak, veri toplama siirecinde
derinlemesine gorisme teknigi uygulanmus ve elde edilen veriler tematik analiz
yontemiyle degerlendirilmistir. Bu yaklasim, katilimcilarin belirli bir fenomenle ilgili
6znel deneyimlerini derinlemesine incelemeyi amacglamakta ve onlarin bu
deneyimleri nasil anlamlandirdigini ortaya koyarak olgunun 6ziinii kavramaya
olanak tanimaktadir (Neubauer, Witkop ve Varpio, 2019; Bevan, 2014).
Derinlemesine gorusme tekniginin secilmesinde, bireylerin kendi deneyimlerini
Ozglrce ifade edebilmeleri, kisisel tecriibelerin daha detaylt bir bicimde ele
alinabilmesi ve katilimecilarin yalmzlik hissine dair goriislerini dogrudan ve samimi
bir bi¢cimde paylasabilmelerine imkan tanimast 6nemli bir rol oynamustir (Jamshed,
2014; Roller, 2020; Lim, 2025).

Aragtirmanin temel amaci, Aydmn ilinde tamamen uzaktan calisgma modelinde
bulunan ¢agri merkezi misteri temsilcilerinin is yasamunda yalnizlik deneyimlerini
derinlemesine incelemektir. Bu dogrultuda, katdimciarla birebir gerceklestirilen
derinlemesine gorismeler araciligtyla yalnizlik deneyiminin tanimlanmasi, bu  hissi
yogunlagtiran durumlar, olumsuz etkiler, bireysel baga ¢ikma stratejileri, mevcut kurumsal
uygulamalar ve gelecege yonelik kurumsal 6neriler kapsamlt bicimde ele alinmustir.
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Cagn merkezi calisanlarinin bu arastirmada 6rneklem olarak secilmesinin
temel nedeni, sektoriin dogast geregi calisanlarin yogun sekilde bireysel ve
tekrarlayan is streclerine maruz kalmasi ve is yerinde fiziksel etkilesimin sinirlt
olmasidir. Ozellikle uzaktan calisma modelinin yaygin oldugu ¢agri merkezi
sektoriinde, calisanlarin meslektaslart ve yoneticileriyle yiz yize iletisim kurma
imkanlart kisithdir. Bu durum, sosyal izolasyonu artirarak is yasaminda yalnizlik
hissinin ortaya ¢tkmasina ve derinlesmesine neden olabilmektedir (Wang vd., 2021).

Arastirmanin 6rneklemi, Aydin ilinde faaliyet gbsteren ve tamamen uzaktan
calisma modelinde gérev yapan c¢agrt merkezi miusteri temsilcilerinden
olugmaktadir. Katilimecilar, amaclt 6rnekleme yontemi ile belirlenmis olup, yalnizlik
hissini deneyimleyen ve bunu is yasaminda 6nemli bir sorun olarak algilayan
bireylerden secilmistir. Bu se¢im kriteri, uzaktan ¢alismanin neden oldugu yalnizhk
hissini derinlemesine inceleyebilmek acisindan 6énemlidir. Dolayisiyla, katilimcilarla
yapilan 6n gorisme sirasinda yalnizhk hissi yasamadigini ya da bu durumu is
strecleri acisindan bir sorun olarak degerlendirmedigini belirten bireyler calismaya
dahil edilmemistir.

Arastirmanin veri toplama strecinde, katilimcilarla yiz yiize derinlemesine
gorismeler gerceklestirilmistir. Gortsmeler, katitimecilarin  mahremiyetine  ve
konforuna 6zen gosterilerek, 6nceden belitlenen uygun ortamlarda yapilmustir. Her
bir gérisme, katiimcidan alinan bilgilendirilmis onam dogrultusunda ses kayit
cihazt kullanidarak kaydedilmistir. Elde edilen ses kayitlari, aragtirmaci tarafindan
kelimesi kelimesine yazili metne (transkripsiyon) déntstiirilmis ve analiz siirecine
bu metinler déhil edilmistir. Transkripsiyon streci, ifadelerin anlam butinligini
koruyacak bicimde 6zenle yurttilmustiir. Bu yaklasim, veri glivenilirligini artirmak
ve katilmer sOylemlerinin yorum kaynakli bozulmalara ugramasini 6nlemek
amactyla tercih edilmistir.

Arastirmaya toplamda 20 cagri merkezi calisant dahil edilmistir. Nitel
arastirmalarda 6rneklem buyiikligi cogunlukla doyma noktasina baghdir ve 20
kisilik bir katihmer grubu, derinlemesine goriismelerde bireysel deneyimlerin
ayrintilt incelenmesi ve veri gesitliliginin saglanmast icin uygun bir aralig temsil
etmektedir (Creswell, 2014; Guest, Bunce ve Johnson, 2006; Morse, 1995;
Saunders vd., 2018; Bekele ve Ago, 2022). Katthimcilarin 151 kadin, 5’1 erkektir. Bu
dagilim, ¢agrt merkezi sektériinde kadin calisanlarin erkeklere kiyasla daha ytksek
oranda bulunmasindan kaynaklanmakta (Ttrkiye Bankalar Birligi, 2025) ve
arastirmada ulasilan katithimcr grubunun bu sektorel yapiyr yansitmasiyla iligkilidir.
Dolayistyla 6rneklemdeki cinsiyet dagilimi, sektériin meveut yapisinin dogal bir
yansimast olarak degerlendirilmektedir. Katiimcilar, mesleki deneyimleri, uzaktan
calisma ve migteri iligkileri konularinda bilgi sahibi olmalarini saglayacak sekilde
secilmistir. Ayrica yas, cinsiyet, egitim durumu, mesleki deneyim ve medeni durum
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gibi demografik faktérler 6zenle degerlendirilerek, katilimer profilinde ¢esitlilik
saglanmast amaclanmistir.

Katiimcilarin demografik bilgileri Tablo 1’de sunulmaktadir. Yas, cinsiyet,
egitim durumu, mesleki deneyim stiresi ve medeni durum gibi faktorlerdeki
cesitlilik, katihimcilarin farkli deneyimlerini ve yalnizlik algilarini ortaya koyabilmek
adina 6nem tasimaktadir.

Tablo 1: Kattlimcilarin Demografik Bilgileri

Katimc1  Yas  Cinsiyet Egitim Durumu g:ieylfm (vay  Medeni Durum
K1 26 Kadin On Lisans 2 Bekar
K2 28  Kadin Lisans 5 Bekar
K3 29  Kadin Lisans 5 Evli
K4 31 Kadin Lisans 6 Evli
K5 27  Kadin On Lisans 3 Bekar
K6 30  FErkek Lisans 5 Bekar
K7 28 Erkek On Lisans 3 Bekar
K8 32 Erkek Lisans 6 Evli
K9 24 Kadin On Lisans 3 Bekar
K10 25 Kadin Lisans 3 Bekar
K11 33  Kadin Lisans 4 Evli
K12 29  Kadin On Lisans 4 Bekar
K13 26  Kadin Lisans 3 Bekar
K14 31 Erkek On Lisans 6 Evli
K15 32 Kadin Lisans 5 Evli
K16 25 Kadin On Lisans 2 Bekar
K17 24 Kadin Lisans 1 Bekar
K18 27  Kadin Lisans 3 Bekar
K19 30  Erkek On Lisans 5 Evli
K20 25 Kadin On Lisans 2 Bekar

Veri toplama stireci, her bir katilimer ile yaklasik 1 ila 2 saat arasinda degisen
bireysel gorusmelerle yurttilmistir. Goriismeler, mesal saatleri disinda
katiimcilarin kendilerini rahat hissedebilecekleri ve gizliligin 6n planda tutuldugu
uygun ortamlarda gerceklestirilmistir.
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Tum gorusmeler, ses kayit cihazt kullanilarak kaydedilmis ve es zamanh
olarak arastirmact tarafindan notlar alinmustir. Elde edilen ses kayitlari, gériisme
sonrasinda titizlikle yaziya aktarilmistir. Verilerin giivenligi ve gizliligini saglamak
amactyla kayitlar sifreli bir dosyada saklanmis ve yalnizca arastirmacinin erisimine
acik tutulmustur. Bu siirec, katthmeilarin gizliligini koruyarak elde edilen verilerin
dogrulugunu ve biitiinliigiini giivence altina almak i¢in 6zenle yiritilmistiir.

Arastirmadan elde edilecek bulgularin, sektérdeki yoneticilere ve insan
kaynaklart profesyonellerine, c¢alisanlarin  yalnizhik hissini  azaltmaya yonelik
stratejilerin gelistirilmesinde yol g6sterici olacagt distintilmektedir.

Katiimcilara yoneltilen yari yapilandirilmisg sorular, uzaktan calisan cagri
merkezi calisanlarinin yalnizlik deneyimlerini ¢ok boyutlu bir perspektiften ele
almayt hedeflemektedir. Bu yaklasim, belirlenen ana temalar c¢ercevesinde
derinlemesine bilgi edinmeyi saglarken, katilimcilarin kendi deneyimlerini dzgtirce
ifade etmelerine de olanak tanimaktadir. Onceden hazrlanan sorular, temel
konulart kapsarken, goriisme stirecinde esneklik sunularak katilimeinin yanitlarina
gére ek sorular yoneltilebilmekte veya belitli noktalar daha = aynntl
incelenebilmektedir. Tk olarak, yalnizlik deneyiminin tanimlanmast ile katilimecilarin
bu duyguyu nasil algiladiklari ve kisisel olarak nasil anlamlandirdiklari belirlenmistir.
Ardindan, yalnizlik hissini yogunlastiran durumlar, olumsuz etkiler, bireysel basa
ctkma stratejileri, meveut kurumsal uygulamalar, gelecege yonelik kurumsal 6neriler
ve yalnizlik duygusunun is yasami ve tercihlerine uzun vadeli etkileri incelenmistir.
Boylece, yalnizlik kavraminin bireysel, 6rglitsel ve stratejik boyutlari ortaya konarak
uzaktan ¢alismanin sosyal ve psikolojik etkilerini biitiinctl bir ¢ergevede ele almak
amaclanmaktadir.

Asagida, katthmecilara sorulan actk uglu sorular listelenmistir:

1.Uzaktan ¢alisma ortaminda, ¢agrt merkezi galisant olarak is yasamunizdaki
yalnizlik deneyimini nasil tanimlarsiniz?

2.Is yasaminizda ve gorevleriniz sirasinda yalnizlik hissini yogunlastiran
durum veya olaylar nelerdir?

3.1s yasaminizdaki yalnizlik hissinin kisisel ve mesleki yasaminiza yanstyan
olumsuz etkileri nelerdir?

4.Is yasaminda yalnizlik hissiyle basa ¢tkmak icin hangi kisisel stratejileri
benimsiyorsunuz?

5Kurumunuz, uzaktan calisgan misteri temsilcilerinin  yalnizhik hissini
azaltmak amaciyla su anda hangi uygulamalart hayata gegiriyor? (Ornegin, sosyal
destek mekanizmalari, psikolojik danismanlik, mentorluk, diizenli geribildirim)

6.Gelecekte, kurumunuzun yalnizlik hissini azaltmaya yonelik hangi adimlart
atmast gerektigini diigtiniiyorsunuz?
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7.Uzun vadede, vyalnizlik deneyiminizin kariyer hedeflerinizi, mesleki
gelisiminizi ve is tercihlerinizi etkileyecegini distiniiyor musunuz? Neden?

Bulgular

Gortsmelerden elde edilen veriler tematik analiz yontemiyle degerlendirilmis, ana
ve alt temalar belirlenmistir. Katilimet yanitlart sistematik bir sekilde kodlanarak,
her arastirma sorusuyla iliskili anlamh bulgular ortaya ¢ikarilmustir.

Arastirmanin birinci sorusu olan “Uzaktan ¢alsgma ortammnda, cadre merkezi calisan:
olarak is yasaminizdaki yalmzlik deneyimini nasi tanimlarsimzg?” sorusuna verilen
yanitlar, ¢alisanlarin uzaktan ¢alisma baglaminda yalmizligi nasil algladiklarini ve bu
kavrami nasil ifade ettiklerini ortaya koymaktadir. Analiz sonucunda bes tema

belirlenmis olup, detaylar Tablo 2’de sunulmaktadir.
Tablo 2: Uzaktan Calismada Yalnizlik Algist

Tema Tema Agiklamasi Katilimci Ifadelerinden One Cikanlar
Uzaktan calismada bireyin = “Uzaktan ¢alisma bayatinda yalnizlek benim
Duygusal strekli  zihinsel “baskl Ve dan wre/é/z”zzbzme/ ve duygusal bir yorgunluk
.. duygusal tikenmislik  hali demeke.” (K1)
Yiik ve - e e . -
jasamasl,  isin etitdigi — “Cadre merkeginde calssirken  zibinsel olarak
Stres y g & 4 K (28 &
psikolojik  yukin  daha  #ikenmis hissetme durumun benim icin.” (KT)
belirgin hale gelmesi
“Cagri merkezi isinde her sorumlulugn kendi
Is hayatinda calisanin  bagima  fasumak  gorunda  kalmak  demek.”
Zorluklarla bagimsiz hareket. etmek gIKZ) . ]

. zorunda hissetmesi, "Iy siirecinde karsilastidim orinklarla tamamen
Bireysel C o N y
Miicadele baskalarina danisamadan  endi basima miicadele etmek orunda kaldigim

tim strecleri kendi basina  bir diizen demek." (K9)
yonetmesi "Tiine sorumlnlngun tek basma omuzlarmda
olmas: gibi." (K18)
Tl @igdan  opk ‘Bir ekibin parcast oldugnmu /ﬂme)f’medeﬂ giin
. . boyu yalniz basima calismak demek.” (IK4)
hissetmek, ekip 7% . ..
; . .. ‘Ekip rubunun bir parcast olamamak gibi bir
Izolasyon arkadaglariyla  yiz  yiize Bis ! (K15
etkilesim kuramamak, sosyal ,,Z"Q. (K15) y .
baslann zaviflamast 'Bir  toplulnga dabil olmadan tek  bagina
5 Y caligmak gibi." (K20)
“Kurumsal bir yap: icinde calismama ragmen
Kurum kiltirine ve ckibe  &endimi kurumun bir parcast gibi bissetmemek
Aidiyet baglilik  hissinin ~ azalmasi,  demek.” (K3)
Eksikligi calisanin kendisini is yerinin "Iy yerime karse  herbangi  bir  bagliik
bir pargast gibi gérememesi hissedememek gibi." (K17)
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"Uzaktan calismak, is yerindeki aidiyet hissini
zayiflatan  bir  deneyim  olarak  benim  icin
yalnizledt ifade ediyor.” (K19)

“Tletisimin yalnizca isle sl oldugu bir calisma
diizeni demek.” (K5)

“Giin  boyunca yalnizca orunlu  mesajlarla
iletisim  Rurmak ve is  digmda  bir  bag
hissedemenek demefktir.” (IKG6)

"letisimin tamamen sanal oldugn ve yiiz yiize
etkilesimden nzak bir calygma ortami demek."
(K13)

Calisanlar arasindaki
etkilesimin zayiflamast,

Iletigimsizlik  iletisimin sadece isle sinirh
kalmasi ve sosyal baglarin
kopmasi

Tablo 2, uzaktan calisan ¢agri merkezi calisanlarinin yalnizligi ¢cok boyutlu
bir deneyim olarak algiladigini gbstermektedir. Katiimeilar, yalnizligi zihinsel
yorgunluk ve duygusal tikenmislikle iliskilendirmekte, is stireglerinde bireysel
miicadele etmek zorunda kalmayr bu deneyimin bir parcast olarak gbérmektedir.
Yalnizlik, ayni zamanda fiziksel ortamdan kopuk olma, ekip arkadaslariyla
dogrudan etkilesim kuramama ve giin boyu bireysel calismaya dayali bir streg
olarak da tamimlanmaktadir. Kuruma ve ekibe baghlk hissinin zayiflamasi,
yalnizhigin bir diger boyutu olarak 6ne ¢tkmaktadir. Bununla birlikte, iletisimin
yalnizca isle smnirh kalmast ve sosyal etkilesimin azalmasi da yaluzlik algisinda
6nemli bir yer tutmaktadur.

Arastirmanin ikinci sorusu olan “Is yasammnizda ve girevleriniz sirasinda yalnilik
hissini_yoguniagstiran durum veya olaylar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar, cagri merkezi
calisanlarinin  yalmizlik  hissini artiran  belitli durumlart ve olaylar1 ortaya
koymaktadir. Katthmecilardan gelen yamitlar dogrultusunda, bes tema belitlenmis
olup, bu temalar ¢agri merkezi caliganlarinin is streglerinde yalnizlik duygusunu
tetikleyen faktorleri anlamak amaciyla detaylandirilmistir. Belitlenen temalara iliskin
ayrintilar ve katilimer ifadelerinden 6rnekler Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3: Is Siireclerinde Yalnizligt Artiran Faktérler

Tema Tema Agiklamasi Katilimci Ifadelerinden One
Cikanlar

.. “Cadr:  strasinda  bir  miisteriyle  sorun
Supervizér  veya  takim = ° < ey

Yoneticilerden Ficdednder  oatods  ged yasadygimda mperw'zb}."de.n . anmda f’eﬂ‘ek

Hizli Destek . . alamamak yalnilk bissimi artiryor.” (K1)
doniis  alinamamast, acil «p. .- J L

Alamama o onnda  act arar — vermem

durumlarda rehberlik

cksikligi yasanmast gerektiginde yoneticilerle dogrudan iletisim

kuramamark beni daba yalniz, hissettiriyor.”

(K11)
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“Takim liderinden destek almak icin_yazuls
mesaj beklemek, yalnizlk hissini artirgyor.”
(K10)

Teknik Sorunlar

Calisanlarin teknik
aksakliklarla kendi baglarina
ugrasmak zorunda kalmasi,
teknik destek alamamanin
yalnizlik hissini artirmast

“Internet baglantim  kesildiginde ya da
sistemde  hata  oldugunda, ~sorunn  kendi
basima  cozmek  Zorunda  kalmak  beni
yailniz hissettiriyor.” (K2)

“Ofiste olsaydim, teknik ekibe gidip sorunn
bizla  cozebilirdim, — ancak  uzaktan
calisirken yalnizea mesaj gonderip beklenek
zorundaym.” (K12)

“Cagre sirasinda teknik bir hata oldugunda
ve miigteriye ¢odim sunamadan beklemek
gorunda  kaldigimda  kendimi ok yalniz,
hissediyorum.” (K17)

Gunluk islerin tekrar eden

“Her giin ayn: girevleri yerine getirmek ve
hi¢  sosyal  etkilesimde  bulunmamak,

Rutin ve yapida olmasi, calisanlarin Jalnihk bissimi artiryor.” (K3)
Tekdiize Caligma | sosyal etkilesimden uzak ve “Uznn siire boynnca tek bagima ¢aligmak,
Ortamu monoton bir calisma  Wowin monotonlygunn  daha  fazla
diizenine girmesi hissetmeme neden oluyor.” (K8)
“Is giindimiin tamamn tek basima gegiyor ve bu
beni giderek daba fazla izole ediyor.” (K18)
“Ofiste  calisirken  kisa  molalarda
Is ortamimda sosyal destek arkadaglarla  sobbet edebiliyordum, ~ama
Sosyal Destek mekanizmalatinin cksik  S7di gin boyunca Kimsele konugmadan
Eksikligi olmasi, calisanlarin is dist galigiyorum.” (K4)

iliskiler kuramamast

“Zor bir giin gegirdigimde is arkadagslarimla
bunn  paylasamamak, yalnizik  bissimi
artirzyor.” (K9)

Zorlayic1 Miisteri
Deneyimleri

Cagri merkezi calisanlarinin
zotr musteriletle karsilasmast
ve bu tir durumlatla basa
ctkarken yalniz hissetmesi

“Bir  miisteriyle  zor  bir  konugma
yaptigimda, yalniz basima miicadele ettigimi
hissediyorum.” (K5)

“Gergin miisteri goriismelerinden sonra is
arkadaglaryla konngamamak, yalniligimi
artrzyor.” (K10)

“Olumsnz, miisteri geri  diniigleriyle  bag
basa kalmak beni rubsal olarak yalniz;
hissettiriyor.” (K15)

Tablo 3, uzaktan calisan ¢agri merkezi ¢alisanlarinin yalnizlik hissini artiran
bes temel faktorii ortaya koymaktadir. Katiimcilar, yoneticilerden hizli destek
alamamanin, teknik sorunlarla tek basina miicadele etmenin ve rutin, tekdize bir
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calisma ortaminda sosyal etkilesimden yoksun kalmanin yalnizligi artirdiging
belirtmektedirler. Ayrica, sosyal destek eksikligi ve zorlayict musteri deneyimleri,
calisanlarin stresle basa cikarken kendilerini daha izole hissetmelerine neden
olmaktadir. Bulgular, uzaktan calismada destek mekanizmalarinin eksikliginin
yalnizlik algisini giiclendirdigini gstermektedir.

Arastirmanin ticlincti sorusu olan “Is yasammizdaki yalniiik hissinin kisisel ve
mesleki yasaminiza yansyan olumsuz, etkileri nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar, ¢agri
merkezi calisanlarinin yalnizhk deneyiminin bireysel ve mesleki diizeyde yarattigi
olumsuz etkileri ortaya koymaktadir. Katitlimcilardan gelen yanitlar dogrultusunda,
bes tema belitlenmis olup, bu temalar yalnizhigin calisanlarin psikolojik, sosyal ve

profesyonel yasamlarindaki etkilerini anlamak amactyla detaylandirilmistir.

Tablo 4: Yalnizhigin Kisisel ve Mesleki Yasama Etkileri

Tema Tema Agiklamasi Katilimci ifadelerinden One
Cikanlar
“Is  ortammda  yiiz  yize  iletisim
Is Yerinde Calisant . ladaslariyl kuramadigim icin ekibime ait hissetmiyorum
Sosyal alsanianin 15 arkadayaryla sosyal olarak daha iz0le hale geliyorum.”
Baglarin yeterince o etkilesim K1)
Zayiflig1 ve kuramamas, ekip iginde sosyal “Sadece e-posta ve mesaj yoluyla iletisim
cayttig baglarinin zayiflamasi posta e mesd] . 24 2
Izolasyon kurmak, is iliskilerimi daba yiizeysel hale
getiriyor.” (K16)
“Ugaktan  calistikea  isime  olan  ilgim
agalyor, bagen yaptigim isin gercekten bir
anlamr  olup  olmadsginz  sorguluyorum.”
se Galisanlarin iglerine  olan  (K2)
Yabancilagma baghhklarlgln azalmast,  “Rendimi  sadece verilen  girevieri yerine
ve Kopukluk yaptiklant ise anlam katmada  gesiren biri gibi hissediyorum, isime duygusal
zotlanmalart olarak baglanamyornm.” (K7)
“Ugzaktan calistikea isimde aidiyet duygum
azalds ve yaptigim is bana daba yiizeysel
gelmeye baglads.” (K17)
“Bilgisayar ekranma siirekli bakmak ve
araliksiz  toplantilara  katilmak  beni
Gin  boyu dijital  ckranlara  ipinsel olarak daba fazla yornyor.” (K3)
Dijital bagh. o kalmanin, sieekli — “Uzagtan caligmann getirdigi siirekli mesaj
Yorgunluk GevEiIE] olmanin gahgn.larm ve e-posta trafigi, giniin sonunda tikenmis
fiziksel ve zihinsel  pissetmeme neden oluyor.” (K8)
yorgunlugunu artirmasi “Giin  boynnca  kulaklikla ¢alismak  ve
ekran basinda kalmak, figiksel olarak da
beni daba gok yspratzyor.” (K18)
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“Uzaktan calyymaya  gectigimden  beri ige

dair motivasyonum ciddi sekilde azalds.”

(K4)

Motivasyon ve Yalnizligin  calisanlanin s “Yalwg calymak, beni giderek daba fazla

Mutluluk motivasyonlarint  ve  genel zsten sodutuyor ve mutlulugumn olumsuz;

Kayb1 mutluluk seviyelerini olumsuz  ezkiliyor.” (K9)

etkilemesi “Is  yerindeki sosyal ortammn  eksiklig,
Giindimii daba az keyifli bale getiriyor ve
calgirken eskisi kadar mtly
bissetmiyorum.” (K14)

“Is  diginda  eskisi  kadar  sosyallesmek
istemiyornm,  ciinkdi - giin - boyunca yalnig
oldugum igin artik  disars gikma istedim
Yalnizlik hissinin is disindaki azalgyor.” (K3)
sosyal hayati da etkilemesi, “Ugaktan calistikea  hobilerime  ayerdigim
eglence e hobilerden  Xaman azaldy, giinkii is sonrast enerjim

uzaklagsmaya neden olmasi kalmyor.” (K15)
“Giindimiin  biiyiik  kasnun:  bilgisayar

basinda  gegirdigim igin is sonras: sosyal
hayatim  giderek  daba pasif  hale geldi.”
(K20)

Eglence ve
Hobilerde
Kopma

Tablo 4’te, uzaktan calismanin yalnizlik hissi tzerinden calisanlarin kisisel ve
mesleki yasamlarini nasil etkiledigi bes temel baslk altinda ele alinmaktadir. Ts
yerinde sosyal baglarin zayifligt ve izolasyon, calisanlarin ekiplerine ait
hissetmelerini zorlastirmakta ve sosyal etkilesim eksikligi yalnizlik hissini
artirmaktadir. Ise yabancilasma ve kopukluk, calisanlarin islerine olan bagliliklarin
azaltmakta ve yaptiklar1 isi daha mekanik ve anlamsiz gérmelerine neden
olmaktadir. Dijital yorgunluk, giin boyu ekran baginda olmanin ve strekli ¢cevrimici
kalmanin zihinsel ve fiziksel yipranmaya yol agtigini géstermektedir. Motivasyon ve
mutluluk kaybi, yalnizligin calisanlarin is motivasyonlarint ve genel mutluluk
seviyelerini distirdiigiini ortaya koymaktadir. Son olarak, eglence ve hobilerden
kopma, is disindaki sosyal aktivitelerin azalmasina ve calisanlarin 6zel hayatlarinda
da daha izole hale gelmesine sebep olmaktadir. Bulgular, yalnizligin hem mesleki
hem de kisisel diizeyde c¢alisanlarin yasam kalitesini dogrudan etkiledigini
gostermektedir.

Arastirmanin dérdiincti sorusu olan “Iy yagammnda yalnizlik hissiyle basa ckmak
igin hangi kisisel stratejileri benimsiyorsunug?” sorusuna verilen yanutlar, ¢agri merkezi
calisanlarinin yalnizlik duygusunu azaltmak ve is siireclerine uyum saglamak icin
gelistirdikleri bireysel basa ¢tkma yontemlerini ortaya koymaktadir. Katilimcilardan
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gelen yanutlar dogrultusunda bes ana tema belirlenmis olup, bu temalar calisanlarin
yalnizlik hissini yonetmek amaciyla kullandiklari farkll yaklagimlart anlamak icin
detaylandirilmistir. Belitrlenen temalara iliskin ayrintilar ve katilimet ifadelerinden
ornekler Tablo 5’te sunulmaktadur.

Tablo 5: {s Yasaminda Yalnizlik Hissiyle Basa Cikma Stratejileri

Tema Tema Agiklamasi Katiimci Ifadelerinden One
Cikanlar
“Miizik  dinleyerek — ve  ortamm
degistirmek igin belirli araliklarla calisma
Caligma Calisma alamm. dahg yerimi  degistirerek  yalmilr  daba ag
Ortamini konforlu ve motive edici hissetmeye caliszyornm.” (K06)
Degistirme ve hgle. ) getirmel, yaln}zhk Arka planda hafif bir miizik agmak ya
Zenginlestirme hlussml azaltacak  fiziksel g, caligma  alanimi yeniden diizenlemek,
dizenlemeler yapmalk kendimi - daba  iyi  hissetmenmi - saglyor.”
(K10)
Ty ukasz sosyal etkinliklere katilarak yalzik
. ] bissimi - dengelemeye  calisyorum.”  (K7)
is D Is saatleri dlgnda Yalnizlis gidermeke igin ailemle ve yakm
§ st . arkadaslarla  veya aileyle sl dapa Sfazla  zaman - gecirmeye
Sosyallesmeyi | daha fazla zaman gecirmek, vdake lantyorum.” (K12) )
Artirma sosyal baglart giiclendirmek  “Gjin sonunda insantarla bir araya gelerek
iste  yasadigim  yalmldr  unutturmaya
caltgzyornm.” (K17)
“Giin i¢inde insanlarla mesajlasarak veya
Diital . goriintiilii - konugmalar yaparak  kendimi
pal Insanlarla dijital 7, baglantsls  hissetmeye  ¢alsstyorum.”
I‘Etl.q.leg;}ml.v? platformlar tizerinden daha (K8) )
gl li§k1(1;r1m faz}a 1leq§1m kL.lrarak sosyal Arkadaglarmla — veya  tanidiklarmila
uglendirme baglari giiclendirmel dijital  sobbet  gruplarmda  daba  aktif
olarak  sosyal  baglarim:  ghiclendirmeye
caligryornm.” (K13)
I((;E::ll:;lr(na e Ginlik  belitli  sayida “Giin z';z'/nde en ﬂf(é .%jr/éag }éz}@//{z /ja./yb.et
Edldlegim insanla iletisim  kurmay1 efm?/e W)}z;;y{o:ﬂm, dylece yalnizlik hissim
Hedefi hedefleyerek yalnizlik L‘Z‘ZI-LIZ Jor. ( ) o
C hissini azaltmak er gin  birileriyle  kisa  da  olsa
Belirleme konugmay: kendime bedef koydum.” (K9)
Yalnizlik  hissini = azaltmak — “Guin  sginde  sosyal  medya  iizerinden
Sosyal Medya icin sosyal medya  arkadasiarimla  etkilesimde  bulunmak,
ile Bag Kurma | platformlarini  akdf olarak yalmizlik hissimi azaltryor.” (K10)
kullanmak
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“Sosyal medya araciligryla arkadaslaromia
iletisim kurarak ve etkilesimde bulunarak
yalmzhk bissimi hafifletmeye ¢alisiyorum.”

(K11)

Tablo 5te, uzaktan calisan ¢agri merkezi ¢alisanlarinin yalnizhk hissiyle basa
ctkmak icin benimsedigi stratejiler bes tema altinda incelenmektedir. Calisma
ortamint degistirme ve zenginlestirme, bireylerin fiziksel ¢alisma alanlarini daha
konforlu hale getirerek yalnizlik hissini azaltmalarini  saglamaktadir. s dist
sosyallesmeyi artirma, ¢alisanlarin aile ve arkadaglariyla daha fazla vakit gecirerek
yalnizligr dengelemeye calistiklarini géstermektedir. Dijital etkilesimi giclendirme,
sosyal medya ve mesajlasma uygulamalart aracihifiyla insanlarla baglanti kurma
cabalarini yansitmaktadir. Guinlitk konusma hedefi belirleme, bireylerin her gin belitli
sayida insanla iletisim kurarak sosyal baglarini koruma stratejisini ifade etmektedir.
Sosyal medya ile bag kurma ise dijital platformlari aktif kullanarak sosyal izolasyonu
azaltma cabalarini géstermektedir. Bulgular, yalnizlikla basa ¢tkmada hem fiziksel
hem de sosyal ¢evreyi bilingli sekillendirmenin 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin  besinci  sorusu olan  “Kurumunuz, nzaktan ¢alisan  miisteri
temsileilerinin yalniglek hissini agaltmak amactyla su anda hangi nygnlamalar: hayata gegiriyor?
(Ornegin,  sosyal ~ destek  mekanizmalary,  psikolgjik  damgmaniik,  mentorluk,  diizenli
geribildirim)” sorusuna verilen yanitlar, c¢agrt merkezi calisganlarinin  kurumlar
tarafindan saglanan destek mekanizmalarini nasil  deneyimlediklerini ve bu
uygulamalarin  yalnizhk hissini azaltmada ne kadar etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Katlimciardan gelen yamtlar dogrultusunda, dort tema belitlenmis
olup, bu temalar uzaktan calisanlara yonelik kurumsal destek uygulamalarinin
kapsamini anlamak i¢in detaylandiridmistir.

Tablo 6: Kurumlarin Yalnizhik Hissini Azaltmaya Yo6nelik Mevcut Uygulamalar

Tema Tema Agiklamasi Katilimci ifadelerinden One
Cikanlar

“Bireysel olarak yalnizlikla miicadele etmefk

Uzaktan ¢alisanlarin yalnizlik
gorundayiz, kurumsal anlamda herbangi bir

hissini  azaltmaya yonelik

sosyal destek  destek yok.” (Ko)
Kurumsal N SO S| F— “Kurumun bu konnda herhangi bir girisimi
Destek Eksikligi olusturulmamast ve  Olmadigim diisiiniiyorum, yalmzlik tamanen

bireysel olarak ¢oziilmesi gereken bir durnm
gibi goriiliyor.” (K8)
“Sirket icinde bu konunun gindeme bile
geldigini sanmyornm.” (K14)

calisanlarin ~ bu  konuda
bireysel ¢oziimler tretmek
zorunda kalmasi
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Calisanlarin iy streglerine  “yhk  gevrimici  toplantilar  diizenleniyor

Diizenli Geti | daha aktif katilim gOstermesi  ama bunlar daba cok i5 odakls oldugn icin
Bildirim ve | ve aidiyet hissini  sosyal etkilesimi artirmak konusunda yeterli
Caligan giclendirmesi icin dizenli  degil.” (K4
Katilimin toplantilar, anketler ve geri  “ra swa calisan memnuniyet anfketleri
Artirma bildirim  mekanizmalarinin  yapilyor,  ancak  sonuglarmin  nasil

uygulanmast degerlendirildigi belirsiz.” (K9)

Uzaktan calisanlarin — “Iyi performans gisteren caliganlara e-posta
Caliganlarin katkilarinin fark edilmesi ve il fesekkiir ediliyor ama bu  bireysel
Gorunarlagini | takdir edilmesi icin  yalmzhgr  gidermeye  yetmiyor.”  (K5)
Artirma ve | odillendirme,  performans — “ym calisan: gibi odiiller veriliyor, ancak
Takdir Kiltiirti | tanuma ve motivasyon artirict — bunun  sosyal  etkilesimi - artirdagin
Olusturma uygulamalarin hayata  diigiinmiiyorum.” (K12)

gecirilmesi

“Yeni baglayan caliganiar igin kisa siireli bir
Calisanlarin is stregletine  mentorluk siireci var ama bu siireg genellikle

Mentorluk ~ ve | WYum saglamasina  ve  yalmg caligmaya albsma yoniinde ilerliyor.”

Profesyonel mesleki gelisimlerine  (K7)

Rehberlik katkida bulunacak rehberlik  “Bireyse/ rehberlik  programiar: var ama
mekanizmalarinin daba ¢ok teknik destek  odakly, sosyal
olusturulmast baglar: giiclendirmeye yonelik bir program

yok.” (K10)

Tablo 6’da kurumlarin uzaktan ¢alisanlarin yalnizhk hissini azaltmaya yonelik
uygulamalari  dért tema altnda incelenmektedir. Kurumsal destek eksikligi,
calisanlarin yalmzlikla bireysel olarak basa ¢tkmak zorunda kaldiklarini ve sirketlerin
bu konuda yeterli mekanizmalar gelistirmedigini gostermektedir. Ditzenli geri
bildirim ve ¢alisan katthmint artirma, toplantilar ve anketletle ¢alisanlarin goriislerini
alma ¢abalarint icerse de sosyal etkilesimi artirmada yetersiz kalmaktadir. Calisanlarin
gorinirligind artirma ve takdir kiltiird olusturma; performans édilleri ve tesekkiir
mesajlart gibi uygulamalarla calisanlart motive etmeyi amaclasa da yalnizhik hissini
gidermede sinirh etkiye sahiptir. Mentorluk ve profesyonel rehberlik, yeni ¢alisanlara
teknik destek sunmakta ancak sosyal baglar giiclendirme konusunda yetersiz
kalmaktadir. Bulgular, kurumlarin yalnizlik hissini azaltmaya yonelik daha kapsamli ve
sosyal odakli stratejilere ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin  altinct sorusu olan  “Gelecekte, kurumunnzun yalmzlik bissini
azaltmaya yonelik bangi adumlar: atmasi gerektigini diisiiniiyorsunug?” sorusuna verilen
vanitlar, ¢agri merkezi calisanlarinin is yerinde sosyal baglarin gliclendirilmesi ve
destek mekanizmalarinin gelistirilmesine yonelik beklentilerini ortaya koymaktadir.
Katilimcilardan gelen yanitlar dogrultusunda, alti tema belirlenmis olup, bu temalar
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calisanlarin yalnizlik hissini azaltmak icin kurumlarindan bekledikleri 6nlemleri
anlamak amaciyla detaylandirilmistir.

Tablo 7: Calisanlarin Kurumlarindan Beklentileri

Tema Tema Agiklamasi Katilimct ifadelerinden One Cikanlar
“Sirketin  sadece performans wverilerine  degil,
caliganlarm  ¢abalarima  da  deder  verdidini

Caligan Uzaktan calisanlatin  pissertirmesi gerekiyor.” (K1)

Goriiniirlogi katkilaniun — fark  edilmesi,  “Yuesigiler  tarafindan  fark edilmek  ve

ve Ige Baglilik rnno"nvasy'onlanm ‘ arurgcgk katkdarmizan vurgulanmasi, yalmzlk bissini

odillendirme  sistemletinin o477 7 (K11)

olusturulmast “Sadece rakamlara dayaly bir sistem yerine,
calssanlarmn is siireclerine sagladiklar: katkinm
takdir edilmesi onemli.” (K16)
Sirketin, calisanlardan diizenli geri bildirim
alarak  karar  siireglerinde  daba  fazla  yer

Calisanlarin gorislerinin 45 57 gerekir.” (K2)

Galigan almnmast, karar alma  Felyice ifgili geri bildirimlerimiz sadece bir

Katilimi ve streglerine dahil edilmeleri ve Jormda  toplanmamaly,  gercekten  dikkate

Karar Siiregleri | iletisim kanallarmin  amal.” (K7)

gliclendirilmesi “Calisanlar, onemli karar siireclerinde daha

Jazla 5oz sabibi olursa kendilerini daba a3
yalnig hissederler.” (K12)

“Dyjital platformlarda calisaniarm bir araya
elebilecedi  sosyal  etkinlikler  diizenlenmeli.”

Is Dist Calisanlarin birbirleriyle daha (K?’) - o
Sosyallesme ve | fazla etkilesim kurmalarint “Sirket icinde d’."{ef’@@” J@"Z/' ”’él’?/”é/f_/”)
Kiiltiirel saglamak icin is dist sosyal uzaktan calisanlar icin de organize edilmeli.”
Etkinlikler etkinlikler diizenlenmesi (K8)
“Calisanlarm  sosyallesmesini  saglayacak
toplantilar veya organizasyonlar diizenlenmeli.”’
(K18)
Psikolojik Galisanlarin  ruh  sagligins “Sirketin, szz.ktcm caliganilarm rub {ag/zg“zm
Destek ve destekleyen psikolojik korumas:  igin deﬂ‘e@ mekanizmalar:
Sosyal danismanlik  hizmetleri  ve 0‘/@"”’ mast o Lo e/ég{/or. T (K9)
Beceriler sosyal  beceri  gelistirme Tnsan iliskileri ve stres yometimi Ronnlarmda

egitimlerinin sunulmast

editimler  verilmesi, yalnizlik  bissiyle  basa
ctkmayt kolaylastirer.” (K14)

Dayanisma ve
Destek Kiltiirii

Calisanlar arasinda giicli bir
dayanisma kaltiri olusturarak
sosyal destek sistemlerinin
gelistirilmesi

“Takim rubunu gelistirmek igin daha fazla
grup  caligmast  veya  ekip  projeleri
diizenlenmeli.” (K5)
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“Calisanlarm birbirleriyle daba fazla iletisim
kurabilmesi  igin  destek  mekanizmalar
gelistirilmeli.” (K15)
“Is yerinde giiclii  bir dayamgma  kiiltiirii
yaratilmasi yalnizlk hissini agalter.” (K20)
Calisanlarin fiziksel ve Evden calisirken ergonomik diizenlemeler ve
is-Yagsam zihinsel saglgini  koruyacak {fzg/z/é/z calisma @o,m//zm saglanmall. f’ (K4)
Dengesi ve ergonomik destekler ve is- Lsyagam Vdef@_‘?{l ve galiganlarm[iziksel ve
Ergonomi yasam dengesi politikalarinin zihinsel saghgt igin daba esnek caligma saatleri
olusturulmast ve wygun caligma ortamlar:  olugturulmal."
) (K10)

Tablo 7, uzaktan calisan cagri merkezi personelinin yalnizlik duygusunu
azaltmaya yoOnelik kurumsal beklentilerini altt ana baslkta 6zetlemektedir. Bu
beklentiler c¢alisanlarin goérinirliigiint artirma ve katkilarini takdir etmeyi, karar
streclerine daha aktif katihmi, is dist sosyallesme firsatlar1 ve cesitli etkinlikler
diizenlemeyi kapsamaktadir. Ayrica psikolojik danigmanlik ve stres yonetimi egitimi
gibi destekleyici hizmetlerin sunulmasi, ekip i¢i dayanisma ve iletisimi gliclendiren
bir kurum kiltiirt olusturulmasi, esnek galisma politikalart ve ergonomik destek
saglanmast da beklentiler arasindadir. Bulgular, yalnizlik hissinin azaltilmasi igin
kurumlarin daha butiincil ve sosyal odakli yaklagimlar benimsemesi gerektigini
gostermektedir. Bu tir yaklagimlar, calisanlarin hem mesleki hem kigisel
yasamlarinda daha mutlu ve kuruma bagl hissetmelerini saglayacaktir.

Arastirmanin yedinci sorusu olan “Uzun vadede, yalmiziik deneyiminizin kariyer
hedeflerinizi ve i5 terciblerinizi etkileyecegini diisiiniiyor musunuz? Neden?” sorusuna verilen
yanitlar, ¢agri merkezi ¢alisanlarinin  yalnizlik hissinin  kariyer planlamalari
tizerindeki etkisine dair algilarini ortaya koymaktadir. Katilimeilardan gelen yanitlar
dogrultusunda, bes ana tema belitlenmis olup, bu temalar yalnizhk deneyiminin
calisanlarin mesleki yonelimleri, kariyer kararlari ve is tatminleri tizerindeki uzun
vadeli etkilerini anlamak amaciyla detaylandirilmistir. Belirlenen temalara iliskin
ayrintilar ve katilimer ifadelerinden 6rnekler Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8: Yalnizlik Deneyiminin Kariyer Hedeflerine Etkisi

Tema Tema Agiklamasi Katilimct Ifadelerinden One Cikanlar

“Uzaktan  ¢alygmanmn  getirdigi - yalmzhk, s

Yalnizlik hissinin etkisiyle
tatminimi azaltts. Ierleyen siirecte hibrit veya ofis

calisanlarin iletleyen

H'it"fit veya dénemde  hibrit  veya ortammda  ¢aligmay: tercib  edebilirim.” (K1)
Fiziksel | tamamen ofis tabanli bir Ofis ortammda calygmanin  sosyal  baglar
Caligmaya Gegis agisindan daba giighi - oldngunu  diigiiniiyorum,

calisma sistemine gegmeyi

disinmesi bu yiizden gelecekte fiziki bir ortamda ¢alismay:

planizyorum.” (K0)
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“Bkip calismasimm  daha aktif  oldugu  bir
ortama  gegmeR  istiyorum,  ciinkii  uzaktan
calisma beni yalnig hissettiriyor.” (K16)

Daha Sosyal

Calisanlarin yalnizlik
hissini azaltmak amaciyla
insanlarla  daha fazla

“Terleyen dinemde insanlarla yiz yiize iletisim
kurabilecegim  bir meslek  alanina  yonelmeyi
diisiindiyornm.” (K2)

“Cagre merkezi gibi bireysel calismann yogun
oldugn  isler yerine, daha sosyal wve ekip

Mesleklere etkilesim kurabilecekleri  @lsmasma dayali islere yonelmek istiyorum.”
. 5
Yonelme mesleklere yonelmeyi (K7)
istemesi “Siirekli yalmz calismak, mesleki  tatminimi
diigiiriiyor. Bu  nedenle, gelecekte daba fazla
insanla birebir iletisim kurabilecegim bir s
istiyorum.” (KK12)
Yalmizlk bazgen zorlayw: olsa da uzaktan
calsgmanin  sagladigy  esneklik  nedeniyle  bu
Yalntzlik hissine ragmen modeli devam ez‘tz'rme./é {.rz.‘glomm. ” (I.<3). .
calisanlarin uzaktan Ofis ortammn getirdigi sosyal etkilesim cazip
Uzaktan gah;ma modelini  &hse de uzaktan ¢alismanin sundugn rahathk
Caligmaya siirdiirmek  istemesi  ve  benim igin incelikli.” (K8)

Devam Etme

avantajlarini daha 6nemli
gb6rmesi

"Yalnizlk zaman gaman orlayic olsa da bir

yandan  bagimsiz  caligmay:  sevdigim  igin
uzgaktan caligmaya devam etmeyi
diigiinsiyorum." (K18)

Calisanlarin uzun vadede

“Kurumsal bir sirkette yalniz calismaktansa,

f];:le};z;ez bagimsiz calisma  kendi z5imi Rurup  daba  bagimsiz olmay:
(;allg§ma) veya modeline gegerek kendi  bedefliyorum.” (K4)
Kendi 1sini islerini  kurmayr  veya  “Kendi isimi  kurarak  hem  profesyonel
Kurma serbest calismay1  geligimimi hem de sosyal gevremi yonetebilecegim
hedeflemesi bir kariyer bedefliyorum.” (K14)
“Yalnizlk zaman zaman etkiliyor ama kariyer
hedeflerimi -~ dedistirmemi  gerektirecek  fadar
biyiik bir sorun degil.” (K5)
Kariyer Yalnizlik hiSSi_ﬂiﬂ “Uzaktan calssmann yalnizhik hissi yarattigine
Planlarmda (_;a11§anlar.1.r1 _ ka.rly.er kabul ediyorum, ancak bu  durum  kariyer
Degisiklik Yok planlart Gzerinde belitgin  plunfarm degistirmeyecek.” (K10)

bir etkisinin olmamast

"Yalnizlk  hissi benim igin  gaman  aman
gorlayws olsa da bu  durnmun - diizelecegini
umnyor ve uzun vadede Rariyerimde  bir
degisiklik yapmay: diisiinmiiyornm.” (K20)
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Tablo 8, uzaktan c¢alisanlarin yalnizlik deneyiminin kariyer hedeflerine
etkisini bes ana baslikta ele almaktadir. Calisanlarin bir kismi sosyal baglari
giiclendirmek amactyla hibrit veya tam zamanl ofis calismasina gecmeyi tercih
ederken, diger bir grup insanlarla daha fazla yiz ylize etkilesimi sunan mesleklere
yonelme egilimi gostermektedir. Bununla birlikte, bazi calisanlar yalnizlik hissine
ragmen uzaktan c¢alismanin esneklik ve rahatlik gibi avantajlarini 6nemseyerek bu
calisma modelini stirdirmeyi secmektedir. Diger bir grup ise freelance (bagimsiz
calisma) veya kendi isini kurma yoluyla hem bagimsizliklarint artirmayt hem de
sosyal hayatlarini daha iyi yonetmeyi hedeflemektedir. Son olarak, bazi calisanlar
icin yalnizlik deneyimi katiyer planlarinda herhangi bir degisiklige yol agmamakta,
bu kisiler yalnizlig1 gecici bir durum olarak degerlendirmektedir. Bulgular, yalnizlik
hissiyle basa ¢ikma konusunda bireysel tercihlerin ve ihtiyaclarin kariyer
kararlarinda belitleyici rol oynadigini géstermektedir.

Genel olarak bulgular uzaktan calisan ¢agri merkezi personelinin yalnizlk
deneyimini ¢ok boyutlu bir olgu olarak yasadiklarint ortaya koymaktadir. Duygusal
yorgunluk, izolasyon, aidiyet eksikligi, iletisimsizlik ve bireysel miicadele temalari,
yalnizhigin temel boyutlarini olusturmaktadir. Bu temalar yoneticilerden hizli destek
alamama, teknik sorunlarla tek bagina basa ¢ikma, rutin ve tekdiize is akist, sosyal
destek eksikligi ve zorlayict misteri deneyimleri gibi is streglerindeki kosullarla
pekismektedir. Yalnizlik hissi, c¢alisanlarin sosyal baglarinin  zayiflamasi, ise
yabancilasma, dijital yorgunluk, motivasyon kayb1 ve is dist etkinliklerden kopma
gibi bireysel ve mesleki sonuglara yol agmaktadir. Katiimcdar, bu durumu
hafifletmek icin ¢alisma ortamint diizenleme, is disi sosyallesme, dijital temaslar
artirma, gunlik etkilesim hedefleri koyma ve sosyal medya kullanimina
yonelmislerdir. Ancak bu stratejiler gecici bir rahatlama saglamakta, kurumsal
destek mekanizmalart eksik oldugunda kalict bir etki yaratamamaktadir. Mevecut
uygulamalarin  agirlikli olarak performans ve stlreclere odaklandig, sosyal
bitiinlesmeyi giliglendirme konusunda ise sinirlt katki sundugu gérilmektedir.
Calisanlarin  Onerileri ise gOrunirligiin  artirlmasy, karar stireclerine katilim,
sosyallesme firsatlari, psikolojik destek, dayanisma kiltirtinin gelistirilmesi ve is-
yasam dengesi politikalart etrafinda yogunlasmaktadir. Uzun vadede yalnizlik, bazi
calisanlarda hibrit ya da ofis temelli calisma tercihlerini, bazilarinda ise esneklik
nedeniyle uzaktan calismay1 stirdiirme istegini sekillendirmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu arastirma, uzaktan calisan c¢agri merkezi personelinin i yasaminda
deneyimledigi yalnizlik hissini derinlemesine inceleyerek, bu olgunun ¢ok boyutlu
ve karmagik yapisint kapsamlt bir sekilde ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular,
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uzaktan calisma modelinin esneklik ve maliyet avantajlarina ragmen, sosyal ve
duygusal destek eksikliginin  yalnizllk  hissini  belirgin ~ sekilde —artirdigint
gostermektedir. Bu sonuglar, literatiirdeki ¢alismalarla da tutarhdir. Walz vd. (2024)
ile Wax vd. (2022), uzaktan calismanin sosyal etkilesim eksikligine bagl olarak
yalnizlik hissini artirdigint ortaya koyarken, Miyake vd. (2022) bu durumun is stresi
ile iliskili oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu bulgular, 6zellikle misteri etkilesiminin
yogun oldugu sektorlerde “dijital izolasyon” olgusunun daha belirgin hale
gelebilecegini géstermektedir.

Arastirmada kattlmcilar tarafindan tanimlanan yalnizhk hissi; duygusal
yorgunluk, izolasyon, aidiyet eksikligi, iletisimsizlik ve bireysel miicadele olmak
tizere bes ana tema etrafinda toplanmustir. Bu temalar, yalnizlik olgusunun yalnizca
fiziksel uzaklikla sinirh kalmadigini, ayni zamanda bireylerin duygusal ve sosyal
beklentileri karsilanmadiginda daha da giiclendigini géstermektedir. Cagri merkezi
baglaminda ortaya ¢ikan bu temalar, yalmzlik deneyiminin yalnizca bireysel
duygularla sinirh kalmadigini aynt zamanda isin yapisal kosullari tarafindan da
sekillendigini gOstermektedir. Yogun misteri etkilesimi, strekli geri bildirim
beklentisi ve tekdiize is akist gibi sektére 6zgii dinamikler, s6z konusu temalari
pekistirerek yalnizlik hissini daha derin ve farklt bir boyuta tasimaktadir. Bu durum
cagrt merkezi sektérinde yalnizhgin isin niteligi ve Srgutsel siireclerle i¢ ice gecmis
bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular ayni zamanda Is Talepleri-
Kaynaklar (JD-R) modeli ¢ergevesinde de agtklanabilir (Bakker ve Demerouti,
2007). Cagrt merkezlerinde miusteri yogunlugu, teknik aksakliklar ve performans
baskist is taleplerini artirirken yonetsel destek ve sosyal etkilesim eksikligi,
kaynaklarin yetersizligine isaret etmektedir. Bu baglamda yalnizlik, bireysel bir
duygu olmanin Gtesinde is talepleri ve kaynak eksiklikleriyle de sekillenen 6rgitsel
bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Bulgular, literatiirdeki ¢alismalarla uyumlu bir
cerceve sunmaktadir. Jung vd. (2022), otel calisanlart Uzerinde yaptiklan
arastirmada is yerinde yalmzligin duygusal tikenmislik ve psikolojik uzaklasma ile
iliskili oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Ozgelik ve Barsade (2018)
yalnizhigin calisanlarin aidiyet hissini zayiflatarak iletisim aglarim daralttifini ve
bunun da is performansint olumsuz etkileyebildigini géstermektedir. Ciftci (2021),
yalnizligin ise yabancilasmayr artirabildigini ve bu stirecte duygusal tikenmisligin
aract bir rol Ustlenebildigini belirtmektedir. Lam ve Lau (2012) ise tatmin edici
olmayan is iliskilerinin yalnizlik algisini gliclendirdigini saptamustir. Bu arastirmada
da katihmeilar, yoneticilerden hizli destek alamama, teknik aksakliklar, monoton is
akisi, sosyal destek eksikligi ve zorlayict misteri deneyimleri gibi unsurlarin yalnizlik
hissini pekistirdigini dile getirmistir. Ozellikle cagri merkezi isinin dogast geregi
yasanan yogun ve stresli musteri etkilesimleri, bu faktorlerin etkisini artirarak
yalnizlik hissini  derinlestirmektedir. Elde edilen bulgular, farkli baglamlardaki
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arastirmalarla da oOrtiismektedir. Ornegin, Wright ve Silard (2021) is yerinde
yonetsel destek eksikliginin ve sosyal izolasyonun yalnizligt artirabilecegini
vurgulamaktadir. Arslan, Yener ve Schermer (2020) de hemsirelik mesleginde
zotlayict i kosullari ve destek eksikliginin yalnizlikla iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Bunun yant sira Hawkley vd. (2008), Lippke ve Warner (2023) ve Ren
vd. (2024), sosyal destegin siurlt oldugu durumlarda yalnizhk algisinin
giiclenebildigini géstermektedir.

Cinsiyet baglaminda yapilan degerlendirmeler, kadin ve erkek katihmcilarin
valnizlik deneyimlerini  benzer boyutlarda tarif ettiklerini  gOstermektedir.
Orneklemde kadinlarin sayica fazla olmast nedeniyle alintilar agirlikli olarak kadin
calisanlarin ifadelerine dayansa da cinsiyetler arasinda tutarh ve belirgin bir farkliik
ortaya ¢ikmamustir. Bu durum, uzaktan calismada yalnizlik olgusunun daha ¢ok isin
Orgtlenisi ve etkilesim kogullartyla iliskili oldugunu, cinsiyetin ise arastirmada
belirleyici bir degisken olarak éne ¢tkmadigina isaret etmektedir. Bununla birlikte,
orneklemdeki cinsiyet dagiliminin dengesiz olmast (15 kadin ve 5 erkek), cinsiyet
temelli ¢tkarimlarin kapsamint daraltmaktadir.

Bulgular, uzaktan calisan c¢agri merkezi personelinin yalnizlik deneyiminin
hem kisisel hem de mesleki yasamlarini olumsuz yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Katilimcilar, sosyal baglarin zayiflamasi, ise yabancilasma, dijital
yorgunluk, motivasyon kayb: ve kisisel ilgi alanlarindan uzaklasma gibi sonuglar
yasadiklarini dile getirmistir. Cagrt merkezi baglaminda misteriyle siirekli iletisim
kurma zorunlulugu ve performans baskisi, bu olumsuzluklarin daha yogun
hissedilmesine yol agabilmektedir. Elde edilen bulgular, Duygusal Olaylar Teorisi
(Weiss ve Cropanzano, 1996) siginda da degerlendirilebilir. Stk  tekrarlanan
zotlayict misteri etkilesimleri ¢alisanlarda olumsuz duygusal tepkilere neden
olmakta, bu durum ise yalnizhgn dijital yorgunluk ve motivasyon kayb:i ile
birleserek bireysel ve mesleki yasam tizerinde daha yipratict etkiler dogurmasina
zemin hazirlayabilmektedir. Literatirde is yerindeki yalnizhigin, calisanlarin hem iyi
oluslart hem de isle ilgili tutumlan tzerinde olumsuz etkiler dogurabilecegi
belirtilmektedir. Cesitli ¢alismalar, yalnizligin  ise angajmani azaltarak is
tatminsizligini artirabilecegini (Basit & Nauman, 2023), isten ayrilma niyetini ve
strese baglt devamsizligi yiikseltebilecegini (Bowers vd., 2022) ve ise yabancilasmay:
giiclendirerek performans: olumsuz etkileyebilecegini ortaya koymustur (Santas,
Isik ve Demir, 2016; Zhou, 2018). Bununla bitlikte, uzaktan ¢alisma baglaminda
dijital yorgunlugun calisan deneyimini olumsuz etkileyebildigine dair bulgular da
mevcuttur (Murugan & Rashadh, 2024). Bu bulgular birlikte ele alindiginda,
uzaktan calismada yasanan yalnizlik hissinin hem bireysel iyi olus hem de 6rglitsel
verimlilik acisindan 6nemli riskler barindirdigr gériilmektedir.
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Katiimcilarin, destek mekanizmalarinin yetersiz kaldigt durumlarda yalnizlik
hissini bireysel stratejilerle asmaya calistiklart gorilmistiir. Is dist sosyallesmeyi
artirma, dijital kanallar Gzerinden iletisim kurma, giinliik sohbet hedefleri belirleme
ve is ortamint yeniden dizenleme gibi yontemler bu c¢abalar arasinda yer
almaktadir. Ancak kurum ve yonetim diizeyinde butincil iyilestirmeler
yapilmadiginda, bu bireysel stratejiler yalnizca gecici bir rahatlama saglamakta ve
kalict bir ¢zim uretmemektedir. Cagri merkezi baglaminda calisanlarin kendi
imkanlariyla gelistirdigi bu baga ¢tkma yollar, aslinda kurumsal destek eksikliginin
somut bir gostergesidir. Bu bulgular, Kaynaklarin Korunmast (COR) Teorisi
(Hobfoll, 1989) ile de agtklanabilir. Sosyal destek, yonetsel ilgi ve aidiyet gibi temel
kaynaklara erisemeyen c¢alisanlar, bu kayiplari telafi edebilmek icin kisisel stratejiler
gelistirmektedir. Ancak 6rgiitsel diizeyde yeterli kaynak saglanmadiginda yalnizlik
hissi zamanla daha da pekismekte ve kalict bir sorun haline gelebilmektedir.

Cagn merkezi calisanlarinin yalnizlik hissini azaltmaya yonelik kurumsal
uygulamalar incelendiginde, girisimlerin ¢ogunlukla sinirli kaldigi ya da mevcut
uygulamalarin teknik ve performans odakli oldugu gorilmektedir. Katiimeilarin
o6nemli bir bélimi, sosyal destek, mentorluk, diizenli geribildirim mekanizmalart ve
psikolojik danismanlik gibi alanlarda eksiklik yasadiklarini ifade etmistir (Lam ve
Lau, 2012; Wax vd., 2022). Mevcut uygulamalarin biyik 6lciide is stireglerini
diizenlemeye odaklanmasi, c¢alisanlarin  sosyal etkilesimlerini  ve  biitincil
ihtiyaglarini destekleyecek yaklasimlarin geri planda kalmasina yol agmaktadir.
Uzaktan ¢alismanin kalict ve yaygin bir model haline geldigi giiniimtizde, bu durum
orgutlerin “insan” odakli yénetim anlayisint yeniden gézden gecirmesi gerektigine
isaret etmektedir. Bulgular ayni zamanda Orgiitsel Destek Teorisi (Eisenberger vd.,
19806) ile agiklanabilir. Kurumlar calisanlarin sosyal ve duygusal ihtiyaclarini
karsiladiginda, calisanlar kendilerini daha degerli gbrmekte ve Orgiite olan
bagliliklart artmaktadir. Ancak kurumlarin mevcut uygulamalarinin biytik Slgiide
performans hedefleri, stre¢ takibi ve verimlilik Sl¢Umleri etrafinda sekillendigi,
buna karsin ¢alisanlarin sosyal destek, aidiyet ve psikolojik ihtiyaclarini karsilamada
yetersiz kaldigr anlasilmaktadir. Bu durum, yalnizhigin azaltlabilmesi i¢in yalnizca
teknik ve stire¢ odakli degil, aynt zamanda sosyal ve duygusal ihtiyaclart gbzeten
butiincil stratejilere ihtiyag oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilmcilarin gelecege dair Onerileri, kurumlarin yalnizlik hissini azaltmak
icin atmast gereken adimlari net bicimde ortaya koymaktadir. Bu adimlar; ¢alisan
gbrintrliigint artirma, karar stireclerine katilimi saglama, is dist sosyallesme
etkinlikleri organize etme, psikolojik ve sosyal destek mekanizmalart olusturma,
dayanuisma kiltiiriinid  pekistirme ve is-yasam dengesine dikkat etme seklinde
stralanmaktadir. Bu Oneriler, isin yogun misteri temast ve performans odakl
dogasinin Otesine gegerek calisanlarin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarinin kurumsal
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diizeyde taninmast gerektigini gostermektedir. Bu durum, Sosyal Degisim Teorisi
(Blau, 1964) perspektifinden de aciklanabilir. Calisanlara sosyal destek, gérintrlik
ve kathm imkani sunulmasi, baglilik ve aidiyetin glclenmesine katkida
bulunabilecek faktoérler arasinda degerlendirilebilir. Dolayisiyla  katiimeitlarin
Onerileri, sadece giinlik uygulamalara yonelik dizenlemeler degil, ayni zamanda
isveren ile calisan arasindaki karsihiklt giiven ve bagliligt giiclendiren bir degisim
sirecine isaret etmektedir. Katthmciarin bu O6nerileri, yalnizlik deneyiminin
azaltdlmasina  yoOnelik literatirdeki bulgularla da  Ortismektedir.  Calisan
gbruntrliginin artirilmasinin, Grgiitsel aidiyet ve sosyal etkilesim tizerinde olumlu
etkiler yaratarak izolasyon hissini azaltmaya katki saglayabilecegi belirtilmektedir
(Wong, 2018; Grant, Wallace ve Spurgeon, 2013). Karar siireclerine katilimin,
calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerine ve 6rgiitsel bagliigin giiclenmesine
katkida bulunabilecegi; bunun da vyalnizhk hissiyle iliskili olabilecegi o6ne
sirilmektedir (Ahmad, 2022; McFadden ve Crowley-Henry, 2018). Is dist
sosyallesme etkinliklerinin, sosyal baglarin ve destek sistemlerinin giiclenmesine
katki sundugu yéntnde bulgular meveuttur (Mack, 2022; Gross, 2024). Psikolojik
ve sosyal destek mekanizmalarinin, Ozellikle uzaktan calisma baglaminda,
calisanlarin is ortamindaki izolasyon hissini hafifletici bir rol oynayabilecegi ifade
edilmektedir (Curran, 2021; Grant, Wallace ve Spurgeon, 2013). Dayanisma
kiltirinin  guclendirilmesinin, c¢alisanlarin  daha fazla destek g6rdiklerini
hissetmelerine ve yalnizlik hissinin azalmasina katkida bulunabilecegi literatiirde
vurgulanmaktadir (McFadden ve Crowley-Henry, 2018). Son olarak, is-yasam
dengesine yonelik politikalarin, ¢alisanlarin psikolojik iyi olusunu destekledigi ve
sosyal izolasyonun azalmasiyla iligkili olabilecegi yoniinde bulgular bulunmaktadir
(Asatiani ve Norstrom, 2023; Curran, 2021).

Calisma sonugclari, yalnizlik deneyiminin ¢alisanlarin gelecekteki galisma
tercihleri Uzerinde farkli etkiler yarattugini gostermektedir. Bazi  katilimcilar,
yasadiklar1 yalnizhk nedeniyle uzun vadede hibrit ya da tamamen ofise dayali bir
sisteme yOnelmeyi dustndiklerini ifade etmistir. Bu durum, yalnizlik hissinin
kariyer tercihlerini etkileyebilecek bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir. Ote
yandan, esneklik ve bagimsizlik ihtiyacini 6n planda tutan bazt katithmecilar, yalnizlik
yasamalarina ragmen uzaktan calismayr sirdirme istegini dile getirmistir. Bu
farklilasma, yalnizhigin tim calisanlar icin aymt OSlglide belirleyici olmadigint ve
tercihlerin bireysel 6zelliklere gore sekillendigini gbstermektedir. Katiimeilarin aym
is  kosullarint  farklt bicimlerde yorumlamasi, bireysel faktorlerin = 6rglitsel
deneyimlere nasil yansidigini da ortaya koymaktadir. Bu bulgu, Bilissel-Duygusal
Kisilik Sistemi (CAPS) cercevesiyle aciklanabilir (Mischel ve Shoda, 1995). Bu
yaklasima gore, kisilik Ozellikleri ile bilissel ve duygusal degerlendirmeler ayni
cevresel kosullar altinda farkli tutum ve davranslara yol agabilmektedir. Bu
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cercevede, uzaktan calismaya iliskin tercihlerin de bireysel farkliliklarin etkisiyle
sekillendigi sGylenebilir. Literatiirde bu konuyla ilgili yapidmis arastirmalar
incelendiginde, Darlington (2024), calisanlarin uzaktan ve ofis temelli ¢aligma
arasinda denge arayisinda olduklarini ve hibrit modelin sosyal etkilesim acisindan
avantajlar sundugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Thakkar ve Acharya
(2023)’nin  calismast, katilimecilar arasinda  hibrit calisma modeline yonelme
egiliminin oldugunu, bunun yant sira bireysel bagimsizlik ve esneklige verilen
degerin bazt Kkisilerin uzaktan c¢alismayr strdiirme egilimini etkileyebilecegini
gostermektedir. Gross (2024) ise Ozellikle akademik cevrelerde hibrit caligma
modelinin sosyal baglart korumaya yardimct oldugunu ortaya koymustur. Tortumlu
ve Uzunbacak (2024), caliganlarin yaklastk %55'inin hem sosyal etkilesimi
sirdirmek hem de esnekligi korumak i¢in hibrit ¢alisma modelini benimsedigini
gOstermistir. Dale, Wilson ve Tucker (2024) ise ¢alisanlarin is yerinde psikolojik iyi
oluslarint koruyabilmeleri icin sosyal izolasyonu 6nleyici stratejilerin kritik oldugunu
belirtmislerdir. Tim bu aragtirmalar, bireysel faktorlerin ve kisisel tercihlerinin,
yalnizligin uzaktan ¢alisma Uzerindeki etkisini sekillendirebilecegini géstermektedit.

Arastirmanin nitel bir tasarima sahip olmast genis 6rneklemler tizerinden
genelleme yapmayt degil, belitli bir baglamda incelenen olgunun derinlemesine
anlagilmasint amaclamaktadir. Bununla birlikte 6rneklem biytklagintn sl
olusu ve arastirmanin yalnizca tek il ile tek sektérle sinirlt kalmast calismanin baslica
stnirliliklarini olusturmaktadir. Ayrica 6rneklemde kadin katthimeilarin ¢ogunlukta
olmast (15 kadin, 5 erkek), cinsiyet temelli farkliliklarin kapsaml bicimde
degerlendirilmesini  gliclestirmektedir. Bu smurhiliklara ragmen, calisma c¢agr
merkezi sektérinin 6zglin kosullart ¢ergevesinde uzaktan calismanin yalnizlik
tzerindeki etkilerini kapsamli bicimde ortaya koymakta ve literatire sektér 6zelinde
tretilmis bulgularla katk: saglamaktadir. Gelecek arastirmalarda farkl iller, sektorler
ve kurumsal kiltirler tizerinde benzer caligmalar yiiritilmesi yalnizlik hissinin
dinamiklerinin daha genis bir ¢erceveden anlagilmasina katki saglayacaktir. Nicel
veya karma desenlerin kullanilmast ve farkli demografik ya da kisilik 6zelliklerinin
incelenmesi ise bulgularin ¢esitlenmesine ve daha derinlikli bir bakis acist
gelistirilmesine imkan tantyacaktir.

Arastirmadan elde edilen tim bulgular g6z 6ntnde bulunduruldugunda,
uzaktan calisma modelinin ¢agri merkezi gibi yogun is siireclerine ve misteri
etkilesimlerine sahip sektorlerde caliganlarin yalnizlik hissini artirdigt ve bu
durumun hem bireysel refah hem de 6rgiitsel verimlilik acisindan 6nemli riskler
tasidigt gorilmektedir. Yalnizlik hissinin temelinde yatan sosyal destek eksikligi,
yonetsel iletisim kanallarinin yetersizligi ve tekdize is stirecleri gibi etkenleri
gidermek icin Orgiitlerin  kapsamli stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Bu
stratejiler; diizenli iletisim ve geribildirim toplantiari, sanal sosyallesme etkinlikleri,
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psikolojik danismanlik, mentorluk, proje tabanli takim calismalart ve ergonomik
diizenlemeler gibi ¢ok boyutlu miidahaleleri icermelidir. Yoneticilerin ¢alisanlarin
yalnizlik hissini fark edip buna yonelik somut adimlar atmasi, yalnizca galisan
memnuniyetini ve bagliligini  degil, o6rgiit performansii da olumlu yénde
etkileyebilir (Dénmez ve Topaloglu, 2020; Shuck ve Reio, 2014).

Sonug olarak, uzaktan calisan ¢agri merkezi ¢alisanlarinin yalnizlik deneyimini
ele alan bu caligma, literatiirde tanimlanan olumsuzluklari dogrulamakla kalmayip,
sektoriin kendine 6zgii dinamikleri cergevesinde bu olguyu daha derinlemesine ortaya
koymaktadir. Bulgular, 6rgiitlerin yalmizlikla miicadelede sosyal, psikolojik ve yénetsel
destek mekanizmalarini  gliclendirmesinin  kaginilmaz  bir  gereklilik oldugunu
gostermektedir. Gelecekte daha genis 6rneklemler ve farkh yontemlerle yiiriitillecek
arastirmalar, uzaktan calisma modelinde yalnizlik hissinin ¢ok boyutlu yapisini daha
kapsaml sekilde inceleyerek hem akademik literatiire katki saglayacak hem de
uygulamaya yonelik stratejilerin gelistirilmesine rehberlik edecektir.

Extended Summary

The rapid diffusion of digital technologies and flexible work models has re-shaped
organisational life, making remote employment a mainstream reality across many
sectors. Call centres traditionally built on tightly scripted interactions and real-time
monitoring have been especially quick to adopt fully remote staffing. Yet while
remote work lowers costs and offers scheduling flexibility, it also removes the
informal, face-to-face exchanges that once cushioned agents from constant
customer-service pressures. This study therefore investigates the multi-faceted
phenomenon of workplace loneliness among call-centre agents who work fully
remotely, asking how loneliness is experienced, which conditions intensify it, and
what individual as well as organisational strategies can mitigate its impact.

Guided by Weiss’s Social Needs Theory and insights from Self-
Determination and Social Exchange theories, the inquiry employs a descriptive
phenomenological design. Twenty remote agents employed by call-centre firms in
Aydin, Turkiye, were purposefully recruited because they identified loneliness as a
salient work issue. Semi-structured interviews lasting one to two hours were
conducted outside normal shifts, audio-recorded with consent, and transcribed
verbatim. A six-stage thematic analysis ensured coding reliability, saturation, and
nuanced representation of participants’ voices. The sample was demographically
diverse (ages 24-33; 15 women, 5 men; varied tenure, education, and marital
status), enabling triangulation across personal backgrounds and job roles.

Five overarching themes captured agents’ own definitions of loneliness in
the remote setting. Emotional exhaustion described the cognitive drain of
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continuous scripted calls without proximate peer support. Isolation reflected the
sense of “working in a vacuum.” Lack of belonging highlichted weakened
identification with organisational culture. Communication deprivation referred to
exchanges restricted to transactional messages, and individual struggle underscored
the pressure of solving customer problems alone.

A second analytic layer pinpointed five situational amplifiers: (1) delayed
supervisory feedback during escalations; (2) technical glitches that staff must
troubleshoot unaided; (3) a monotonous, metrics-driven workflow; (4) scant
formal social-support structures; and (5) emotionally demanding customer
encounters without colleagues nearby to help decompress. Together, these
conditions transform routine service calls into isolating stressors and erode
perceptions of managerial care.

Consequences emerged across personal and professional domains.
Respondents reported attenuated workplace ties, alienation from organisational
goals, digital fatigue from continuous screen exposure, reduced intrinsic
motivation, and withdrawal from hobbies and social life. Several participants
directly linked declining psychological well-being and job satisfaction to the
absence of casual peer interaction an observation consistent with prior research on
loneliness, burnout, performance, and turnover intention.

Agents adopted five principal self-help strategies: customising their home
workspace (e.g., ambient music, ergonomic changes); increasing after-hours
socialising with friends or family; intensifying digital contact through messaging or
video calls; setting daily targets for informal conversations; and using social media
to simulate connection. Although these tactics offered short-term relief,
participants stressed that individual coping alone cannot offset systemic
shortcomings.

Current corporate responses were deemed patchy. Some firms circulated
performance-appreciation emails, hosted brief monthly virtual meetings, or
provided limited onboarding mentorship. Yet most initiatives remained
transactional or metric-centric, doing little to nurture authentic social cohesion.
Fourteen of twenty interviewees characterised organisational support as “minimal
or nonexistent,” leaving well-being to individual resilience.

When invited to propose remedies, respondents articulated six priorities: (1)
increase visibility of remote staff by routinely acknowledging discretionary effort;
(2) embed two-way feedback loops that allow agents to influence operational
decisions; (3) organise virtual “water-coolet” or coffee-break sessions short,
agenda-free video gatherings designed to replicate spontaneous office chat; (4)
offer confidential counselling and training in social skills and stress management;
(5) cultivate a culture of mutual aid and peer coaching; and (6) invest in ergonomic
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guidance and flexible scheduling to protect work life balance. These suggestions
align with evidence that supportive leadership, participatory decision-making, and
structured social interaction moderate remote-work isolation.

The study contributes to the sparsely researched arena of loneliness within
remote call-centre contexts in three ways. First, it portrays loneliness as a layered
construct that entwines emotional, social, and organisational dimensions, thus
extending concept clarity. Second, it identifies a context-specific set of antecedents
managerial inaccessibility, unsolved IT issues, and customer hostility that magnify
isolation in high-volume service environments. Third, it sets individual coping
efforts against organisational responsibility, demonstrating that bottom-up
initiatives cannot substitute for top-down culture change.

Practical implications are immediate. Human-resource managers should
integrate loneliness metrics into routine well-being audits, schedule brief virtual
social breaks alongside task meetings, and train supervisors to deliver timely,
synchronous support. Performance dashboards could pair engagement indicators
with quantitative targets, signalling that social connection is valued. Hybrid micro-
hubs occasional co-working days or regional meet-ups might balance flexibility
with face-to-face interaction, satisfying employees who seek both autonomy and
community.

The study’s regional focus on Aydin and modest sample size limit
generalisability, and self-selection bias may have occurred because those who
volunteered were likely experiencing more pronounced loneliness than non-
participants. Future research should employ mixed-method or longitudinal designs
with larger, cross-regional samples to test causal pathways, examine moderators
such as personality traits or digital competence, and evaluate the sustained
effectiveness of targeted interventions.

In sum, remote call-centre agents face a distinctive blend of emotional and
operational challenges that elevate workplace loneliness. Addressing this issue
demands a multi-level strategy that weaves individual resilience with relationship-
centred organisational practices. By recognising and proactively mitigating
loneliness, call-centre firms can enhance employee well-being, service quality,
retention, and sustainable performance in an increasingly digital economy.

Beyanlar

Aragtirmaci Katki Orani Beyani

Bu calismanin tiim asamalari, kavramsal ¢ercevenin olusturulmasindan veri toplama
ve analiz sireclerinin ylritilmesine, bulgularin yorumlanmasindan makalenin
yazimina kadar yazar tarafindan gerceklestirilmistir.
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Destek ve Tegekktir Beyani

Bu calisma kapsaminda herhangi bir kisi, kurum veya kurulustan maddi ya da
bilimsel bir destek alinmamistir. Goriisme strecine katlim  saglayan tim
katilimcilara tesekkiir edilmektedir.

Cikar Catismasi Beyani
Bu calisma ile ilgili herhangi bir ¢tkar ¢atismast bulunmamaktadir.
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