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Envanteri-II, Haset Olgegi (BeMaS) ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranist Olgegi kullanilmistir.

Bulgular, isyerinde hissedilen haset duygusu ile Ozgecilik arasinda
negatif; haset ile kaygili baglanma arasinda pozitif; kaygilt baglanma ile
Ozgecilik arasinda negatif iligkiler bulundugunu gostermektedir.
Ayrica, kaygilt baglanma stilinin haset ile 6zgecilik arasindaki iliskide
kismi araci rol Ustlendigi belirlenmistir.

Arastirma, rekabetin yogun oldugu bankacilik sektériinde duygusal
sireclerin isyeri davranglarina etkisini anlamaya yonelik 6zgiin
katkilar sunmaktadir. Uygulama agisindan ise, Orgiitlerde gliven ve
psikolojik giivenligin tesvik edilmesinin, haset duygusunun olumsuz
ctkilerini ~ azaltarak Ozgeci davramglarin  desteklenmesine  katks
saglayabilecegi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozgeci Davrans, Haset, Kaygili Baglanma Stili,
Aract Etki.

The Mediating Role of Anxious Attachment Style in the Effect
of Envy on Altruistic Behavior Among Bank Employees
Abstract: This study investigates the effect of envy on altruistic
behavior among bank employees and examines the mediating role of
anxious attachment style in this relationship. Drawing on attachment
theory, the study argues that individuals with anxious attachment are
more prone to experience envy in competitive work settings and that
this, in turn, reduces their willingness to engage in altruistic behaviors,
a key dimension of organizational citizenship behavior (OCB).

Data were collected from 190 employees working in public and
private banks in Turkey through an online survey. The measures
included the Experiences in Close Relationships Inventory-11, the Benign and
Malicions Enyy Scale (BeMasS), and the Organigational Citigenship Behavior
Scale. Data were analyzed using SPSS, AMOS, and PROCESS Macro.
Correlation results showed that envy was negatively related to
altruism and positively related to anxious attachment, while anxious
attachment was negatively associated with altruism. Mediation
analysis confirmed that anxious attachment partially mediated the
relationship between envy and altruism. These findings indicate that
employees with higher levels of anxious attachment tend to
experience envy more strongly, which, in turn, undermines their
altruistic behaviors in the workplace.

Theoretical and practical implications are noteworthy. The study
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contributes to the literature by examining the interplay between envy,
altruism, and anxious attachment style in a single model—an area that
has been scarcely studied. By focusing on the banking sector, which is
characterized by intense competition and performance pressure, the
research provides a valuable sector-specific contribution. From a
practical perspective, the findings suggest that organizations should
promote a culture of trust and psychological safety in order to reduce
the harmful effects of envy and support altruistic behaviors. Human
resource practices such as mentoring, emotional awareness training,
and programs designed to strengthen attachment security may help
promote altruistic behaviors and foster organizational citizenship.
Keywords: Altruistic Behavior, Envy, Anxious Attachment Style,
Mediating Effect.

Giris

Neff'e (1985) gore yetiskinlik dénemi bireyin ya ¢oktan unuttugu ya da baskiladig
erken ¢ocukluktaki deneyim ve yasantilariyla son derece baglantilidir. Yetiskin
diinyasinin basat iki faaliyeti "calisma" (is diinyasi) ve "sevme" (yakin iliskiler)
olarak ele alinabilir. Ornegin Tolstoy 9 Kastm 1956’da Valerya Arasenyev'e
gonderdigi bir mektupta “kisi nasil calisilacagint ve nasil astk olunacagini bilirse bu
diinyada mitkemmel bir yasam siirer” diye yazmustir (Hazan & Shaver, 1990).
Gergekten yasamin “agsk” ve “is” ile baglantili boyutlarinin i¢ ice gecmis oldugu ve
bir alandaki doyumun 6teki alandaki doyumu etkileyecegi (Kart, 2002) distncest,
bireyin hem ¢alisma hem de sevme davranslarinin erken ¢cocukluk deneyimlerinden
kok aldigina dair Hazan ve Shaver’in (1990) 6nerisini akla getirmektedir. O halde
bugtiniin yetigkinleri olarak isglici piyasasinda kendine yer bulmus bireylerin
calisma davraniglarinin 6zinde erken cocukluk yillarinda birincil bakicilariyla
(genellikle anne) kurduklar iligkinin (duygusal zincirin) dogast belitleyici olsa
gerekir. Insanlarin bagkalariyla giiclii duygusal baglar kurma egilimini anlamaya
yonelik bir teori olan “baglanma kuramt” (Bowlby, 1969) bu 6n kabul i¢in gii¢li bir
dayanaktir. Hazan ve Shaver (1987), yetiskin baglanma stillerinin is yasaminda da
kisileraras1 etkilesimleri etkiledigini belirtmistir. Bu baglamda, kaygili baglanma stili,
bireyin reddedilme ve dislanma korkusunu artirarak, is ortaminda olumsuz
duygulara (6rnegin haset) daha duyarli hale gelmesine neden olabilir. Bu durum,
calisanlarin 6zgeci davranislarini zayiflatabilmektedir. Dolayisiyla, bu arastirmada
baglanma kurami, is yasamindaki kisileraras: iliskiler cercevesinde ele alinmakta;
cocukluk dénemi veya romantik iliskiler ayrintilarina girilmeksizin, dogrudan 6rgiit
ici davranislarla iliskisi incelenmektedir.
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Yetiskin iliskilerinde kisinin digerleriyle etkilesiminde g&sterecegi tavir,
giiven ve rahatlik hissi (glivenli baglanma), bu iliskilerde reddedilme veya terk
edilme korkusu (kaygili baglanma), baskalartyla yakinlagmaktan bilhassa uzak
durarak mesafeli davranip davranmama (kagingan baglanma) ile yakinlasmayi
tamamen reddetme ve yalnizlasma egilimi (glivensiz baglanma) seklinde olabilir.
Baglanma Oriintiisiniin - yasamin her alanindaki kisilerarast iliskiler tzerine
kacinilmaz yansimalart olmast sz konusudur. Ornegin Kart (2002), giivenli
baglananlarin isyerinde basarisiz olmaktan ve elestirilmekten gérece daha az endige
ettiklerini, kaygili baglanma arttikca isyerinde ustlenilen sorumluluklara asirt
odaklandiklarini ve is yerindeki uyusmazliklardan tedirgin olduklarini; o nedenle de
kisiler arast iliskilerde sitkinet aradiklarint bulmustur.

Calisma yasamu “dikensiz bir giil bahgesi” degildir. Zorluklar, engeller,
basarisizliklarin  kacinidlmaz olusu huzur ve giiven arayisinin Oniine ‘rekabet’,
‘catisma’ ve belirsizlik’ engellerinin ¢tkmasina sebep olmaktadir. Isyerinde basarih
olabilmek icin stirekli gelismek, kendini kanitlamak ve yitksek performans
gostermek zorunda olmak basl basina bir stres kaynagidir. Ts yerinde calisanlar
arasinda kaginilmaz olarak sosyal karsilastirmalar da (Festinger, 1954) meydana gelir
(Akt.; Buunk & Gibbons, 2007). Bu karsilastirmalar sonucunda bazi calisanlar
kiskanglik duygusu yasayabilir. Isyerinde hikim olan rekabetci yapi, calisanlar
arasinda bu duyguyu tetiklemede oldukea etkilidir (Vecchio, 2000) ve genellikle
otke, giivensizlik, degersizlik ve caresizlik gibi olumsuz hislerle es zamanli yasanir
ve iligkileri zora sokabilir (Demirtas, 2004). Ancak bazen kendini baskalariyla
kiyaslamanin yaratacagi kiskanghk ‘haset” duygusu yerine ‘gipta’ duygusuna
dontsebilir. Haset (malicious envy), kisinin baskalarinin sahip oldugu basarilari
veya avantajlar1 tehdit olarak algilayip, onlara zarar verme istegi duymasidir ve is
yerinde diismanlik, rekabetin yikict hale gelmesi ve ¢atismalara yol acabilir. Oysa
gipta (benign envy), kisinin baskalarinin sahip oldugu basarilart veya avantajlar
gbrdiginde, bunu bir motivasyon kaynagi olarak kullanmasidir. Bu tiir kiskanghk,
bireyin kendini gelistirmesine, daha fazla caba géstermesine ve hedeflerine ulagsmak
i¢in ilham almasina yardimei olabilir. Diger bir ifadeyle gipta calisant olumlu yoénde
motive ederken, haset rekabeti yikict hale getirebilir. Bu durumda yonetilemeyen
kiskanglik duygusu verimliligi azaltmakla kalmayip olumlu bir is ortami icin yapict
katkilart da yok edebilir. Is arkadaslarina yardim etme, is yerindeki diizeni koruma,
ekstra sorumluluk alma ve olumlu bir tutum sergileme gibi davranslar icin bireyin
isteksizlesmesine neden olur. Ancak c¢alisanlarin is yerindeki resmi gorev
tanumlarinin Gtesinde sergiledikleri géntllii ve yapict davraniglar, yani ‘6rgltsel
vatandaslk davranslar’, destekleyici ve pozitif bir 6rgiit kiltiirinin olusmasinda,
calisanlarin birbirine glivenmesinde, kendilerini degerli hissetmelerinde ve aidiyet
duygularinin giiglenmesinde ¢ok énemli bir rol iistlenir. Isbirligini besleyen ve giiclii
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sosyal aglarin esliginde birlikte ¢alismanin verecegi tatmin yenilik¢i ve stirdirilebilir
bir o6rglit yapisina da zemin hazirlar. Organ (1988), o6rglitsel vatandaslk
davranisinin bes boyutlu bir incelemesinde, ¢alisanlarin is arkadaglarina veya 6rglite
dogrudan yardim etme istegini ‘6zgecilik’ olarak tanimlamistir. Is yerinde olumlu
iliskilerin stirdurtilmesine katki saglayan orgltsel vatandashk davranislarinin ilki
nezaket, bagkalarina karsi saygili ve anlayish bir tutum sergilemeyi ifade eder.
Ozdisiplin  (vicdanlilik), calisanlarin  gérev tanimlarinin - Stesinde  sorumluluk
tstlenerek Orgiitin isleyisine katki saglamalanidir. Sportmenlik, olumsuzluklar
karsisinda sikayet etmeden yapict ve olumlu bir tavir takinmayi icerir. Sivil erdem,
Orglitliin genel isleyisine duyarlilik gbstermeyi ve Orgiitle ilgili siireclere aktif bicimde
katithm saglamay1 kapsar. Bu boyutlarla birlikte ele alinan 6zgecilik, calisanlarin is
arkadaslarina ve Srgiite gontillii katkilarinin en belirgin géstergesidir. Dolayistyla bu
davraniglarin tamami, destekleyici bir Orgiit kiltirinin insasinda kritik bir rol
tstlenmektedir. Son yillarda yapilan aragtirmalar, isyerinde duygularin calisan
davranislart Gzerindeki etkilerini daha da gbriiniir kilmistir. Lopez ve Huang (2021)
kaygili baglanma stilinin olumsuz duygulari yogunlastirdigini, Ali ve Khan (2022)
bu durumun 6zgecilik davranislarini siurladigint ortaya koymustur. Park ve Park
(2023) ise rekabetci iklimin calisanlar arasinda haset duygusunu artirarak yardim
davranglarint zayiflatugini, ancak psikolojik giiven ortaminin bu olumsuz etkiyi
azaltuginm gostermistir. Bununla birlikte, haset, 6zgecilik ve kaygili baglanma stilini
aynt model icerisinde bitlikte ele alan aragtirmalar yok denecek kadar azdir.
Demirtas ve Bickes (2021) isyerinde hasedin 6zgecilik davraniglarini azalttiging,
Chen (2022) ise baglanma stillerinin 6zgecilik tizerinde duygular araciligiyla etkili
oldugunu bulgulamistir. Ancak bu calismalarin hicbirinde kaygili baglanma stilinin
haset—6zgecilik iliskisindeki aracilik roli dogrudan test edilmemistir. Dolayisiyla
mevcut arastirma, giincel literatirle uyumlu olarak bu boslugu doldurmakta ve
bankacilik sektorii baglaminda ézgiin bir katki sunmaktadir.

Literatiir incelendiginde, isyerinde haset duygusunun orgiitsel vatandaglik
davranislart Gzerindeki olumsuz etkilerini inceleyen bir¢ok ¢alisma bulundugu
gorilmektedir (Smith & Kim, 2007; Vecchio, 2005; Demirtas & Bigkes, 2021).
Benzer sekilde, baglanma stillerinin c¢alisanlarin kisileraras: iliskileri ve isyeri
tutumlart tizerindeki belitleyici rolii de farklt baglamlarda arastirdmistir (Mikulincer
& Shaver, 2007; Richards & Schat, 2011). Dolayistyla mevcut literatiir, isyerinde
haset duygusunun o6rglitsel vatandashk davranislarini zayiflattugini ve baglanma
stillerinin kisilerarasi iliskiler Gizerinde etkili oldugunu géstermektedir. Ancak haset,
Ozgecilik ve kaygill baglanma stilini ayni arastirma modelinde bitiinctl olarak
inceleyen calismalar yok denecek kadar azdir. Bu durum, ozellikle duygusal
streglerin isyeri davranislari tizerindeki etkilerini aciklamada 6nemli bir bosluga
isaret etmektedir. Calismamuiz, bu t¢ degisken arasindaki iliskileri birlikte ele alarak
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s6z konusu boslugu doldurmay:t hedeflemektedir. Bu nedenle, ¢calismamizin 6zglin
katkisi, bu t¢ degiskeni aynt cercevede incelemesi ve Ozellikle kaygili baglanma
stilinin aracilik roliindi test ederek literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmasidir.
Ayrica, arastrmanin  bankacilik sektdrii gibi yogun rekabet ve performans
baskisinin hakim oldugu bir alani incelemesi, hem kuramsal diizeyde literatiire katki
saglamakta hem de uygulamaya dénik 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadur.

isyerinde Kiskanghk

Kiskanglik, insan dogasinin en yaygin ve karmastk duygularindan biridir. Hem
bireysel hem de sosyal yasamda 6énemli bir rol oynayan bu duygu, bireyin kendini
bagkalariyla karsilastirmas: sonucu ortaya ¢tkar (Festinger, 1958) ve hem yapict hem
de yikict etkiler yaratabilir. Bir yandan kiskanclik, bireyi daha fazla ¢aba géstermeye
ve kendini gelistirmeye motive eden bir itici gli¢ olabilirken, diger yandan
dismanlik, rekabet, 6tke ve tatminsizlik gibi olumsuz duygulara da yol acabilir ve
calisma yasaminda derin etkileri olabilir. Bu nedenle, kiskanclik duygusunun
nedenleri, tirleri ve sonuglart Gizerine yapilan incelemeler hem bireysel gelisim hem
de saglikli sosyal dinamiklerin strdiiriilebilmesi a¢isindan biiyitk 6nem tasimaktadir.
Bireyin kiskanghk karsisinda nasil bir tutum sergiledigini belitleyen pek ¢ok
unsurdan s6z edilebilir. Bireysel ya da ¢evresel etkenlerin yon verdigi reaksiyonlar
bazen yikict bir ruh halinin yansimast olabilirken bazen de kisisel ve profesyonel
gelisim icin itici gli¢ niteligi tastyabilir. Bu baglamda iki tir isyeri kiskan¢ligindan
s6z etmek olasidir: Haset ve Gipta.

Haset, bir baskasinin sahip oldugu avantajt kiskanarak onun bunu
kaybetmesini isteme egilimini iceritken (Smith & Kim, 2007), gipta ise bu bagariy1
bir motivasyon kaynagi olarak goérip bireyin kendini gelistirme istegini artirir (Van
de Ven, Zeelenberg & Pieters, 2011). Gipta iyi huylu (benign) bir kiskan¢liktir. Kisi
baskasinin basarisini tehdit olarak algilamak yerine, kendini gelistirme firsatt olarak
gbriir. Kisinin bagkasinin bagarisint  tehdit olarak algilamasi ve bu bagariyl
engellemeye yonelik olumsuz duygular gelistirmesi ise kotii huylu bir kiskanglik
ornegidir ve ‘haset’ olarak betimlenebilir. Tki duygunun temelinde de karsilastirma
vardir. Her iki duygu da bireyin sahip olduklarini, bagkalarinin sahip olduklar ile
kiyaslamasi sonucu ortaya ¢ikar. Haset eden birey kotl niyetli; gipta eden birey ise
iyi niyetli olarak algilanabilir ancak her ikisinde de bir sosyal karsilastirma stirecinin
trini ile karst karsiya olundugu aciktir. Hissedilen kiskanclik tirtine bagl olarak,
calisanlar birbirine ya destek olma ya da kostek olma amacgli davranslara
yonelebilirler. Acikcast haset duygusuna kapilmis bir calisan baskalarinin sahip
olduklarini kendisi i¢in erisilmez olarak addettiginden, onun ayricaliklarini ketleme
amagclt diismanca davranslar sergileyebilir. Gipta edenler ise gérece daha ilimlt bir
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kiskangligin etkisi altindadirlar ve kendileri icin ayni bagariya ulastirict stratejilere
odaklanmay1 denetler. Lange ve Crusius (2015), o nedenle giptanin bireyi daha
ileriye gbtiiren etkisine karsilik hasetin basarili olan ‘digmant’ asagt cekmeye odakli
eylemlere zemin hazirladiginin  altint  ¢izmislerdir. Bir diger ifadeyle gipta,
durumunu ve konumunu daha iyi hale getirmek icin bireyi olumlu yénde motive
edip basarma istegi ve gayretini artirirken (Van de Ven vd., 2009); haset, baskasinin
basarisina zarar verme niyetini tagimakta ve bu yénde davranma motivasyonunu
arturmaktadir (Lange ve Crusius, 2015). Smith, Diener, Garonzik (1990: 247-248),
sosyal karsilastirma siirecinin en ciddi sonuclarindan birinin kiskanclik (haset)
oldugunu ve bu duyguyu deneyimleyenlerin kolayca nefret duygusuna
kapilabildigini ifade etmislerdir. Nefret is arkadagina zarar verme arzusundan
(Parrott ve Smith 1993: 906) da sorumlu olabilir ve gonilli vatandaglik
davranislarint yok edebilir. Diger bir ifadeyle calisma yasaminda haset, Uretkenlik
karsitt is davransslarina sebep olma potansiyeline sahip bir duygudur (Gonzalez-
Navarro vd., 2018).

Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranist calisanlarin kendi cikarlarindan ziyade, is yerinde
diger kisilerin ve organizasyonun iyiligini gbzeten gontlli davranislar sergileme
egilimidir (Organ, 1988). OVD gésteren calisanlar, is siireclerini iyilestirmek ve
ekip arkadaslarina destek olmak icin gbnilli olarak ¢aba harcar. Bu durum,
organizasyonel verimlilifi ve operasyonel akist olumlu yénde etkiler. Buna gore
orgutsel vatandaslk davransi, bireysel ve Srgiitsel etkinlikte calisanlarin niteliklerini
6n plana cikaran ve onlarin formel is tanimlarindan ziyade géntllii olarak yaptiklari
davransglart iceren bir kavramdir (Sezgin, 2005).

Orgiitsel Vatandaslik Davranist (OVD) kavrami ilk olarak Organ (1988)
tarafindan ortaya atilmus ve organizasyonlarin etkin isleyisini destekleyen, dogrudan
ya da resmi olarak Odillendirilmeyen istege bagl is yeri davranislart olarak
tanimlanmistir. OVD, calisanlarin is tanimlarinda actkca belirtilmeyen ancak
organizasyona katki saglayan ek rol davraniglaridir. Blau'nun (1964) Sosyal Degisim
Teorisi (SET) ve Gouldner'in (1960) Karsiliklilitk Normuna gore, calisanlar,
organizasyon tarafindan iyi muamele gordiklerinde ve desteklendiklerinde, buna
karsilik olarak ek rol davranslari sergileme egiliminde olurlar (Akt.; McManus,
Dundon & Lavelle, 2025).

Organ (1988), OVDi sergilenen davranis tiirlerine goére bes boyutta
stniflandirmistir: Ozgecilik (altruism), vicdanlilik (conscientiousness), sportmenlik
(sportsmanship), medeni erdem (civic virtue) ve nezaket (courtesy). Williams ve
Anderson (1991), OVDyi genisleterek bu ekstra rol davranislarint hedeflerine gére
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iki kategoriye ayirmistir: Organizasyonun kendisine yonelik davranislar (OCB-O)
ve organizasyon icindeki bireylere (is arkadaslarina) yonelik davranslar (OCB-I).
Arastirmalarina gore, vicdanlhlik (conscientiousness), sportmenlik (sportsmanship)
ve sivil erdem (civic virtue), dogrudan organizasyona fayda saglamayi amaclayan
OCB-O davransslaridir. Ote yandan, ézgecilik (altruism) ve nezaket (courtesy), is
arkadaslarina yonelik olup OCB-I kapsaminda degerlendirilir (Kim et al., 2010).
Ozgecilik: Literatiirde 6zgecilik, fedakarlik ve altruizm gibi kavramlarla da
ifade edilen Ozgecilik, karsiik beklemeden yardim etme davranmsidir (Dizgiiner,
2019). Bu baglamda bireylerin ¢alisma arkadaglarina herhangi bir karsilik
beklemeden yardimect olmalar, onlarin sorunlarini kendi sorunu gibi dert
edinmeleri ve ¢bzmelerine yardimct olmalart 6zgecilige 6rnek olarak gosterilebilir.
Nezaket: Bu boyut organizasyon icinde is yukimlilikleri dolayisiyla stirekli
etkilesim icinde olmalari gereken ve birbirlerinin kararlarindan ve iglerinden
etkilenen tyelerin digerlerinin islerini etkileyecek hareketler yapmadan veya karatlar
almadan 6nce onlart bilgilendirmeye dayanan sergiledikleri olumlu davransslar ifade
etmektedir. Bu ylizden nezaket, sorunlart 6nleme noktasinda énemli bir rol dstlenir
ve zamanin yapict bir sekilde kullanilmasini saglar (Organ, 1990; Isbast, 2000).
Vicdanliik: Orgiitte calisanlarin kendilerinden gérevleri geregince beklenilen
davraniglardan daha fazlasint sergilemeleridir (Topaloglu, 2019). Diger bir ifadeyle
kendisi icin belitlenmis olan asgari sartlarin  Gtesine gegerek  sergiledigi
davranslardir (Kogak, 2019). Isyerine erken gelme, ge¢ ¢tkma, verilen gérevleri
zamanindan once bitirme bu boyuta 6rnek olarak gosterilebilecek davranislardir.
Sivil Erdem: Orgiit isleyisine sorumluluk bilinciyle aktif bir sekilde katilim
saglama olarak tanimlanmaktadir (Karaaslan vd., 2009). Isyerindeki toplanti ve
faaliyetlere dizenli katthm saglama ve aktif sekilde rol oynama bu boyuta 6rnek
olarak gosterilebilir.
Centilmenlif: Sportmenlik olarak da ifade edilen bu boyut, ¢alisanlarin Srgiitte
karsilastign veya karsilasmast muhtemel sorunlar karsisinda sikdyetci olmadan
kendisine verilmis olan gérevleri yapma davranist olarak tanimlanabilir (Podsakoff

vd. 2000).

Yetigkin Baglanma Stilleri

Baglanma kavrami, bireylerin diger birey ya da bireylerle arasinda bulunan ve uzun
streli kurulmus olan bagt ifade etmektedir. Bebeklik cagindan itibaren baslayan ve
hayatin her déneminde yayilan bu bag, temelde anne ile ¢ocuk arasinda daha sonra
ise zamanla diger bireylerle de kurulan bir bagdir (Cetinkaya, 2017). Baglanma
strecine dair ¢alismalarin baslangict John Bowlby’nin Tavistock Kliniginde, tanidigt
ve sevdigi kisilerden ayrilmak mecburiyetinde kalan kiiciik ¢ocuklarin kisilik gelisimi
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tzerinde bu olayin etkilerinin incelenmesine dayanmaktadir. Mary Ainstworth
baglanma davranisini  kisisel farkliiklar cercevesinde ele alarak Bowlby’nin
baglanma kuramina 6nemli katkilarda bulunmus ve baglanma stillerini giivenl,
korkulu-kacingan ve kaygilt olarak tice ayirmustir (Kacar ve Can, 2021).

Baglanma stilleri, glivenli baglanma ve glivensiz baglanma olmak tzere iki
kategoride incelenir. Giivenli baglanma, bireyin diger bireylere glivendiginin ve onlara
yardimct olmaya motive oldugunun bir gostergesi iken; giivensiz baglanma, bireyin
diger bireylere giivenmediginin ve onlara yardimct olmaya istekli olmadiginin bir
ifadesidir (Miicevher ve Gdl, 2023). Bartholomew ve Horowitz (1991) cocuklarin
Ucli baglanma stiline karsit olarak yetiskinlere yonelik olarak Dortli-Baglanma
Modelini 6nermisler ve baglanma stillerinin benlik modeli ve baskalart modeli olmak
tzere iki temel boyut tizerinden tamimlanabilecegini 6nererek dort farkli baglanma
stili kavramsallagtirmuglardir  (Kart, 2004). Bartholomew ve Horowitz (1991)
tarafindan ortaya konulan bu modelde yer alan yetiskin baglanma stilleri ise su sekilde
Ozetlenebilir (Kart, 2004; Ates ve Erdem, 2020):

Giivenli Baglanma Stili: Bu kisiler kendilerini sevilmeye deger kisiler olarak
algilar ve baska kisilerin de genellikle destekleyici olduguna inanirlar. Bartholomew
ve Horowitz (1991), glivenli baglanan yetiskinlerin olumlu benlik imgelerini
korumak icin bagkalarinin onaymna daha az gereksinim duyduklarini, bu konuda
daha az kaygl vyasadiklarini ve bagkalariyla gbrece daha kolay yakinlik
kurabilmelerinin yant sira 6zerk kalmayr da basarabildiklerini vurgulamuglardir
(Kart, 2004; Yip vd., 2018).

Saplantily/ Kaygile Baglanma Stili: Saplantili yetiskinler, genellikle kendilerini
yanlis anlasimis hissederler. Kendi degerlerinin gercekte oldugundan daha distik
oldugunu dusinirler ve diger insanlarin giivenilmez olduguna inanmirlar. Bu
nedenle, diger insanlarla uzun streli ve kalicr iligkiler kurma konusunda
isteksizdirler (Simpson, 1990; Yip vd., 2018). Bu durumda en belirgin &zellik,
kendine giiven eksikligidir. Bu kisiler hem reddedilmekten hem de yakin iligkilerde
terk edilmekten ¢ok korkarlar. Kacinan Baglanma Stili: Bu baglanma stilinde distik
kaygt ve yiksek kacinma ile kargilasiimaktadir. Kaygili baglanma stiline sahip
bireyler, asirt duyarllik, reddedilme korkusu ve yitksek dizeyde stres yasama
egiliminde olup, bu Ozelliklerin is ortamindaki davranglarini da  etkiledigi
bilinmektedir (Kart, 2004; Harms, 2011; Antalyali vd., 2021).

Kayutsiz-Kagimgan Baglanma Stili: Bu stile sahip kisiler, kendilerine olumlu,
ancak bagkalarina olumsuz bir bakis acistyla yaklasirlar. Bagimsizliklarina
diskiinditler ve yakin iliskilerden kaginabilirler (Kart, 2004; Harms, 2011). Mevcut
literatiir bu baglanma stiline sahip bireylerin is yerindeki iligkilerinde mesafeli ve
bagimsiz bir tutum ile is birliginden uzak bir egilim sergiledikleri dikkati
¢ekmektedir (Simpson, 1990; Yip vd., 2018).
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Korkuln-Kagmgan  Baglanma Stili: Bu bireyler hem kendilerine hem de
baskalarina karst olumsuz bir bakis agisina sahiptirler. Iliskilerde yakin olma egilimi
istemelerine ragmen reddedilme korkusu ile glivensizlik ve korku yasatlar, bu
nedenle iligkilerden kaginma egilimindedirler (Kart, 2004; Harms, 2011; Ates ve
Erdem, 2020). Calisma hayatinda da catisma, is degistirme egilimi, isbirliginden
kacinma gibi tutumlar sergileyebilmektedirler (Simpson, 1990; Yip vd., 2018).

Bircok calisma, giivenli baglanan bireylerin, 6rgiitlerine daha fazla giiven
duyduklaring; bu nedenle 6rgiitsel baghiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve 6rgiitsel
vatandaslk davraniglarini daha fazla sergilediklerini gOstermistir (Mikulincer ve
Shaver, 2007; Antalyali vd., 2021). Richards ve Schat (2011), kaygili baglanma
stiline sahip calisanlarin is yerinde daha fazla duygusal destek arayisinda olduklarint
ve yoneticileriyle bagimli iligkiler kurma egilimi sergilediklerini belirtmistir. Kaygilt
baglanma stiline sahip bireyler Srgiitsel vatandaslik davranislarina olumlu ya da
olumsuz tepkiler verebilecekleri, is ortaminda onaylanma ihtiyact duyduklart icin
zaman zaman ckstra rol davranglart sergileyebilecekleri, ancak olumsuz geri
bildirim aldiklarinda motivasyonlarinin hizla disebilecegini gdsteren g¢alismalar da
olduk¢a 6nemlidir (Mikulincer ve Shaver, 2007; Yip vd., 2018). Kaygilt (saplantils)
baglanma Griintiistine sahip bir ¢alisanin sevgi eksikligi, olumsuz benlik algss,
yogun reddedilme kaygist ve degersizlik duygusundan mustarip ve sirekli
onaylanma ihtiyact da hissettigi (Crain, 1992: 64; Mikulincer, 1995: 1203;
Pietromonaco vd., 2013; Bartholomew, 1990: 163) ve diger kisiletle bir dargin bir
barisik bir tarz ile iliskilerini yurtttigl (Cooper vd., 1998: 1381) yonindeki bulgular
bu baglanma stilindekilerin kisiler arast iligkilerinde samimi olmaktan kacinacagina
ve sagliksiz bicimde bagkalarina kendini kanitlamakla mesgul olacagina isaret
etmektedir (Griffin ve Bartholomew, 1994).

Bu calisma icin Oner (2001) ile Sharpsteen ve Kirkpatrick’in (1997)
kiskan¢ligin baglanma stilleri, benlik saygist ve bireyin 6z algist gibi degiskenlerle
iliskili olduguna dair énerileri hareket noktast olarak degerlendirilebilir. Ote yandan
Dufty, Shaw & Schaubroeck, (2008), haset duygusunun calisanlarin 6zgeci
davraniglarini  azaltabilecegi ve rekabeti ¢ok daha dismanca bir boyuta
cekebilecegine dair bulgulart da dikkat ¢ekicidir. Yetiskinlikte iligkilerin ve sosyal
etkilesimlerin temel taglarindan birinin baglanma stillert oldugu hatirlanirsa, giivenli
baglanma stiline sahip bireylerin saglikli ve dengeli iliskiler kurabilmesi; kaygili ve
kacingan baglanma stillerine sahip bireylerin ise iliskilerinde ve is hayatinda gesitli
zorluklarla karsilagabilecegi diisintilmektedir. Kaygilt baglanan calisanlarin kendini
degersiz hissederek siirekli onay aramast, terk edilme korkusunu yogun bi¢imde
yasayacagl icin Orglite, isine, is arkadaslarina asirt bagimh hale gelebilecegi ve
herkesten daha cok ilgi gérme ve takdir edilme ihtiyact duyabilecegi icin abartili bir
fedakarlik gostermeye yatkin olabilecekleri 6n goriilebilir. Bu durumda onu geri
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planda birakabilecek is arkadaglarini ‘tehdit’ gibi algilamast ve olast basarilar
karsisinda kiskangliga (haset) kapimast sasirtict olmayacaktir. Tekrar “yegane”
gbnillli 6rglit vatandast olma hedefine erismek icin bu kisilerin, buyik onay
kazanmasina vesile olacak ‘fedakarliklara’ yonelerek 6zgeci davranislar sergilemesi
beklenebilit.

Ozetle, calisanlarin baglanma stilleri hem kiskanclik tepkilerini hem de
orgiitsel vatandaslik davranslarint (OVD) dogrudan etkileyebilir. Calisanlarin
baglanma stillerine baglt olarak iyi huylu (gipta) veya kéti huylu (haset) kiskanglik
gelistirme egilimleri degisebilir ve bu durum Orgiitsel vatandashk davraniglarina
farkli sekillerde yanstyabilir. Ozgecilik (bagkalarinin iyiligini  diisiinme), haset
(kiskanclik) ve kaygili baglanma stilleri, bireylerin sosyal iliskilerini ve duygusal
deneyimlerini  sekillendiren 6nemli psikolojik kavramlardir. Bu t¢ kavram
arasindaki iligkileri anlamak, Ozellikle kisiler arasi etkilesimlerin dinamiklerini
¢bziimlemek agisindan degerlidir.

Bu calismada 6ne suiriilen modelde, is yerinde hissedilen haset duygusunun
calisanlarin 6zgecilik seviyelerini nasil etkiledigi ve bu iliskide kaygili baglanmanin
nasil bir aract rol oynadigt degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, disik 6z
yeterlilik algisina ve onaylanma ihtiyacina baglt olarak baskalarinin basarisini tehdit
olarak gérme egiliminde olan “kaygili baglanan” c¢alisanlarin isyerinde hissettikleri
kiskanglhk ‘haset’ duygusu olacagindan diigsman ilan ettigi kisiye stin gelmek,
iliskilerinde kabul gérmek ve terk edilme (yalnizlastirilma) korkusunu azaltmak icin
astr1 6zgeci davranslara yonelmesi beklenebilir.

Gorildigt  gibi  ¢alisma  yasaminda haset duygusunun kisiler arasi
etkilesimleri ve is yerindeki genel atmosferi ve isbirligini etkileyebilecegi
bilinmektedir. Haset duygusunun kaygili baglanma stiliyle olast iligkisinin 6rgiitsel
vatandaghk davraniglarina etkisi Gzerine yapilan ¢alismalar sinirhidir (Liu ve Wang,
2013; Harju ve Haines, 2011). Gergekten kaygili baglanma stiline sahip caliganlar
stresli durumlarla basa ¢tkmada zorluk yasayabilir ve catismalara daha yatkin
olabilitler (Collins ve Read, 1990; Mikulincer ve Shaver, 2007). Bankacilik sektori,
yiksek stres diizeyleri, yogun musteri etkilesimi ve takim calismast gerekliligi gibi
faktorlerle, sosyal iliskilerin ve isyeri dinamiklerinin 6nemli oldugu bir calisma
ortami sunmaktadir (Gibbons ve Funder, 2005; Bakker et al., 2007).

Isyerinde hissedilen haset duygusu, calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik ve
yardimlagsma davraniglarint olumsuz etkileyebilen glicli bir duygudur (Smith &
Kim, 2007; Vecchio, 2005). Ozellikle 6zgecilik, 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin
o6nemli bir boyutu olup, haset ile ters yonde iligkilendirilmektedir. Son yillarda
yapilan c¢alismalar bu iliskiyi glincel baglamlarda da dogrulamaktadir. Demirtas ve
Bickes (2021), isyerinde hasetin 6zgecilik davranslarini azalttigini, ancak duygusal
zeka gibi faktorlerin bu etkiyi hafiflettigini bulmustur. Chen (2022) ise, ¢alisanlarin
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baglanma stillerinin, isyerinde yasadiklart duygular yoluyla &zgecilik Uzerinde
belirleyici oldugunu gdstermistir. Park ve Park (2023) tarafindan yapilan arastirma
ise, rekabetci iklimin calisanlar arasinda haset duygusunu artirarak yardim
davraniglarint zayiflattigini, ancak psikolojik giiven ortaminin bu olumsuz etkiyi
azalttigini ortaya koymustur.

Baglanma kurami da bu agidan 6nemli bir cerceve sunmaktadir. Kaygilt
baglanma stiline sahip bireylerin reddedilme korkulart ve glivensizlikleri, isyerinde
yasanan haset duygusunun daha yogun hissedilmesine ve 6zgecilik davraniglarinin
azalmasina yol acabilmektedir (Mikulincer & Shaver, 2010). 2020 sonrasi
arastirmalar da bu baglantiyt desteklemektedir. Ornegin, Lopez & Huang (2021)
kaygili baglanma stilinin i ortaminda olumsuz duygularin yogunlasmasina katki
sagladiging; Ali & Khan (2022) ise bu durumun 6zgecilik davranslarini baskiladigini
bulgulamistir. Gorildugi gibi, literatiir incelendiginde, isyerinde haset—6zgecilik—
baglanma Uglisiini birlikte ele alan ¢alismalarin son derece sinirlt oldugu
gorilmektedir. Bu arastirma, bu boslugu doldurmayr amaglamakta ve 6zellikle
bankacilik sektériinde bu iligkileri inceleyerek hem literatiire hem de uygulamaya
katki saglamaktadir.

Bankacilik sektdriinde calisanlar, yogun rekabet ortaminda kariyerlerini
sirdirebilmek icin strekli gelismek ve degisen piyasa kosullarina ayak uydurmak
zorundadirlar. Bankacilik sektériinde calisanlar arasindaki rekabet performans
odaklilik, kariyer basamaklarimi tirmanma istegi, misteri portféyil yonetimi, dijital
yetkinlikler ve sertifikasyonlar gibi bircok faktére dayanmaktadir. Bu yogun
rekabet, ¢alisanlarin is arkadaglarini birer rakip olarak gérmelerini kolaylastiracaktir.
Kiskanma, kendini istiin gOsterme gibi istekler bankaciarin haset duygularini
arttirabilir. Bagkalarindan Szellikle de st yoneticilerden onaylanma ihtiyact gligli
olan kendi degerini 6nemsedigi kisilerin takdiri ile tanimlayan kaygili baglanma
stiline sahip bankacilarin gbze girmek, 6n plana ¢ikmak, terfi almak ve hatta
herkesten daha ¢ok sevilmek amaciyla “6zgeci” davranislara yonelmesi beklenebilir.
Is arkadaslarina veya érgiite dogrudan yardim etme istegini yansitan géniillii (rol
dist) davranglara (6zgecilik) yonelme ihtimali en yiksek banka ¢alisanlarinin
dismanca kiskanchga (haset duygusuna) kapimis kaygili baglananlar oldugu
degerlendirilmektedir. Bu calisma isyerindeki haset duygusunun 6zgeci davranis
tzerindeki etkisinde kaygili (yetiskin) baglanma stilinin aract bir role sahip olup
olmadigint  beliflemeyi amaclamaktadir. Arastirma hipotezleri asagida yer
almaktadur:

Hi.: Isyerinde hissedilen haset duygusu ile 6zgecilik arasinda negatif yonli
ve anlaml bir iliski vardir.

Hiy: Isyerinde hissedilen haset duygusu ile kaygili baglanma arasinda pozitif
yonli ve anlamli bir iliski vardur.
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Hi.: Kaygilt baglanma ile 6zgecilik arasinda negatif yonli ve anlamlt bir iliski
vardir.

Hj: Kaygili baglanma, isyerinde hissedilen haset duygusu ile 6zgecilik
arasindaki iliskide aract rol tstlenir.

Aracilik etkisine dair kavramsal model Sekil 1.’de verilmistir.

Sekil 1: Isyerinde Hissedilen Haset Duygusunun ngeci Davranug:
Uzerindeki Toplam Etkisi ve Kaygili Baglanmanin Aract Roliine Iliskin Kavramsal
Model

Isyerinde Haset o | Orgiitsel Vatandaslik Davranislart
Ozgecilik

c yolu

Toplam Etki

Yetiskin Baglanma Stilleri
Kaygili Baglanma
(a yolu) (b yolu)

Isyerinde Haset | Orgiitsel Vatandaslhk Davranislar
Ozgecilik

(c' yolu)

Dogrudan Etki

Yontem

Arastirmanin Modeli

Yapilan arastirma isyerinde kiskanclik ve gipta duygulari baglaminda &rgiitsel
vatandashk davranglart  ve yetiskin  baglanma  stilleri  arasindaki  iligkiyi
belitleyebilmeyi amaglamistir. {liskisel tarama desenine uygun olarak tasarlanan bu
calismada isyerinde kiskanglik ve gipta, 6rglitsel vatandaglik davraniglart ve yetiskin
baglanma stilleri degiskenleri manipiile edilmeksizin aralarindaki dogrudan ve
dolayl iligkilerin incelenmesi amaclanmistir. Bu kapsamda isyerinde kiskanclik ve
gipta ile Orgitsel vatandaslk davranslart arasindaki iliskide yetiskin baglanma
stillerinin aract rolt incelenmistir. Bu tir ¢alisgmalar degiskenler arasindaki iligkinin
diger degiskenlerce aciklanabiliyor olabilecegi fikrine dayanmaktadir (Baron ve
Kenny, 19806).
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Calisma Grubu

Arastirma, Turkiye’de faaliyet gésteren 6zel ve kamu bankalarinda gérev yapan 190
calisan Uzerinde yuritilmistir. Bankacilik sektorii, yapisal ve islevsel 6zellikleri
nedeniyle haset duygusunun daha belirgin bicimde ortaya c¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. Calisanlarin = performanslarinin - somut  gostergelerle  strekli
izlenmesi, hedef ve prim sistemlerinin bireyler arast kiyaslamalari gérintr kilmasi
ve terfi imkanlarinin sinirlt olmasi, basart farklarini daha gbrintr hale getirerek
haset duygusunu beslemektedir. Ayrica misteri iliskilerinin ylksek stres iceren
yapist ve yogun rekabet ortami, calisanlarin stres seviyelerini artirmakta ve bu da
bireyleri kiyaslamaya daha yatkin hale getirmektedir. Bu baglamda, sektérde haset
duygusunun yayginligina paralel olarak 6zgecilik davranslarinin da gérece distk
olmast beklenmektedir. Dolayisiyla bankacilik sektérd, hem hasedin hem de
Ozgeciligin isbirligi davranglart tzerindeki etkilerini incelemek icin uygun bir
arastirma alant sunmaktadir. Bankacihk sektérinde gézlemlenebilecek bir diger
psikolojik 6zellik ise kaygili baglanma egilimidir. Rekabetci ve performans odakli
calisma ortami, kaygili baglanma stiline sahip bireylerin reddedilme korkularint ve
baskalariyla kiyaslama egilimlerini gliclendirmektedir. Bu durum, haset duygusunu
artirirken 6zgecilik davramislarini sinirlayabilmekte; dolayisiyla isbirligi streglerinin
zayiflamasina ve ekip i¢ci uyumun bozulmasina yol agabilmektedir. Ozetle bankacilik
sektérli, yogun rekabet, performans baskist ve musteri iligkilerinin stresli yapist
nedeniyle c¢alisanlarin duygusal siireclerinin en gériiniir hale geldigi alanlardan
biridir. Bu nedenle haset, Ozgecilik ve kaygilli baglanma gibi psikososyal
degiskenlerin is sonuclarina etkisini incelemek i¢in uygun bir baglam sunmaktadir.
Ayrica, sektoriin stratejik 6nemi ve yiksek calisan sirkiilasyonu, bulgularin hem
akademik hem de uygulamali agidan degerini artirmaktadr.

Bu arastirmanin amaci bir evrene genellenebilir bir ¢tkarimda bulunmaktan
ziyade kurulan arastirma modelinin bir ¢alisma grubu tzerinde test edilmesidir. Bu
calismada kartopu Ornekleme yontemi tercih edilmistir ¢Unkd bankacilik
sektoriinde caliganlara dogrudan erisim  kurumsal kisitlar nedeniyle giictir.
Calismanin konusu olan haset ve baglanma gibi duygusal siirecler, katlimcilarin
giiven duygusu icinde yanit vermesini gerektirmektedir. Kartopu yéntemi, calisanlar
arasinda glven zinciri tzerinden 6rnekleme yapilmasina olanak saglayarak hem
katilim oranint artirmus hem de veri kalitesine katkt sunmustur (Neuman, 2014,
Etikan, Alkassim & Abubakar, 2015).

Yapilan arastirmaya toplam 190 kisi katdmistir. 190 katdimecinin 1011
(%53,2) kadin, 89u (%046,8) erkektir. 80 katilimet evlidir ve 149’u (%78,4) lisans
mezunudur. Katdmeilarin 1011 (%53,2) kamu sektoriinde, 89u (%046,8) O6zel
sektérde istthdam edilmektedir. Aragtirmaya katilanlardan 100°4 (%52,6) 18 ila 30
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yaslart arasindadir. Katthmetlarin 70'i (%36,8) bankacilik sektoriinde 10 yil ve tizeri
tecriibeye sahiptir.

Veri Toplama Araglari

Katihimeilara “Yakin Tliskilerde Yasantilar Envanteri-I1”, “BeMaS Haset ve Gipta
Olgegi” ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olgegi” ile demografik bilgi formu
uygulanmustir. Demografik bilgi formunda katiimecilara yaslari, cinsiyetleri, medeni
durumlari, egitim durumlari, hangi sektérde calistiklart (kamu/6zel) ve sektdrdeki
tecrubeleti sorulmustur.

BeMaS Haset ve Gipta Olgegi

Lange ve Crusius tarafindan gelistirilen 6l¢ek 10 maddeden olusmustur. ‘Gipta’ ve
‘haset’ olmak Uzere iki faktérld ve altll Likert tipindedir (1=Kesinlikle
katlmiyorum; 6=Kesinlikle katiliyorum). Beser maddelik iki alt Slgegin puani,
madde ortalamalari alinarak hesaplanir. Gipta alt Slcegi icin Cronbach i¢ tutarhilik
katsayist 0.85, haset alt 6lceginin Cronbach i¢ tutarhlk katsayisi ise 0.89 olarak
bulunmustur. Olgegin 6l¢iit bagimli gecerlilik calismast Ozdogru ve Cirpan (2017)
tarafindan Achievement Motives Scale19 ve INCOM20 6lgekleri ile hak etme ve
negatif duygulanimi 6lgen maddeler araciligiyla  gerceklestirilmistir. Olgegin
calismada kullanilmast icin sorumlu aragtirmacidan izin alinmistir.

Yakin iligkilerde Yasantilar Envanteri-Il

Yakin Iligkilerde Yasantilar Envanteri'ni (YIYE) Brennan ve arkadaslart (1998)
gelistirmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamast ile gecerlik ve giivenirlik sinamast Stimer
ve Gingdr (2000) tarafindan Turk Universite Ogrencileri 6rneklemi tzerinde
gerceklestirilen bir calismada yapilmus ve kacinma ile kaygt boyutlarinin .30 ve
tzerinde faktér ylkiine sahip maddelerden olusan iki giicli faktdrle temsil edildigi
saptanmistir. Bu boyutlarin yitksek diizeyde i¢ tutarliliga (kacinma icin .81; kaygt
icin .84) sahip oldugu bulunmustur. Olgegin calismada kullanilmast icin sorumlu
aragtirmacidan izin alinmgtir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranigi Olgegi

Podsakoff ve arkadaslari tarafindan 1990 yilinda gelistirilmis, Sl¢egin Tirkeeye
uyarlanmasi ile gegerlilik ve giivenirlik analizi 2014 yilinda Hakan Turgut ve
arkadaslart tarafindan yapilmistir. “Promax eksen déndirme teknigi” uygulanarak
gerceklestirilen faktdr analizi sonuglart incelendigi zaman “6zdegeri 1'den biyik
olan bes boyutun toplam varyansin %62.72’sini acikladigr” gértlmistir. Bulgular,
21 maddeden olusan Olgegin “gecerlik ve giivenirliginin  («=0.88)” yiksek
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oldugunu; “nezaket, centilmenlik, 6zgecilik, vicdanhlik ve sivil erdem” boyutlart
olarak bes boyuttan olustugunu, rgiitsel vatandaslik davranisini en iyi temsil eden
boyutun “nezaket boyutu” oldugunu géstermistir. Ulkemizde yapilacak arastirmalar
icin bu O6lgegin bes boyutlu olarak etkili bir bicimde kullanilabilecegi ortaya
cikarlmistir (Turgut vd., 2014). Olgegin ¢alismada kullanilmast igin sorumlu
arastirmactdan izin alinmstir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler Mayis 2023 — Ekim 2024 déneminde online olarak “Google Formlar”
tzerinden olusturulan anket aracihigtyla toplanmistir. Ankete katilan kisilere
baslangicta calisma hakkinda bilgi verilmis, gonilltlik esasl olarak calisma
yuritilmistir. Veri seti analiz edilmeden 6nce tanimlayict istatistikler ve grafik
teknikler kullanilarak ug degerler incelenmis ve aykirt degerlere sahip katiimet
bulunmadigy gorilmistiir. Normal dagihm sayltisinin sinanmast igin  ¢arpiklik
katsayisinin -1 ile +1 arasinda olup olmadigina bakidmis (Morgan vd., 2013) ve
6lgek puanlarinin normal dagildigr gorilmustiir.

Bulgular

Aragtirma amacina gore hipotezleri test etmek i¢in 6ncelikle degiskenler arasindaki
iliski diizeyleri beliflenmistir. Daha sonra haset duygusunun 6rgiitsel vatandaglik
davranist boyutlarindan biri olan “6zgecilik” tizerindeki etkisinde kaygili baglanma
stilinin aract bir role sahip olup olmadig1 incelenmistir.

Arastirmanin haset, 6zgecilik ve kaygili baglanma degiskenleri arasindaki
iliskilerin ~ diizeyi Pearson Korelasyon Katsayist (Pearson r) kullanilarak
belirlenmistir. Analiz sonuclart ve kattlimciarin 6lgeklerden aldiklari puanlarin
ortalama ve standart sapmalart Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari, Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

M SD 1 2 3
Degisken
1. Haset 11,22 448 1
2. Ozgecilik 21,67 3,77 -3064% 1
3. Kaygil1 Baglanma 6,44 3,30 315%k 4220k ]

Not. N = 190, *p<.05, **p<.01
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Hi. hipotezinde, isyerinde hissedilen haset duygusu ile 6zgecilik arasinda
negatif yonlii ve anlamlt bir iliski olacagt 6ne suriilmustir. Korelasyon analizi bu iki
degisken arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugunu gdstermistir (r = —.36, p <
.01 ; bkz. Tablo 7). Regresyon analizi de benzer sekilde hasetin 6zgecilik tizerinde
negatif ve anlaml bir etkisi oldugunu ortaya koymustur (8 = —22, p < .01; bkz.
Tablo 2). Bu bulgular dogrultusunda Hi, desteklenmistir.

Hip hipotezinde, isyerinde hissedilen haset duygusu ile kaygili baglanma
arasinda pozitif yonli ve anlamlt bir iliski olacagt 6ngoérilmistir. Analiz sonuglar
bu hipotezi dogrulamaktadir (r = .32, p < .01; § = .08, p < .01; bkz. Tablo 1 ve
Tablo 2). Buna gore, haset duygusu arttikca calisanlarin kaygili baglanma egilimleri
de artmaktadir. Dolayisiyla Hip, desteklenmistir.

Hic hipotezinde, kaygih baglanma ile &zgecilik arasinda negatif yoénla ve
anlamh bir iligki bulunacag ileri strilmistir. Korelasyon analizi bu iki degisken
arasinda negatif bir iliski oldugunu géstermistir (r = —42, p < .01; bkz. Tablo 7).
Regresyon analizi de kaygili baglanmanin &zgecilik Uzerinde negatif etkisini
dogrulamaktadir (8 = —1.07, p < .01; bkz. Tablo 2). Bu sonuglar 1s1ginda Hic
desteklenmistir.

Analizlerin ikinci asamasinda, haset duygusu ve 6zgeci davranislar arasindaki
iliskide kaygili baglanma diizeyinin araci rol oynayip oynamadigint belirlemek icin
bootstrap yontemiyle Orneklemin rastgele 5000 kez yeniden Orneklendigi
PROCESS Coklu Aracihk Modeli 4 (Hayes, 2013) kullanilmistir. Bu modelde
Preacher ve Hayes (2004) tarafindan gelistirilen SPSS icin INDIRECT programi
kullanilmistir. Analizde aracilik etkisini belitlemek icin elde edilen %95 Bias-
Corrected and Accelerated Confidence Interval (BCA CI) degerlerinin sifir (0)
degeri icermemesi geregi dikkate alinmustir (Hayes, 2013; MacKinnon vd., 2004).
Regresyon sonuclari Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 2: Regresyon Sonuglart

Etkiler (Yordayicilar) Standardize

Beta SE LLCI-ULLC
Haset Duygusu — Ozgeci Davramglar -,2152 ,0565  -,3267 -,1036
Haset Duygusu — Kaygili Baglanma .0846 ,0186 ,0479 ,1213
Kaygili Baglanma — Ozgeci Davraniglar  -1,0690 2105 -1,4843 -,6537
Dolayli Etki (HD — KB — DD) -,0904 ,0299  -1543 -,0400

Not: Standardize edilmis 3 katsayilart rapor edilmistir.
CI = giiven araligy; LL = alt sinir; UL = dst sinir. N = 190. p < .05.
HD; Haset Duygusu, KB; Kaygili Baglanma, DD; Ozgeci Davransslar
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Tablo 1 incelendiginde, 6zgeci davranislart haset duygusunun (3= -,2152%*,
95 % CI-,3267, -,1036], t= -3,8054, p< 0.05), kaygili baglanmanin (3= -1,0690**,
95 % CI=] -,1543, -,0400], t= -5,0780, p< 0.05), anlamli ve negatif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Haset duygusu da aract degiskeni (kaygii baglanma) anlaml ve
pozitif yonde etkilemektedir ( 3= .0846**, 95 % CI=[,0479, ,1213], t= 4,5481, p<
0.05).

Bu bulgulara ilave olarak, haset duygusunun, 6zgecilik tzerindeki dolaylt
etkisinin anlamh oldugu, dolayistyla da kaygili baglanmanin haset duygusu ile
Ozgecilik arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir (3= -,0904** SE= 0299 ,
P<0.05, 95 % BCA CI=[ -,1543 -,0400]. aracilik etkisinin tam standardize etki
bityiikliigii -,1076°dur.

Diger bir ifadeyle, haset duygusunun 6zgecilik tizerindeki dolayl etkisinin
3=-,2152 olmast ve giiven araliginin 0’1 kapsamamasi (BootLLCI= -,3267, Boot
ULCI= -,1036), haset duygusunun &zgecilik Uzerindeki etkisinde calisanin kaygil
baglanma diizeyinin aract rolii oldugunu gostermektedir. Buna gére test edilen
modeldeki aracilik etkisi diisiik etki degerine (Preacher ve Kelley, 2011) yakindir.

Sekil 1'de verilen "aract etki modeline" gére, 6nce yordayict degiskenin araci
degisken olmadan yordanan degisken iizerindeki toplam etkisine dair analizin
sonuclart Sekil 2'de sunulmustur.

Sekil 2: Haset Duygusunun Ozgeci Davransslar tizerindeki etkisi

(cyolu)
D Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Haset Duygusu » Ozgecilik
B=-3056%**
R?=,1322

Toplam etki (c yolu): B = -,3056, SE = ,0571 , t = -5,3517, p<.001
Not: N=190; *p<.05, ¥**p<.01 ¥*p<.001;
Standartlastirtlmamus 8 ve R? degeri: Agiklanan varyans

Analiz sonuglarina gére haset duygusunun 6zgeci davranslar tizerindeki
toplam etkisi anlamlidir (3=-,3056, %95 CI|LLCI= -4182, ULCI -,1929], t = -
5,3517, p<.001). Haset duygusu, Ozgeci davranislardaki varyansin %13’tnd
aciklamaktadir (F1-188=28,6412, p<.001). Kaygili Baglanma degiskenini denkleme
katmadan 6nce, bu sonuglar ¢alisanin isyerinde duyumsadigi haset duygusu arttikea,
Ozgeci davranslarin arttigina isaret etmektedir (¢ yolu).

Haset Duygusunun 6zgeci davranislar tizerindeki etkisinde kaygili baglanma
stilinin aract bir roli olup olmadigini belirlemek amactyla bootstrap yontemiyle
gerceklestirilen regresyon analizi sonuglari Sekil 3’te yer almaktadir.
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Sekil 3: Kaygili Baglanmanin Haset Duygusunun Ozgeci Davranislar Uzerindeki
Etkisinde Aract Roli

Kaygili Baglanma
R*=,0991
©
&
e OVD
Haset Duygusu .
= Ozgecilik
B=-,2152
R’=2374

Dogrudan etki (c¢' yolu): § = -,2152, SE = ,0565, t = -3,8054, p<.05
Dolayl Etki: 3 = -,0904, SE = ,0299, 95% CI -,1543, -,0400]

Not: N=190; *p<.05, **p<.01 ¥**p<.001;

Standartlagtirilmamis beta katsayilart (3) verilmistir.

SE: Standard Hata. R? degeri: Aciklanan Varyans,

95% BCA CI: 95% Yanliligi Diizeltilmis ve Hizlandirilmig Giiven Araliklari
OVD= Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Sekil 3’te sunulan analiz sonuglarina gére, haset duygusu kaygili baglanmay1
poritif ve anlamh bi¢imde etkilemektedir (3=,0846, SE = ,0186, 95% CI = [ 0,0479
, 0,1213], t = 4,5481, p<.001). Calisanin deneyimledigi haset duygusunun diizeyi,
kaygili baglanmadaki varyansin yaklastk %o 99’unu (R2 = ,0991) agiklamaktadir (F
1,188 = 20,6849, p<.001). O halde, haset duygusu arttik¢a kaygili baglanma egilimi
de artmaktadir (a yolu). Ayrica regresyon analizleri kaygih baglanmanin &zgeci
davraniglar tizerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugunu gostermektedir (B= -
1,0690, SE = 2105 , 95% CI = -1,4843 , -,6537], t = -5,0780, p<.01). Buna gore
bir ¢alisanin kaygili baglanma duzeyi yiikseldikee, 6zgecilik seviyesi azalmaktadir (b
yolu). Denkleme kaygili baglanma aract degiskeni eklendiginde, haset duygusunun
Ozgecilik tizerindeki dogrudan etkisi (¢’ yolu) negatif ve anlamli bulunmustur (B= -
,2152, SE=,0565 , 95% CI =[ -,3267 -,1036], t = -3,8054, p<.05). Haset duygusu
ve kaygilt baglanma beraberce 6zgecilikteki varyansin yaklasitk % 24’Gni
aciklamaktadir (F 2,187 = 29,1016, p<.001). Son olarak, haset duygusunun
Ozgecilik tizerindeki dolayl etkisi de anlamlidir. Bu sonug, kaygili baglanmanin
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haset duygusu ve 6zgecilik arasindaki iliskiye aracilik ettigine isaret etmektedir (3 =
-,0904, SE = ,0299, 95% CI = -,1543 -,0400]). Ozetle, H> hipotezinde, kaygil
baglanmanin haset ile Ozgecilik arasindaki iliskide aract rol oynayacagt one
stirilmistir. Yapilan aracilik analizinde, kaygilt baglanmanin bu iliskide kismi aract
rol ustlendigi goralmistir (dolayl etki = —.09, 95% CI [-.15, —.04]; bkz. Seki/ 3).
Dolayistyla Hz de desteklenmistir.

Elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Korelasyon analizi sonuglari,
degiskenler arasinda beklenen yonde iliskiler oldugunu gostermektedir. Haset ile
Ozgecilik arasinda negatif korelasyon; haset ile kaygili baglanma arasinda pozitif
korelasyon; kaygili baglanma ile Ozgecilik arasinda ise negatif korelasyon
bulunmustur (p<.05). Regresyon analizi, haset duygusunun 6zgecilik tizerindeki
negatif etkisinin anlamli oldugunu géstermistir (3=-.32, p<.01). Haset duygusunun
kaygili baglanma tzerindeki pozitif etkisi de anlamlidir (3=.41, p<.01). Ayrica
kaygili baglanma, 6zgecilik tizerinde negatif etki gdstermektedir (3=-.28, p<.01).
Aracilik analizi (Hayes Process Macro, Model 4) sonucunda, kaygili baglanmanin
haset ile 6zgecilik arasindaki iliskide kismi aract rol tistlendigi belirlenmistir (indirect
effect = -.12, CI [.05, -.21]).

Tartisma

Bu calisma, banka calisanlarinin deneyimledikleri haset duygusunun 6zgeci
davraniglar tzerindeki etkisini incelemis, kaygili yetiskin baglanma stilinin bu
iliskideki aracilik roliiniin gliciini géstermistir. Hatirlanacagr gibi, is yerinde sosyal
karsilastirmalar, calisanlarda iki tir kiskanghk duygusuna yol agabilir: haset
(bagkasinin sahip olduklarint tehdit olarak gérme ve zarar verme istegi) ve gipta
(bagkasinin basarisint motivasyon kaynagt olarak gérme). Haset, 6rgtitsel isbirligini
zayiflatirken; gipta, calisant olumlu yénde motive edebilir. Bulgular, bankacilik gibi
yogun rekabetin ve performans baskisinin yiiksek oldugu sektorlerde, caliganlarin
hissettigi hasetin, 6zgeci davranislar azalttugini géstermektedir. Kaygih baglanma
stili, ¢alisanlarin hasetten etkilenmesini artirarak érgiit icinde yardimlagma ve destek
davraniglarini daha da zayiflatmaktadir. Bu durum, orglitlerde psikolojik gliven
ortaminin 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, ¢alisanlarin deneyimledigi haset
duygusunun, kaygili baglanma diizeylerini anlamli bicimde artirdigina isaret
etmektedir. Bu iliski, Baglanma Kurami (Bowlby, 1969; Hazan & Shaver, 1987)
cercevesinde degerlendirildiginde anlam kazanmaktadir. Baglanma kuramina gore
bireylerin erken dénem yagantilart sonucu gelistirdikleri baglanma stilleri, stresle bas
etme bicimlerini ve kisilerarast iligkilerdeki gliven duzeylerini etkiler. Kaygil
baglanma stiline sahip bireyler, stirekli kotl bir sey olup olmadigini kontrol etme
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ihtiyact hissederler ve olusabilecek tehditlere karsi fazlastyla tetikte olurlar. Ozellikle
calisma yasaminda sosyal onay ve sosyal icerilme ihtiyaglarinin yiiksek olmasina
karsin bagkalarina glivenememe sorunu yasamalart s6z konusudur ve bu nedenle is
arkadaglarini  potansiyel birer ‘disman’ gibi algilayabilitler. Bu giivensizlik
istemeseler de bir nevi kendilerini koruma amactyla diger insanlardan
uzaklagmalarina sebep olabilir.

Bu aragtirma, bankacilik sektérinde ¢alisanlarda haset duygusunun 6zgeci
davraniglart azalttigini ve bu iliskide kaygili baglanmanin kismi aracilik roli
Ustlendigini géstermistir. Literatiirde haset—0zgecilik iliskisinin negatif olduguna
dair bulgular mevcuttur (Smith & Kim, 2007; Vecchio, 2005); ancak bu ¢alismada
Ozellikle bankacilik gibi yogun rekabet ve performans baskisinin hakim oldugu bir
sektérde bu etkinin daha giicli bicimde ortaya ¢tktigt gériilmustir. Ayrica, kaygilt
baglanmanin aracilik etkisinin net bi¢cimde ortaya konmasi, literatiirde az sayida
incelenmis olan haset—6zgecilik—baglanma Ugliisiine yeni bir katki saglamaktadir.
Dolayistyla, bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin  duygusal giivenligini  artiracak
politikalarin (6rnegin baglanma farkindaligina yonelik egitimler, ekip ici giiven
ortamint gliclendiren uygulamalar) gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Calisma,
bireylerin olumsuz duygusal deneyimlerinin baglanma stilleri tarafindan nasil
sekillendigine dair de 6nemli bir tespitte bulunmaktadir. Nitekim Mikulincer ve
Shaver (2007) baglanma sisteminin, bireylerin duygusal diizenleme stratejileri ile
yakindan iligkili oldugunu ve kaygili baglanmanin stresli duygulara karsi daha
savunmaci ve ice dontk bir yaklasimi tetikledigini belirtmistir. Bu ¢alisma da benzer
sckilde, haset duygusunun baglanma sistemini aktive ederek, bireyin sosyal
davranislarini sekillendirdigini gostermektedir. Ote yandan kaygili baglanma stiline
sahip bireylerin, tehdit edici veya kiyaslama igeren duygusal durumlari daha yogun
yasadigt ve bu durumlan gbrece islevsiz stratejilerle diizenlemeye ¢alistigt
gorilmektedir. Bu baglamda, haset gibi kiyaslamaya dayali olumsuz duygular,
bireylerin duygusal kirdganliklarini artirarak kaygilt baglanmayi tetikliyor olabilir.
Calisanlarin = olumsuz duygularla bas etme bicimleri, baglanma Oriintileri
dogrultusunda sekillendiginden, bu duygularin sosyal davraniglara yansimasi
Orgtitsel etkilesimleri ve is birligini dogrudan etkileyebilmektedir.

Haset duygusunun 6zgecilik tizerindeki toplam etkisinin negatif ve anlaml
olmasi is yerindeki duygusal streclerin calisan davranislarini nasil sekillendirdigine
dair 6nemli bir farkindalik yaratmaktadir. Bu bulgu, haset duygusunun, bireylerin is
birligi yapma, yardim etme ve olumlu sosyal iliskiler kurma kapasitelerini
zayiflattigint 6ne stren arastirmalarla (Vecchio, 2005; Smith ve Kim, 2007) ve
Ozellikle is yerlerinde sosyal baglarin 6nemini vurgulayan arastirmalarla uyumludur
(Smith ve Kim, 2007; Cohen-Charash ve Mueller, 2007).
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Haset duygusunun yalnizca bireyin kendi duygusal deneyimi olmak yerine
baskalarina yénelik olumlu davranislart da engelledigine iligkin ilave bulgular da
olduk¢a 6nemlidir. Zira bunun anlami, c¢alisma yasaminda kiskangligin (haset)
varattift duygusal gerginlik halinin, is arkadaglarina karst 6zgeci davranislar
ketlemeye fazlastyla yetebilecegidir. Gercekten kaygili baglanmanin, bireylerin
Ozgeci davranslarini, digerlerinin kendisine yonelik tepkilerinden duyulan yogun
endise ve olumsuz beklentilerle sinirlayabilecegine dair bulgu, is yerinde baglanma
stillerinin dikkate alinmasi gerektigini 6ne siiren calismalart da desteklemektedir
(Richards ve Schat, 2011; Yip et al., 2018).

Haset, bireylerin kendilerini digetleriyle kiyaslamalarindan dogan olumsuz
bir duygudur ve bu duygunun kisiler arast mesafeyi artirdigt ve iliskilerdeki gtiveni
zayiflatngr bilinmektedir (Cohen-Charash ve Mueller, 2007). Haset gibi agir
duygusal dalgalanmalart besleyen durumlar, bireyin giivenli baglanma Sriintiistini
tehdit ederek kaygili baglanma egilimini artirabilir. Sunulan ¢alismada haset
duygusunun, calisanlarin baglanma sistemini harekete gecirerek, terk edilme
korkusu, asi1 ilgi beklentisi ve iliskilerde onaylanma ihtiyaciu yikselttigi
bulunmugtur. Haset duygusunun kaygili baglanmayr pozitif yonde etkiledigi
bulgusu literatlirle uyumlu olarak, kaygili baglanma stiline sahip bireylerin daha
fazla gtivensizlik ve kiskanclik yasadigint ve bu durumun sosyal iligkilerdeki uyumu
bozabilecegine dikkat ¢ekmektedir (Collins ve Feeney, 2004). Bireylerin erken
cocukluk dénemi yasantilarinin, yetiskinlikteki duygusal ve davramigsal egilimlerini
etkiledigini 6ne stren baglanma teorisine gére (Bowlby, 1982) kaygili baglanma
stiline sahip bireylerin, is yerinde deneyimlenen haset duygusunu daha yogun
yasamast ve bu durumun onlarin digetlerine yénelik olumsuz algilar gelistirmesine
neden olmasim agtklamaktadir. O halde, haset gibi olumsuz duygular, bireyin
kisileraras: iligkilerini zedeleyen baglanma OSruntilerini  tetikleyerek, sosyal
butiinlesme ve dayanisma gibi Orgiitsel ctktilart olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
nedenle Orgiitlerin, ¢alisanlarin duygusal farkindaligim artirmaya yonelik psiko-
egitimler, baglanma giivenligini destekleyici mentorluk sistemleri ve olumlu sosyal
karsilastirmalari tesvik eden takdir kiltiirleri gelistirmesi, prososyal davranslarin
artirilmast bakimindan 6nemli bir adimdir.

Bulgular kaygili baglanma diizeyinin 6zgecilik Gizerinde negatif ve anlamlt bir
etkisi oldugunu gostermektedir. Kaygilt baglanma ile dusiik 6zgecilik arasindaki bu
iliski Mikulincer ve Shaver’in (2010) bulgulariyla paralellik g6stermektedir. Kaygil
baglanma stiline sahip bireyler, baskalarinin ihtiyaclarini gbzetmektense, kendi
duygusal glivensizliklerini telafi etmeye yonelik davranislar sergileme egilimindedir.
Bu durum, Baglanma Kurami ile birlikte Benlik Teorileri baglaminda da
aciklanabilir. Ozellikle Savunmact Benlik Saygist ya da kosullu 6z-deger yapilari,
bireylerin yalnizca baskalar1 tarafindan onaylandiklarinda kendilerini degerli
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hissettiklerini 6ne stirer (Deci & Ryan, 1995). Bu cercevede, kaygili baglanan
bireylerin igsel bir 6z-deger algisindan yoksun olduklari, bu nedenle kosulsuz ve
karsilik beklemeksizin yapilan 6zgeci davranislara yonelmedikleri distiniilebilir.

Calismanin en dikkat cekici bulgularindan biri, kaygili baglanmanin, haset
duygusu ile O6zgecilik arasindaki iliskide aract bir rol Ustlendiginin ortaya
konmasidir. Haset duygusunun O6zgeci davranslar tzerindeki dolayli etkisinin
anlamh bulunmasi, 6rgiitsel davranis literatiiriine baglanma teorisinin entegrasyonu
acisindan 6nemli bir adim niteligindedir. Bu bulgu, Sosyal Karsilastirma Kurami
(Festinger, 1954) ile bitinlestiginde daha da anlaml hale gelmektedir. Haset,
cogunlukla yukartya dogru sosyal karsilagtirmalar sonucu ortaya ¢tkan bir duygudur.
Birey, kendisinden daha bagarih veya daha fazla takdir edilen birini
gbzlemlediginde, bu durum benlik algisinda tehdit yaratabilir. Eger birey kaygilt
baglanma stiline sahipse, bu tehdit bireyin duygusal diizenleme kapasitesini asar ve
givensizlik duygularint  tetikler. Bu baglamda birey, duygusal kaynaklarin
baskalarina yardim etmek yerine, kendi yetersizlik duygulariyla basa ¢ikmak icin
kullanir. Boylece haset ve kaygi bitleserek 6zgeci davransglari azaltict bir rol oynar.

Bu baglamda, liderlerin 6rgiit ici politikalart ve degerleri yeniden gbzden
gecirmesi bilhassa 6nemli hale gelmektedir. Ozellikle is yerinde daha kapsayicy,
destekleyici ve given temelli bir 6rgt kaltirinin tesvik edilmesi, calisanlar
arasinda ortaya ctkabilecek olumsuz duygularin—ozellikle de hasetin—etkilerini
hafifletebilir ve pozitif, prososyal davraniglarin gelisimini destekleyebilir (Duffy et
al,, 2012; Erdogan & Bauer, 2020).

Bu ¢alismanin, is yerinde uygulamaya doniik ctkarimlar da dikkate degerdir.
Yoneticilerin - ve insan kaynaklari profesyonellerinin, c¢alisanlarin  duygusal
deneyimlerini ve baglanma stillerini daha iyi anlayarak, orgiitsel baglart ve
kisilerarasi giiveni pekistirmeleri 6nem arz etmektedir (Mikulincer & Shaver, 2007).
Bu cercevede, 6zellikle kaygili baglanma stiline sahip calisanlarin desteklenmest,
orgutsel diizeyde giiven artirict miidahalelerin planlanmast ve duygusal farkindalik
odaklr egitimlerin sunulmasi, haset duygusunun olumsuz etkilerini azaltmada etkili
olabilir. Ayt zamanda, is yerinde asir1 rekabetin tesvik edilmesi gibi haset
duygusunu tetikleyebilecek uygulamalardan kacginilmasi; dayanigsma, 6zgecilik ve
Orgtitsel vatandashk davranislarinin gelisimini olumlu yonde etkileyebilir (Vecchio,
2005; Simsek & Ayazlar, 2019).

Sonug olarak, bu arastirma haset duygusu, baglanma stilleri ve Ozgeci
davranislar arasindaki etkilesimleri ortaya koyarak oOrgiitsel davranis literatiiriine
6nemli bir katki sunmaktadir. Ozellikle kaygili baglanma stilinin bireylerin is
ortamindaki duygusal deneyimlerini ve sosyal davraniglarint nasd sekillendirdigine
dair bulgular, 6rglitsel vatandaglik davraniglarini anlamak acisindan derinlemesine
bir perspektif sunmaktadir. Elde edilen veriler, ¢alisanlarin hem duygusal hem de
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sosyal ihtiyaclarinin  anlasiilmasi  ve bu dogrultuda biitliinciil ~ stratejilerin
gelistirilmesinin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir (Bowlby, 1988; Grant &
Mayer, 2009). Ozetle bu calismanin uygulamaya yonelik kritik katkist, kurumlarin
calisanlar arasinda isbirligini tesvik eden ve rekabeti yikict hale getirmeyen ortamlar
olusturmak icin gayret gOstermesinin geregini ortaya ctkarmasidir. Ayrica egitim
programlarinda empati, stresle basa ¢tkma ve baglanma farkindaligina yer verilmesi
isabetli olacaktir. Diger bir ifadeyle insan kaynaklart uygulamalarinin yalnizca
performansa degil, iliski yonetimi becerilerine de odaklanmast gerektigi acikca
gorilmektedir. Boylece hem bireysel diizeyde hasedin yikici etkisi sinirlandirilabilir
hem de 6rglitsel dizeyde 6zgecilik davranislar tegvik edilebilir.

Bununla birlikte, arastrmanin  bazt  sinirhiliklarina da  dikkat ¢ekmek
gerekmektedir. Haset duygusu, baglanma stilleri ve 6zgecilik arasindaki iligkiler,
farkli sektorlerde ve is kollarinda farkli bicimlerde tezahiir edebilir. Sunulan bu
calisma, 6ncill bir gerceve sunmakla birlikte, elde edilen bulgularin tim sektorler
icin genellenebilirligi sinirl olabilir. Bu nedenle, gelecekteki arastirmalarin farkh
orneklemler ve baglamlar {zerinden ylrimesi, elde edilen sonuglarin
saglamlastirilmasi ve cesitlendirilmesine katk: sunacaktir.

Extended Summary

The dynamics of adult work life are deeply influenced by ecatly relational
experiences, as suggested by Attachment Theory. The workplace, characterized by
inherent competition, conflict, and pressure, is fertile ground for negative emotions
like envy, which can severely compromise organizational health. This study
addresses a significant gap in organizational behavior literature by investigating the
interconnected roles of malicious envy, altruistic behavior (a key dimension of
Otrganizational Citizenship Behavior - OCB), and anxious attachment style within a
single, integrated model. While previous research has explored bivatiate
relationships (e.g., envy and OCB, or attachment and emotion), the mediating
mechanism of anxious attachment in the envy-altruism link remains largely
unexplored. Specifically, this research examines how envious feelings among bank
employees affect their willingness to engage in altruistic actions, and the extent to
which an anxious attachment style—a vulnerability characterized by fear of
rejection and need for approval-—mediates this relationship. The banking industry,
with its intense competition, high performance pressure, and emphasis on social
dynamics, serves as a particularly relevant context for this investigation.
Attachment Theory posits that an individual's adult interpersonal behaviors,
including interactions in the workplace, are profoundly shaped by their early
emotional bonds with primary caregivers. Anxious attachment, a specific form of
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insecure attachment, is characterized by a persistent fear of rejection and
abandonment, a negative self-perception, and a profound, insatiable need for
approval from others. In a competitive environment like the banking sector, this
psychological vulnerability increases an individual's susceptibility to negative
emotions and social compatison.

Wotkplace envy is commonly separated into benign and malicious forms.
Malicious envy is the destructive form, fueled by petrceiving anothet's success as a
personal threat and generating a desire for the rival to lose their advantage, often
resulting in hostility, destructive competition, and counterproductive work
behaviors. Altruistic behavior, conversely, is defined as a voluntary, helpful action
directed towards colleagues or the organization without expectation of external
reward, representing a critical dimension of Organizational Citizenship Behavior
(OCB). This study is grounded in the premise that malicious envy actively
undermines OCB by reducing the employee's willingness to assist co-workers.

The conceptual model proposes that employees with an anxious attachment
style are more likely to interpret the success of colleagues as a threat to their self-
worth and their chances of gaining approval, thereby intensifying their experience
of malicious envy. This intense, negative emotional response of envy then acts as
the psychological mechanism that subsequently drives the reduction in their
altruistic behavior, as they become unwilling to support the 'threats' (successful
colleagues) or the organization perceived as favoring them.

This quantitative study collected data through an online survey from 190
employees working in both public and private banks across Turkey. The measures
used to operationalize the variables included the Experiences in Close
Relationships Inventory-II (ECRI-II) to assess attachment style, the Benign and
Malicious Envy Scale (BeMaS) to measure envy, and the Organizational
Citizenship Behavior Scale (with a specific focus on the altruism dimension). The
collected data was analyzed using sophisticated statistical techniques, including
correlation and mediation analysis (PROCESS Macro).

The correlation analysis provided a clear pattern of relationships among
the key variables. The results indicated:

Envy was negatively related to altruism.

Envy was positively related to anxious attachment.

Anxious attachment was negatively associated with altruism.

The core contribution of the research lies in the mediation analysis, which
confirmed that the anxious attachment style partially mediated the relationship
between envy and altruism. These findings indicate that employees with higher
levels of anxious attachment tend to experience envy more strongly when faced
with workplace competition, and this heightened envy, in turn, significantly
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undermines their tendency to exhibit altruistic behaviors towards their colleagues
and the organization.

This study makes a distinct theoretical contribution by providing one of
the few models to comprehensively examine the interplay between envy, altruism,
and anxious attachment, particularly within the demanding banking context. The
tindings underscore the critical role of employees’ undetlying relational psychology
in shaping their workplace behavior. The insecurity inherent in anxious attachment
acts as a psychological vulnerability, intensifying the experience of malicious envy
and leading to detrimental organizational outcomes in the form of reduced
altruism.

From a practical perspective, the research offers clear, actionable
recommendations for human resource management. Organizations, especially
those in highly competitive industries, should actively cultivate an environment of
trust and psychological safety to mitigate the harmful, competitive effects of envy.
Furthermore, HR practices such as mentoring, emotional awareness training, and
targeted programs designed to strengthen attachment security are suggested as
effective strategies to weaken the negative link between anxious attachment, envy,
and altruism, thereby promoting a more supportive, collaborative, and altruistic
organizational culture. These interventions can help employees better manage their
intense emotional responses to competition and foster the organizational
citizenship behaviors essential for long-term organizational effectiveness.

Beyanlar

Arastirmaya lliskin Etik Bilgiler
Insan katilimcilart igeren calismalarda gerceklestirilen tim prosediirler, kurumsal
ve/veya ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki
deklarasyonuna ve daha sonraki degisikliklerine veya karsilastirilabilir etik
standartlara uygundur. Bu arastirma icin Ankara Universitesi Alt Etik Kurulu’ndan
31/07/2023 tarihli ve 17 nolu toplantisinda 179 sira sayili karari ile izin alinmustir.

Arastirmacilarin Katki Orani

Yazarlar calismaya esit oranda katkt saglamustir.

Cikar Catismasi Beyani

Makalemizde hi¢bir kurum, kurulus veya kisi ile c¢ikar catismast bulunmadigini
beyan ederiz.
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