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¥zet: Bu ­alĔĹmanĔn amacĔ, zabĔta memurlarĔna karĹĔ vatandaĹlar 
tarafĔndan ger­ekleĹtirilen iĹyeri Ĺiddetinin yaygĔnlĔĶĔnĔ, bi­imlerini, 
nedenlerini ve etkilerini belirlemektir. Bu ama­la, Ankara, ķzmir ve 
MuĶla ilinde, toplam 9 belediyede gºrevli 500 zabĔta memuruna anket 
uygulanmĔĹtĔr. AyrĔca, maĶdurlar, kurum yºneticileri ve meslek ºrg¿t¿ 
temsilcileri olmak ¿zere, toplam 22 kiĹiyle derinlemesine gºr¿Ĺmeler 
yapĔlmĔĹtĔr. Bulgular, mesleki yaĹamlarĔ s¿resince, zabĔtalarĔn y¿zde 
52,2õsinin fiziksel Ĺiddete, y¿zde 68,2õsinin sºzel Ĺiddet ve tehdide ve 
y¿zde 4,4õ¿n¿n cinsel tacize uĶradĔklarĔnĔ gºstermiĹtir. Fiziksel Ĺiddet 
sonucunda, maĶdurlarĔn y¿zde 43,6õsĔ yaralanmĔĹ, ankete katĔlanlarĔn 
y¿zde 82,7õsi ise iĹ arkadaĹlarĔnĔn yaralandĔĶĔnĔ gºrm¿Ĺt¿r. Bununla 
birlikte, zabĔta memurlarĔnĔn y¿zde 79,6õsĔ fiziksel Ĺiddet, y¿zde 81,8õi 
sºzel Ĺiddet ve tehdit bakĔmĔndan yaptĔklarĔ iĹi riskli olarak 
algĔlamaktadĔr.  
ķĹyeri Ĺiddeti, zabĔtalarĔn verimlilik, performans, iĹe baĶlĔlĔk, iĹ tatmini 
ve motivasyonlarĔnĔ azaltĔrken; aynĔ zamanda maĶdurlarda ºfke, 
kĔzgĔnlĔk, endiĹe, g¿vensizlik, korku, kaygĔ, depresyon ve baĹ aĶrĔsĔ 
gibi Ĺik©yetlere neden olmuĹtur. Elde edilen anket ve gºr¿Ĺme verileri, 
mevcut literat¿r de gºz ºn¿ne alĔnarak, detaylĔ olarak tartĔĹĔlmĔĹ ve 
bir­ok a­Ĕdan yorumlanmĔĹtĔr.   
AlanĔnda ilk olan bu ­alĔĹmanĔn sonu­larĔna gºre; iĹyeri Ĺiddeti, 
zabĔtalarĔ bir­ok a­Ĕdan dramatik boyutlarda tehdit etmektedir. Bu 
nedenle, zabĔtalar i­in iĹyeri Ĺiddeti, mesleki saĶlĔk ve g¿venlik riski 
olarak kabul edilerek, gerekli yasal ve idari ºnlemlerin m¿mk¿n olan 
en kĔsa s¿rede alĔnmasĔ ºnerilmiĹtir.  
Anahtar Kelimler: ķĹyeri Ĺiddeti, fiziksel Ĺiddet, sºzel Ĺiddet ve 
tehdit, mesleki saĶlĔk ve g¿venlik, belediye zabĔtasĔ 
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Workplace Violence Towards Municipal Police Officers by 
Citizens 
Abstract: The objective of this study is to determine the prevalence, 
forms, causes and impacts of the workplace violence directed towards 
the municipal police officers by the citizens.  To reach this goal, a 
survey was applied to 500 municipal police officers employed in 9 
municipalities located in the cities of Ankara, ķzmir and MuĶla.  Also, 
the oral interviews were conducted in depth with a total of 22 people 
including the victims, managers and representatives of the labor 
organizations. The results indicate that, during the course of their 
professional life, 52,2 % of the municipal police officers have been 
exposed to physical violence, 68,2 % to verbal abuse and threat and 
4.4% to sexual harassment. In a consequence of the physical violence, 
43.6 % of the victims were injured and 82.7 % of the participants 
witnessed their colleagues injured. In addition, 79,6% and 81,8% of 
the municipal police officers find their occupation hazardous in terms 
of physical violence and verbal abuse as well as threat, respectively.  
The workplace violence results in decline in the efficiency, 
performance, job involvement, job satisfaction and motivation of the 
municipal policers, while at the same time, causing anger, resentment, 
anxiety, insecurity, fear, depression and complaints such as headaches 
to the victims. The results obtained from the survey and interviews 
were discussed and interpreted in a number of ways by taking into 
account the current literature as well. 
According to the results of this study, which is uniquely the first in 
the field, the workplace violence dramatically threathens the 
municipal police officers in numerous ways. Therefore, the work 
place violence should be accepted as an occupational health and 
safety hazard for the municipal officers and it was also suggested that 
legal and admistrative precautionary measures should be taken as 
soon as possible. 
Keywords: Workplace violence, physical violence, verbal abuse and 
threat, occupational health and safety, municipal police officers 

GĶRĶķ 

¢alĔĹanlar iĹyerlerinde veya iĹlerini yaparken saĶlĔklarĔnĔ etkileyen ­ok sayĔda 
ve farklĔ nitelikte tehditle karĹĔ karĹĔya kalabilmektedir. ķĹyeri Ĺiddeti bu tehditlerden 
biridir. Son yĔllarda yaygĔn bir sorun olduĶu kabul edilen iĹyeri Ĺiddetinin, ­alĔĹan 
saĶlĔĶĔnĔ ve ºrg¿t ¿zerindeki etkilerini konu alan ­alĔĹmalarĔn arttĔĶĔ gºr¿lmektedir.  

ķĹyeri Ĺiddetinin bir kavram olarak a­Ĕk ve ¿zerinde uzlaĹĔlan bir tanĔmĔnĔ 
yapmak g¿­t¿r, bu y¿zden farklĔ tanĔmlara rastlanmaktadĔr. ķĹyeri Ĺiddeti iĹyerinde 
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meydana gelen terºrist saldĔrĔlar, taciz, fiziksel saldĔrĔlar, eĹyaya zarar verme, tehdit, 
sºzel saldĔrĔ, soygun, hĔrsĔzlĔk, ailevi Ĺiddet gibi konusu su­ olan davranĔĹlarĔ ve 
tehditleri i­ermektedir. ¢alĔĹanĔn herkesin ºn¿nde azarlanmasĔ, sabotaj veya 
m¿lkiyete yºnelen bir saldĔrĔ sonucunda zarar gºrmesi gibi olgular iĹyeri Ĺiddetinin 
gºzden ka­an ºrneklerinden sadece bir ka­ĔdĔr (Keim, 1999: 17). Avrupa 
Komisyonu iĹyeri Ĺiddetini ò­alĔĹmayla ilgili durumlarda ­alĔĹanlarĔn g¿venliklerine, huzur 
ve saĶlĔklarĔna a­Ĕk­a ya da ºrt¿k olarak zarar veren suiistimal, tehdit ve saldĔrĔ olaylarĔó 
olarak tanĔmlamĔĹtĔr (Di Martino vd., 2003: 3). 

ķĹyeri Ĺiddeti farklĔ bi­imlerde sĔnĔflandĔrĔlmaktadĔr. Fiziksel ve psikolojik 
Ĺiddet ayrĔmĔ bunlardan biridir. Bir baĹka sĔnĔflandĔrma ise saldĔrgana ya da Ĺiddetin 
kaynaĶĔna gºre yapĔlmaktadĔr. Buna gºre; 

(i) iĹle ilgisi olmayan soygun vb. gibi su­ iĹleme amacĔyla dĔĹarĔdan gelenlerin ­alĔĹma 
sĔrasĔnda neden olduklarĔ, 

(ii) ­alĔĹanlarĔn birbirlerine yºnelttikleri, 
(iii) iĹle ilgisi bulunan m¿Ĺteri, vatandaĹ, veli, hasta veya yakĔnlarĔ gibi kimselerin 

­alĔĹanlara uyguladĔklarĔ, 
(iv) ­alĔĹanĔn kiĹisel ve ºzel iliĹkilerinde ortaya ­Ĕkan saldĔrĔnĔn iĹyerine taĹĔnmasĔyla 

ger­ekleĹen, Ĺiddet bi­imlerinde olabilmektedir (Zuzelo, 2007: 228ð229; Wendling, 
2005: 1). 

¢alĔĹanlarĔn mesleki saĶlĔk ve g¿venliklerini tehdit eden etmenler ­alĔĹtĔklarĔ 
sektºr, iĹyeri ve mesleĶe gºre b¿y¿k bir ­eĹitlilik gºstermektedir. Bir sanayi iĹyeri ile 
bir hizmet iĹyeri ortak riskler yanĔnda, sektºrel koĹullara ºzg¿ riskler 
i­erebilmektedir. ķĹyeri Ĺiddeti rastlantĔsal olarak ortaya ­ĔkmamaktadĔr Belirli 
mesleklerde, iĹyerlerinde veya sektºrlerde ­alĔĹanlarĔn diĶerlerine gºre daha fazla ve 
sĔk iĹyeri Ĺiddetine maruz kaldĔklarĔ sºylenmektedir (Di Martino vd., 2003). YapĔlan 
araĹtĔrmalara gºre ºzellikle belirli kamu hizmetlerinde iĹyeriyle ilgisi bulunan m¿Ĺteri, 
vatandaĹ, hizmet alan veya hizmetten etkilenen, veli, hasta veya yakĔnlarĔ gibi kimselerin 
uyguladĔklarĔ Ĺiddet, ­alĔĹanlar i­in ºnemli bir saĶlĔk ve g¿venlik sorunu 
oluĹturmaktadĔr.  

ZabĔtanĔn hizmetleri de bunlardan biridir. ¢alĔĹma koĹullarĔ, zabĔtanĔn hem 
maĶdur, hem de saldĔrgan olabildiĶi kĔsĔr dºng¿ haline gelmiĹ bir Ĺiddet unsuru 
barĔndĔrmaktadĔr.  Bu makalede belediye zabĔta memurlarĔnĔn iĹlerini yaparken veya 
iĹleri nedeniyle maruz kaldĔklarĔ vatandaĹtan kaynaklĔ iĹyeri Ĺiddeti ve bu iĹyeri 
Ĺiddetinin sonu­larĔ incelenmektedir.  

BELEDĶYE ZABITASINA Y¥NELĶK ĶķYERĶ ķĶDDETĶ 

Belediye zabĔtasĔ genel kolluktan ayrĔlarak oluĹturulmuĹ ºzel bir kolluktur. 
Kolluk kavramĔ, kamu d¿zenini korumak ve kollamak amacĔyla hareket eden 
ºrg¿t¿, gºrevli personeli ve ¿retilen hizmetleri kapsamaktadĔr. Belediye kolluk 
hizmetleri ve ºrg¿tlenmesi, daha ­ok kent yaĹamĔnda saĶlĔĶĔn korunmasĔ ve 
esenliĶinin saĶlanmasĔna yºnelik hizmetlerden sorumludur (Derdiman, 1997a: 106). 
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T¿rkiyeõde belediyelerde zabĔta hizmetleri ºnemli bir yer teĹkil etmektedir. Belediye 
zabĔtasĔnĔn gºrevleri kentsel yaĹamĔn t¿m alanlarĔnĔ yakĔndan ilgilendirmektedir. 
Belediyelerin ºzel kolluk g¿c¿ olan zabĔta memurlarĔ; saĶlĔk, bayĔndĔrlĔk, ulaĹtĔrma, 
tarĔm, veterinerlik ve ekonomiye iliĹkin ­ok sayĔda gºrevi yerine getirmektedir 
(YaĹamĔĹ, 1996: 229). Bu anlamda belediye zabĔtasĔnĔn ¿stlendiĶi iĹlevler kentsel 
yaĹam kalitesinin saĶlanmasĔnda olmazsa olmaz bir unsurdur.  

Halkla s¿rekli y¿z y¿ze ve sosyal etkileĹim i­inde olan kamu hizmetlerinde 
­alĔĹanlara yºnelik toplumdaki bireylerden kaynaklanan iĹyeri Ĺiddeti, belirgin bir 
sorundur. Genellikle ­alĔĹma koĹullarĔ bu t¿r ºzellik taĹĔyan polis, zabĔta gibi kolluk 
hizmetlerini yerine getiren ­alĔĹanlarĔn, vatandaĹĔn yºnelttiĶi iĹyeri Ĺiddetine maruz 
kaldĔklarĔ bilinmektedir (EUROFOUND, 2010: 13; Adamson, 2002: 16; Meadows, 
2007: 113ð114, 117).  

¢ok sayĔda zabĔta gºrevini yaparken veya gºrevi nedeniyle vatandaĹĔn 
fiziksel, sºzel Ĺiddet ve tehdit i­eren saldĔrĔlarĔna uĶramaktadĔr. Bir anlamda kamu 
d¿zenini saĶlamakla gºrevli zabĔta memurlarĔ, uĶradĔklarĔ bu saldĔrĔlar sonucunda 
kimi zaman yaralanmakta, sakat kalmakta ve hatta ºlmektedir. ¢alĔĹma koĹullarĔ 
dolayĔsĔyla zabĔtalar, can g¿venliĶine iliĹkin ciddi kaygĔ duymaktadĔr (Yeter, 1996: 
54; T¦MBELSEN, 2006: 1; KĔlĔ­, 2008: 29). AynĔ zamanda sadece belediye 
zabĔtasĔna yºnelik deĶil, belediyedeki diĶer ­alĔĹanlara ve se­ilmiĹ belediye 
yºneticilerine yºnelik Ĺiddetin de arttĔĶĔna dair iĹaretler bulunmaktadĔr. Ancak bu 
konuda yĔllara gºre yaygĔn, kapsamlĔ ve karĹĔlaĹtĔrĔlabilir veriler bulmak olanaklĔ 
deĶildir. 

Belediye zabĔtasĔnĔn uĶradĔĶĔ iĹyeri Ĺiddeti konusunda bilgi ve veri eksikliĶi 
ºnemli bir sorundur. Belediye zabĔtasĔ hakkĔnda yapĔlan ­alĔĹmalarda sorunun 
varlĔĶĔ kabul edilmekte,  ancak sadece bir iki c¿mle ile bahsi ge­mektedir.  ABD ve 
bazĔ Avrupa ¿lkelerinde kolluk kuvveti olarak polislerin uĶradĔĶĔ Ĺiddet konusunda 
­eĹitli araĹtĔrmalar yapĔlmĔĹtĔr. Polisler ve belediye zabĔtalarĔnĔn kolluk kuvveti 
olarak bir­ok ¿lkede yerel yºnetimlerde aynĔ ºrg¿tlenme i­erisinde yer aldĔklarĔ 
bilinmektedir. Ancak bu kolluk araĹtĔrmalarĔnĔn bulgularĔnĔ T¿rkiyeõdeki belediye 
zabĔtalarĔnĔn yaĹadĔĶĔ Ĺiddeti a­Ĕklamada kullanmak zordur.  ¢¿nk¿ T¿rkiyeõdeki 
belediye zabĔta hizmetlerinin kendine ºzg¿ bir geliĹimi, yapĔsĔ, iĹlevleri, yetki ve 
sorumluluklarĔ vardĔr. Genel bir kolluk kuvveti olan polislere ve ºzel bir kolluk 
ºrg¿t¿ olan belediye zabĔta memurlarĔna yºnelen Ĺiddetin ortak olduĶu kadar, 
kendine ºzg¿ nedenleri de bulunmaktadĔr. 

Yeterli istatistik´ veri ve ­alĔĹma olmamakla birlikte, belediye zabĔtalarĔnĔn 
gºrevlerini yaparken veya gºrevleri nedeniyle vatandaĹlarĔn fiziksel, sºzel Ĺiddet ve 
tehdit i­eren saldĔrĔlarĔna maruz kaldĔklarĔ ve bunun ihmal edilmiĹ ºnemli bir 
mesleki saĶlĔk ve g¿venlik sorunu olduĶu ileri s¿r¿lmektedir. 

ABDõde ºzel sektºr iĹverenleri gibi kamu kesimindeki iĹverenlerin de iĹyeri 
Ĺiddetini kurumlarĔna ait bir sorun olarak kabul etmemek i­in direndikleri 
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belirtilmektedir. ¥zellikle iĹyeri Ĺiddetini sadece òpolisiye bir olayó veya òtalihsizlikó 
olarak gºren iĹveren yaklaĹĔmĔ eleĹtirilmektedir (Nigro-Waugh, 1996: 326).   

T¿rkiyeõde zabĔtanĔn mesleki g¿venliĶinin saĶlanmasĔ, sĔnĔrlĔ bir ­evrede dile 
getirilen bir konu olmuĹtur. ZabĔtanĔn silah taĹĔma ve kullanmasĔna iliĹkin 
tartĔĹmalar, ger­ekte zabĔtalara yºnelmiĹ Ĺiddet eylemlerinin ve zabĔta g¿venliĶinin 
olduk­a eski bir konu olduĶunu kanĔtlamaktadĔr.  1956 yĔlĔnda zabĔtanĔn gºrevi 
sĔrasĔnda kendi g¿venliĶini saĶlamasĔ ve gºrevini etkili bir bi­imde yapmasĔ i­in 
silah taĹĔmasĔ gerekliliĶi tartĔĹĔlmĔĹtĔr. òBelediye zabĔtasĔna da silah kullanma salahiyetini 
tanĔtmak lazĔmdĔr.  (é) bir balĔk­ĔnĔn caddeyi iĹgalini men etmek isteyen bir belediye ZabĔta 
Memuruna bĔ­akla taarruzda bulunulmasĔ ihtimali karĹĔsĔnda m¿dafaai nefs i­in kullanmak 
¿zere memurun silahla te­hiz edilmesinde zarardan ziyade faide olduĶu herkes tarafĔndan 
teredd¿ts¿z olarak kabul edilir. AyrĔca; silahla zabĔtanĔn kanununu teyit ve tatbiki elbette 
silahsĔz zabĔtanĔn teyit ve tatbikinden ­ok farklĔdĔró (G¿rtavõdan aktaran Aslan vd., 2002: 
56). Bu gºr¿Ĺ¿n aksine, ilerleyen yĔllarda belediye zabĔtasĔnĔn silah taĹĔmasĔna karĹĔ 
­Ĕkan gºr¿Ĺler de savunulmuĹtur (Ersoy, 1967: 146) 

Belediye zabĔtasĔnĔn silah taĹĔmasĔna iliĹkin olarak 1970õli yĔllarĔn baĹĔnda 
ķ­iĹleri BakanlĔĶĔ tarafĔndan hazĔrlanmĔĹ bir Raporda òég¿n¿m¿zde, silahĔ da 
bulunmayan kolluk gºrevlisinin gºrev yapamayacaĶĔ, yapsa da ancak bug¿nk¿ kadar yapacaĶĔ 
gºz ºn¿ne alĔnarak belediye zabĔtasĔ silahlandĔrĔlmalĔdĔró denilmiĹtir (Rapordan aktaran 
Aslan vd., 2002: 197-198). 

¢eĹitli yasa tasarĔ ve taslaklarĔnda zabĔtanĔn silahlandĔrĔlmasĔ g¿ndeme 
alĔnmĔĹ, ancak sonradan vazge­ilmiĹtir. Gelinen noktada halen savunucularĔ 
(G¿ll¿ce, 2004: 107; Yeter, 1996, 53-54; Derdiman, 1997b: 53) olmakla birlikte, 
zabĔtanĔn silah taĹĔmamasĔ yºn¿nde (Aslan vd., 2002: 198) genel bir kanĔnĔn 
oluĹtuĶu sºylenebilir. Silah taĹĔma yetkisinin tanĔnmasĔ yerine, belediye zabĔtasĔna 
karĹĔ gelenlerin, Ĺiddet yºneltenlerin, genel kolluĶa karĹĔ gelen ve saldĔranlar gibi 
cezalandĔrĔlmasĔ yoluna gidilmesi halinde belediye zabĔtasĔnĔn g¿venliĶinin 
saĶlanabileceĶi savunulmaktadĔr. AĶĔr cezalandĔrĔcĔ yasal h¿k¿mlerin getirilmesi 
ºnerilmektedir. (Aslan vd., 2002: 198). 

Bu ­er­evede, yasa h¿km¿ belediye zabĔtasĔna karĹĔ gelenlerin devlet 
zabĔtasĔna karĹĔ koyanlar gibi ceza gºrmelerini d¿zenlemiĹtir. Ancak uygulamada, 
bu kural ­oĶu durumda ihlal edilmekte ve belediye zabĔtasĔna yºnelmiĹ saldĔrĔlar, iki 
kiĹi arasĔnda ger­ekleĹmiĹ kolluk gºreviyle ilgisi olmayan bir durum olarak 
algĔlanmaktadĔr. AynĔ zamanda, gºrevini yaparken zabĔta ile yurttaĹ arasĔnda ­Ĕkan 
yargĔsal ihtilaflarda belediye zabĔtasĔ, baĶlĔ olduĶu belediye tarafĔndan yalnĔz 
bĔrakĔlmakta, yargĔsal s¿re­te ortaya ­Ĕkan avukatlĔk bedeli gibi maliyetleri 
y¿klenmek zorunda kalmaktadĔr. Bu durum zabĔta memurunun ikinci defa maĶdur 
olmasĔna yol a­maktadĔr. Bu maĶduriyetin ºnlenmesi i­in zabĔtanĔn gºrevi ile ilgili 
olan karakola veya adliyeye yansĔmĔĹ konularda belediye yºnetiminin kurumsal 
olarak avukatlĔk ve hukuk m¿ĹavirliĶi gibi destek hizmetleri zabĔtaya saĶlamasĔ 
ºnerilmektedir (Yeter, 1996: 53). 
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Ancak kamu gºrevini yerine getiren ­alĔĹanlara yºnelik saldĔrĔlara iliĹkin 
yapĔlan ­alĔĹmalar ve elde edilen bulgular bu sorunun òsilah taĹĔmaó veya òcezalarĔn 
arttĔrĔlmasĔó ile ­ºz¿lebilecek nitelikte olmadĔĶĔnĔ gºstermektedir. T¿rkiyeõde ve 
diĶer ¿lkelerde silahla ve ºzel te­hizatlarla donatĔlarak ve saldĔrĔlarĔn aĶĔr cezai 
yaptĔrĔmlara baĶlanarak g¿venlikleri saĶlanmaya ­alĔĹan polis memurlarĔ da fiziksel, 
sºzel Ĺiddet ve tehditlere maruz kalmaktadĔr.  

Genelde iĹyeri Ĺiddeti, ºzelde ise kamu gºrevlileri ile vatandaĹlar arasĔndaki 
gerilim ve ­atĔĹmalar karmaĹĔk ve ­ok boyutlu bir olgudur. ZabĔtanĔn 
silahlandĔrĔlmasĔ veya tek baĹĔna cezalarĔn arttĔrĔlmasĔ, hukuki destek verilmesi ile 
­ºz¿lemez. ¥ncelikle Ĺiddeti ortaya ­Ĕkaran ekonomik ve sosyal sorunlarĔn, 
belediye ve zabĔta ºrg¿t¿n¿n yetersizliklerinin, bireysel ve durumsal ºzelliklerin 
olumsuz etkilerinin azaltĔlmasĔ veya b¿t¿n¿yle ortadan kaldĔrĔlmasĔ ama­lanmalĔdĔr. 
Bu nitelikleri itibariyle iĹyeri Ĺiddeti bir halk saĶlĔĶĔ sorunu olarak ele alĔnmalĔdĔr.  

ķĹyeri Ĺiddeti ­alĔĹmalarĔ ve ºnleme ­abalarĔ insan kaynaklarĔ yºnetimi, 
­alĔĹma iliĹkileri, iĹletme ve iĹ hukuku, mesleki saĶlĔk ve g¿venlik psikoloji, 
sosyoloji, su­ bilimi ve tarih gibi ­ok sayĔda alanĔ i­eren disiplinler arasĔ bir 
yaklaĹĔmĔ gerektirmektedir (Layden, 1999: 479). 

ĶķYERĶ ķĶDDETĶNĶN NEDENLERĶ 

VatandaĹlarĔn belediye zabĔtasĔna yºnelttiĶi iĹyeri Ĺiddeti, tek bir nedenle 
a­Ĕklanamayacak kadar ­ok boyutlu karmaĹĔk bir sorundur. ķĹyeri Ĺiddetinin 
nedenlerini òekonomik ve sosyal koĹullaró, òiĹin niteliĶió, òºrg¿tsel ºzellikleró  ve òbireysel ve 
durumsal ºzellikleró  bi­iminde dºrt baĹlĔkta toplamak yerindedir. 

Ekonomik ve Sosyal KoĹullar 
Gºrevlerini yerine getirdikleri ekonomik ve sosyal ­evre koĹullarĔ, zabĔtaya 

yºnelik Ĺiddetin temel nedenlerinden biridir. ¢arpĔk ve hĔzlĔ kentleĹme ile birlikte 
b¿y¿k n¿fus gruplarĔnĔ etkileyen iĹsizlik, yoksulluk, enformel ekonomi, insanĔn 
yaĹamasĔna elveriĹli konut yoksunluĶu ve ge­im olanaklarĔnĔn yetersizliĶi gibi 
sorunlar bu ­evrenin temel unsurlarĔdĔr. Zamanla ­ºz¿lemeyen ekonomik ve sosyal 
sorunlar etkilerini giderek arttĔrmakta, karmaĹĔk ve yapĔsal bir hal almakta, kamu 
d¿zenini, halkĔn huzurunu ve saĶlĔĶĔnĔ korumakla gºrevli zabĔtalar i­in Ĺiddet i­eren 
g¿vensiz bir ortam doĶurmaktadĔr. 

Kent ekonomisinde izin almaksĔzĔn a­Ĕlan veya gerekli kurallara uymayan 
iĹyerleri, sokak satĔcĔlarĔ, iĹportacĔlar gibi geniĹ bir alana yayĔlan enformel ekonomik 
iliĹkiler ciddi boyutlarda bir ­atĔĹma ve Ĺiddet yaratmaktadĔr. ¥rneĶin; ķstanbul 

¦sk¿darõda belediye zabĔtasĔ 1993 yĔlĔnda bºlgede 2500 sĔhhi m¿essese belirlemiĹ 
ve bunlarĔn y¿zde 68'inin ruhsatsĔz olduĶunu gºrm¿Ĺt¿r (Varol, 1993).  

                                                           
 Bakkal, Ĺark¿teri, s¿permarket, kuruyemiĹ­i, kurukahveci, ekmek bayii, manav, lokanta, 
pizzacĔ, yemek satĔĹ yerleri, pastaneler, ­ay bah­eleri, taksi yazĔhaneleri vb gibi ­ok ­eĹitli 
adlar altĔnda faaliyet gºsteren iĹletmelerdir. 
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1967 yĔlĔnda belediye zabĔtasĔnĔ ilgilendiren kanun tasarĔlarĔna iliĹkin yapĔlan 
bir deĶerlendirmede òķĹportacĔ veya gezici esnaf, zabĔta memurunu gºrd¿Ķ¿ zaman selameti 
ka­makta bulan veya yakalanĔrsa silah kullanmayĔ gerektirecek Ĺekilde karĹĔ koymada 
bulunmaktan ­ok, malĔnĔn alĔnmamasĔ, serbest bĔrakĔlmasĔ i­in yalvaran kimselerdiró 
denilmektedir (Ersoy, 1967: 146). Ancak gelinen noktada zabĔta memurlarĔ ile 
gezici esnaf, seyyar satĔcĔ kovalamacĔsĔnĔn yaralanma ve ºl¿mlerle sonu­lanan 
saldĔrĔlara ve ­atĔĹmalara dºn¿Ĺt¿Ķ¿ bilinmektedir. ¥zellikle enformel ekonominin 
su­ ekonomisi ile kesiĹtiĶi alanlarda ve faaliyetlerde Ĺiddet riski artmaktadĔr. ĸiddet 
sadece yumruklar veya itiĹmelerle sĔnĔrlĔ kalmamakta, bir­ok olayda ateĹli silah, 
kesici ve yaralayĔcĔ aletlerin de kullanĔldĔĶĔ gºr¿lmektedir. 

ZabĔtaya karĹĔ vatandaĹĔn direniĹini, Ĺiddetini besleyen bir diĶer sorun da 
ka­ak yapĔlaĹma ve yĔkĔmlardĔr (Derdiman, 1997b: 53). YĔllardĔr kentlere gelen 
yoksul gº­menlerin barĔnma gereksinimleri i­in baĹvurabilecekleri tek yol ka­ak 
yapĔlaĹmadĔr. Ancak bu sorun g¿n¿m¿zde gittik­e karmaĹĔk ve i­inden ­ĔkĔlmaz bir 
hal almĔĹtĔr. Kentlerdeki yoksul ve ­aresiz gº­menler yanĔnda,  irili ufaklĔ su­ 
ºrg¿tleri ve yoksul olmayan toplumsal gruplarĔn da imar d¿zenlemelerine aykĔrĔ 
davranĔĹlarla ka­ak yapĔlaĹmadan rant saĶladĔklarĔ bilinmektedir.  Bºylece ka­ak 
yapĔlaĹmanĔn ºnlenmesi, denetlenmesi ve yĔkĔmĔ gibi gºrevler belediye zabĔtasĔna 
yºnelik Ĺiddete neden olmaktadĔr.  

Sosyal ­ºz¿lme ve zayĔflayan b¿t¿nleĹme eĶilimi ile artan sosyal dĔĹlama 
zabĔtaya yºnelik Ĺiddeti doĶuran bir baĹka sorun alanĔdĔr. ¢ok yºnl¿ olan sosyal 
dĔĹlama s¿reci bir yºn¿yle evsizlerin (metruk binalarda veya sokaklarda yaĹayanlar 
gibi), atĔk toplayĔcĔlarĔnĔn, dilencilerin, madde baĶĔmlĔlarĔnĔn, psikolojik ve akĔl 
saĶlĔĶĔ sorunlarĔ yaĹayanlarĔn sayĔsĔnĔ arttĔrmakta, kentin saĶlĔk ve esenliĶi i­in ­eĹitli 
sorunlar yaratmaktadĔr. Bºylece yaĹanĔlan ekonomik ve sosyal deĶiĹim òkentleri 
Ĺekillendirmekte; gºrevi bir nevi ticaret polisine indirgenen zabĔtalar, binlerce kent yoksulu ile 
sokaklarda kºĹe kapmaca oynamaya mecbur edilmektediró (KĔlĔ­, 2008: 29). 

AynĔ zamanda, kolluk g¿­leri ve diĶer kamu ­alĔĹanlarĔ terºrist gruplarĔn, 
b¿rokratlara kĔzgĔn, haksĔzlĔĶa ve adaletsizliĶe uĶradĔĶĔnĔ d¿Ĺ¿nen kamu ve 
h¿k¿met karĹĔtĔ bireylerin tehdit ve saldĔrĔlarĔna da maruz kalmaktadĔr (Nigro-
Waugh, 1996: 326).  

ķĹin NiteliĶi 

Toplumdaki kolluk hizmetleri kamu yºnetimi ve organlarĔ arasĔnda 
ºzelliklerine gºre daĶĔtĔlmĔĹtĔr. Belediye zabĔtasĔ veya kolluĶu olarak, kolluk 
hizmetleri i­inde ºzel bir sĔnĔfĔ oluĹturur. Tarih boyunca zabĔtanĔn genel kollukla 
iliĹkisi ve kolluk i­indeki yeri deĶiĹiklik gºstermiĹtir. 

Belediye zabĔtasĔnĔn geniĹ bir alana yayĔlan gºrevleri ve yetkileri tam olarak 
belirgin deĶildir. Belediye kolluk gºrevleri nitelikleri itibariyle òemir ve ihtarlaró, 
òizin ve bildirimleró, òdenetim ve gºzetimó, òtedbirleró, òyaptĔrĔmlaró, òcan ve 
malĔn korunmasĔó ile òsosyal yardĔmó olarak sĔnĔflandĔrĔlabilir (Derdiman, 1997a: 
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114ð118). Belediye zabĔtasĔ kentin saĶlĔĶĔ, d¿zeni ve esenliĶi kapsamĔndaki 
gºrevlerini yerine getirirken, doĶrudan ekonomik sonu­lar ¿zerinde de belirleyici 
olmaktadĔr. Bu gºrevler temel olarak ¿retim, ticaret ve hizmet gibi ekonomik 
unsurlarĔ d¿zenlemekte, piyasa aktºrlerinin piyasaya giriĹini, karlĔlĔĶĔ ve rekabeti 
etkilemektedir. YĔkĔm, ticaret ve sanattan men cezalarĔ ve ­eĹitli para cezalarĔ bu 
gºrevlere iliĹkin verilebilecek birka­ ºrnektir.  

Belediye zabĔtasĔna yºnelen iĹyeri Ĺiddetinin nedenleri, zabĔtanĔn gºrevleri ve 
bu gºrevlerin ºnemi ile baĶlantĔlĔdĔr. ZabĔtanĔn gºrevleri hukuki belgelerde sĔklĔkla 
òébakmakó, òédenetlemekó, òékestirmemekó, òébulundurmamakó, òéyaptĔrmakó, 
òémenetmekó, òéizin vermekó, òéyĔktĔrmakó, òékapattĔrmakó, òémuhafaza etmekó, 
òétayin ve tahdit etmekó, òétemin eylemekó, òéicra etmekó, òétetkik etmekó, òémani 
olmakó, òéuygulamakó, òékapatmakó, òéºnlemekó, òégºzetmekó, òékontrol 
etmekó, òétedbirleri almakó, òéyapmamaó veya òéyapĔlmasĔnĔ saĶlamaó gibi ifadelerle 
sĔralanĔr (Aslan vd., 2002: 74-75).  

Gºr¿ld¿Ķ¿ ¿zere zabĔtanĔn gºrevlerinin b¿y¿k bir kĔsmĔ emredici, 
yasaklayĔcĔ, zorlayĔcĔ, engelleyici veya sĔnĔrlayĔcĔ niteliktedir (Derdiman, 1997a; 
Derdiman, 1997b). ZabĔtanĔn gºrev ve sorumluluklarĔnĔ yerine getirmesi, ­ok sayĔda 
kiĹinin hukukla ­atĔĹan ama­larĔna ulaĹmasĔ ºn¿nde bir engeldir. Belediyenin 
emredici kurallarĔ ve zorlayĔcĔ yaptĔrĔmlarĔ kentte yaĹayan veya ekonomik faaliyette 
bulunan, ancak kent su­u iĹleyen kiĹilere ekonomik maliyet y¿klemekte veya 
zorlama ile engel olmaktadĔr. Bu nedenle iĹyerlerinin ve kiĹilerin zabĔtalar tarafĔndan 
uyarĔlmasĔ, denetlenmesi, tutanak hazĔrlanmasĔ veya yaptĔrĔm uygulanmasĔna iliĹkin 
s¿re­ler sadece enformel ekonomide deĶil, bazĔ koĹullarda kurumsal ekonomide de 
Ĺiddet ve tehdit riski i­ermektedir. 

¥rg¿tsel ¥zellikler 

Belediyelerin kurumsal, yºnetsel ve halkla iliĹkiler alanlarĔnda yapĔsal ve 
ºrg¿tsel sorunlarĔ bulunmaktadĔr. Bu sorunlar belediyenin y¿r¿tme, hizmet ¿retme 
kapasitesini ve toplumla iliĹkilerini zayĔflatmaktadĔr. Bunlar aynĔ zamanda zabĔta 
ºrg¿t¿n¿n ve bu ºrg¿tte ­alĔĹanlarĔn da ºnemli g¿­l¿klerle karĹĔlaĹmasĔna neden 
olmaktadĔr (Aslan vd., 2006). Bu anlamda zabĔtaya yºnelik iĹyeri Ĺiddetinin 
a­ĔklanmasĔnda belediyelerin ve zabĔta ºrg¿tlerinin i­sel yapĔ ve koĹullarĔ dikkate 
alĔnmalĔdĔr.  

ZabĔtanĔn Ĺiddetle i­ i­e ge­miĹ ­alĔĹma koĹullarĔ, ekonomik, sosyal, yºnetsel, 
eĶitsel, siyasi, hukuki ve psikolojik bir­ok sorunu barĔndĔrmaktadĔr (Erkul-
KarakĔl­Ĕk, 2000: 94-98). DiĶer yandan, belediyelerin kurumsal g¿­ ve iĹlevlerindeki 
yetersizlik, yaptĔrĔm ve uygulamalarĔndaki adaletsizlik algĔsĔ, saygĔnlĔĶĔnĔn olmamasĔ 
veya azalmasĔ zabĔtanĔn uĶradĔĶĔ iĹyeri Ĺiddetini pekiĹtirmektedir. 

Belediye yºnetiminin belirlenmesi siyasal bir s¿reci ve se­im mekanizmasĔnĔ 
gerektirmektedir. Bu durum bir­ok belediye yºnetiminin zabĔta birimi ¿zerinde 
siyasal nedenlerle dĔĹlayĔcĔ veya baskĔ kurucu giriĹimlerine yol a­maktadĔr. Bu 
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giriĹimler bir kolluk g¿c¿ olarak belediye zabĔtasĔnĔn kimi zaman kamu adĔna 
tarafsĔz ve eĹit davranma ilkelerini zedeleyebilmektedir. Bu t¿r siyasal 
olumsuzluklar belediye zabĔtasĔnĔn etkililiĶini ve yaptĔrĔmlarĔnĔ zayĔflatmaktadĔr 
(Erkul-KarakĔl­Ĕk, 2000: 95, 97). 

Belirli durumlarda belediye yºnetiminde ekonomik ve siyasal ­ĔkarlarĔn ºn 
plana ­ĔkmasĔ, toplumda belediyece sunulan hizmetlerde ve yapĔlan iĹlemlerde 
eĹitlik, tarafsĔzlĔk ve adalet ilkelerinin gºz ardĔ edildiĶi algĔsĔnĔn yerleĹmesine neden 
olmaktadĔr. Bu algĔya sahip vatandaĹ olumsuz bir durumla karĹĔlaĹĔnca,  ilk tepkisini 
en kolay ulaĹabildiĶi belediye ­alĔĹanĔ olan zabĔtaya yºneltebilmektedir. 

DiĶer yandan, belediye yapĔlanmasĔndaki sorunlar da doĶrudan zabĔtanĔn 
­alĔĹma koĹullarĔnĔ ve gºrevlerini daha da karmaĹĔk hale getirmektedir. ZabĔtalarĔn, 
hem belediyenin genel ºrg¿tlenmesinden, hem de zabĔta biriminin i­ 
ºrg¿tlenmesinden kaynaklanan bir­ok sorunu vardĔr (Aslan vd. 2006; YaĹamĔĹ, 
1996). Bu koĹullar doĶrudan ve dolaylĔ olarak zabĔta-halk iliĹkilerini etkilemekte ve 
zabĔtaya yºnelmiĹ Ĺiddet eylemlerinin belirli bir kĔsmĔ i­in a­ĔklayĔcĔ olmaktadĔr. 

Buna gºre zabĔtanĔn ºrg¿tlenmesi, gºrev tanĔmĔ, yetki ve gºrevlerinin yasal 
dayanaĶĔ, zor kullanma yetkisi belirsizdir. AynĔ zamanda kolluk g¿c¿ olarak genel 
kolluĶun yararlandĔĶĔ yasal haklardan tam olarak yararlanamazken, saldĔrĔlara karĹĔ 
kendilerini nasĔl savunacaklarĔna iliĹkin mekanizmalar ise, yeterince a­Ĕk deĶildir. Bu 
belirsizlik ve sorunlar uygulamada zabĔtanĔn  òceza kesenó, òdenetleyenó, òkorumalĔk 
yapanó, òtºrenlerde baĹkanĔn yanĔnda bulunanó, òbelediye binasĔnda koruma gºrevini ¿stlenenó, 
òyĔkĔmlara gºnderilenó, òĹik©yetleri deĶerlendirenó, ºzellikle k¿­¿k belediyelerde ògetir-
gºt¿r iĹlerini yapanó, belediye baĹkanĔnĔn òºzel askerió olarak algĔlanmasĔna neden 
olmaktadĔr. ¦niformalĔ ºzel kolluk g¿c¿ olmasĔna karĹĔlĔk, zabĔtanĔn toplumsal 
kabul¿ ve saygĔnlĔĶĔ zayĔf kalmaktadĔr (Erten, 1999: 157ð158). Belediye zabĔtasĔ 
hizmet verdiĶi halk gºz¿nde ­arĹĔ esnafĔnĔ ve seyyar satĔcĔlarĔ korkutan, gecekondu 
yĔkĔmlarĔnda vatandaĹlarla kavga eden, siyasi bir ºrg¿t¿n kamu gºrevlisi olarak 
gºr¿nmekte (Erkul-KarakĔl­Ĕk, 2000: 94ð98) ve kullandĔĶĔ kamu g¿c¿ ve gºrevini 
suiistimal edebilen kiĹiler olarak algĔlanabilmektedir. 

¢oĶunlukla eĶitim ve gelir d¿zeyi d¿Ĺ¿k kadrolardan òalaylĔó olarak yetiĹen 
(Erten, 1999: 157ð158) zabĔtalarĔn yaĹam standartlarĔ insanca olmaktan uzaktĔr 
(Aslan vd., 2002). Toplumdaki bireyler eĶitim, gelir ve yaĹam standardĔ gibi ºl­¿tler 
temelinde zabĔtaya stat¿ y¿kledikleri i­in, deĶerlendirmeleri de olumsuz olmaktadĔr. 
AyrĔca, zabĔta gºrevi dolayĔsĔyla, fiziksel saĶlĔĶĔnĔ bozucu olduĶu kadar ruhsal 
saĶlĔĶĔnĔ da tehdit eden koĹul ve etmenlere maruz kalabilmektedir. Bu baĶlamda 
bazĔ zabĔta memurlarĔ kalĔcĔ veya ge­ici olarak ­eĹitli psikolojik ve davranĔĹsal 
sorunlar yaĹayabilmektedir (Erkul-KarakĔl­Ĕk, 2000: 95, 97ð98). 

AyrĔca, zabĔta personelinin sayĔsal olarak kentsel n¿fus b¿y¿kl¿Ķ¿ karĹĔsĔnda 
yetersiz kalmasĔ ise, bir baĹka ºrg¿tsel sorundur. Personel eksikliĶi aĹĔrĔ ­alĔĹma ve 
iĹ yoĶunluĶuna neden olurken, bu durum zabĔtanĔn kent su­larĔnĔ tespit etme, 
yaptĔrĔm veya caydĔrma g¿c¿n¿ zayĔflatmaktadĔr.  
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Bireysel ve Durumsal ¥zellikler 

ĸiddet araĹtĔrmalarĔ saldĔrganĔn ve kurbanĔn bireysel ºzelliklerini ve Ĺiddet 
olayĔnĔn ger­ekleĹtiĶi durumun unsurlarĔnĔ merkeze almaktadĔr. Buna gºre 
saldĔrganĔn veya maĶdurun cinsiyet, yaĹ, eĶitim d¿zeyi, medeni durum gibi sosyo-
demografik deĶiĹkenler ile dĔĹ gºr¿n¿Ĺ, deneyim, saĶlĔk, alkol kullanĔmĔ, beceri 
d¿zeyi, kiĹilik, davranĔĹ ve beklentiler gibi kiĹisel ºzellikleri ºne ­ĔkmaktadĔr (¥zen, 
2004: 297). 

Bu baĶlamda, bir araĹtĔrmada saldĔrgan profili gen­, ge­miĹte Ĺiddete 
baĹvurmuĹ, ­ocukluĶunda sorunlar yaĹamĔĹ, psikolojik ve akĔl saĶlĔĶĔyla ilgili 
sorunlarĔ olan, ateĹli silah bulunduran ve kullanabilen kimseler olarak ifade 
edilmektedir. MaĶdurlarĔn ise gen­ olmalarĔ, ¿niforma giymeleri, kiĹisel gºr¿nt¿ ve 
davranĔĹlar, tutum ve kiĹilik ºzelliklerinin etkili olduĶu sºylenmektedir. Ger­ekten 
de ¿niformanĔn belirleyiciliĶi konusunda iki yºnl¿ bir s¿re­ etkilidir. Toplumda bir 
grup insan ¿niformalĔ ­alĔĹanlara  Ĺiddet uygulama eĶilimindeyken, aynĔ zamanda 
¿niformalĔ ­alĔĹanlarĔn bazĔ davranĔĹ ve tutumlarĔ da vatandaĹ Ĺiddetini 
tetiklemektedir (Di Martino vd., 2003: 13-14).  

Durumsal ºzelliklere bakĔldĔĶĔnda òtek baĹĔna ­alĔĹanó, ògece ­alĔĹanó, ò­alĔĹĔrken 
halk ile iletiĹim ve yakĔn temas kuranó, ònakit veya deĶerli eĹya bulunduranó, òtehlikeli, 
sorunlarĔ bulunan, zor durumdaki insanlarla ilgili iĹlerde ­alĔĹanó, òiĹ g¿vencesi olmayanó ve 
òadaletsiz davrandĔĶĔ d¿Ĺ¿n¿lenó ­alĔĹanlarĔn daha ­ok iĹyeri Ĺiddetine maruz kaldĔklarĔ 
sºylenmektedir (Di Martino vd., 2003: 14).  Ekonomik ve sosyal bakĔmdan g¿­ 
durumda olan, ceza ve yaptĔrĔma maruz kalan, kimi zaman da Ĺiddet ge­miĹi 
bulunan insanlarla ilgili gºrevler de yapmaktadĔr.  

ZabĔtanĔn adil ve hakkaniyet ºl­¿s¿nde davranĔp davranmadĔĶĔna iliĹkin 
toplumsal ve bireysel deĶerlendirme ve algĔlar ºnemlidir. KiĹinin, zabĔtanĔn 
adaletsiz ve haksĔz uygulamalarĔna maruz kaldĔĶĔnĔ d¿Ĺ¿nmesi, benzer durumdaki 
baĹkalarĔna farklĔ davranĔldĔĶĔna dair algĔsĔ Ĺiddetin oluĹumundaki bir baĹka 
etkendir. 

ĶķYERĶ ķĶDDETĶNĶN ETKĶLERĶ 

ķĹyeri Ĺiddeti ilk ve doĶrudan etkisini saldĔrĔya uĶrayan ­alĔĹan ¿zerinde 
gºsterir. Ancak saldĔrĔnĔn doĶrudan ve dolaylĔ sonu­larĔ, dereceli olarak diĶer 
­alĔĹanlarĔ, hizmet sunulan vatandaĹlarĔ, ­alĔĹanĔn ºrg¿t¿n¿ ve toplumu etkisi altĔna 
alĔr (Adamson, 2002: 16). ķĹyerinde Ĺiddet etkilerini anlĔk veya uzun dºnemde 
gºsterebilir. ķĹyeri Ĺiddeti saĶlĔk, ekonomi ve harcamalar ile ºrg¿t ¿zerinde olumsuz 
etkiler doĶurmaktadĔr.  

SaĶlĔk ¦zerine Etkileri 

¢alĔĹan, ailesi, ­alĔĹma arkadaĹlarĔ, ºrg¿t¿ ve toplum bakĔmĔndan ­alĔĹanĔn 
yaralanmasĔ, sakat kalmasĔ ve yaĹamĔnĔ kaybetmesi iĹyeri Ĺiddetinin en ºnemli 
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sonu­larĔndandĔr. AyrĔca ­alĔĹana yºneltilen Ĺiddet, demokratik toplumun ve kamu 
d¿zeninin temel deĶerlerinden olan insan yaĹamĔnĔn kutsallĔĶĔna yºnelmiĹ ciddi 
eylemlerden biridir.  

ĸiddetin birey, ºrg¿t ve toplum ¿zerindeki etkilerinin bir kĔsmĔ somuttur, 
ancak somut olmayan etkileri de bulunmaktadĔr. ĸiddetin somut olmayan ve 
duygusal unsurlarĔ da vardĔr. KĔsa ve uzun dºnemli olan aĶrĔ, acĔ ­ekme ve yaĹam 
kalitesinin bozulmasĔ bunlardan birka­ĔdĔr. MaĶdurun ­ektiĶi acĔ ve ĔzdĔrabĔn 
derecesini ºl­mek olduk­a g¿­t¿r. Belki de saldĔrĔ sonrasĔnda maĶdurun hayatĔ asla 
eskisi gibi olmayacaktĔr (Meadows, 2007: 12ð13 ).  

ĸiddete baĶlĔ olarak ­alĔĹanĔn kendi i­inde yaĹadĔĶĔ acĔ ­ekme, k¿­¿k d¿Ĺme 
ve onurun kĔrĔlmasĔ gibi sonu­lar meydana gelmektedir. AynĔ zamanda psikolojik 
iyilik halinin bozulmasĔ, ­alĔĹmadan elde edilen tatminin azalmasĔ, motivasyon 
kaybĔ, kendine olan g¿vende ve saygĔda gerileme, yoĶunlaĹma eksikliĶi, depresyon, 
kĔzgĔnlĔk, kaygĔ, korku ve sinirlilik gibi sorunlar olarak dĔĹa yansĔr (Chappell- Di 
Martino, 1998: 48; Di Martino vd., 2003: 59). 

¥zellikle travma sonrasĔ stres bozukluĶu iĹyeri Ĺiddetine baĶlĔ olarak ortaya 
­Ĕkan baĹlĔca saĶlĔk sorunlarĔndan biridir. BunlarĔn sonu­larĔ ve maliyetleri olduk­a 
aĶĔrdĔr. ķĹyeri Ĺiddetini ortaya ­Ĕkaran nedenler ve Ĺiddetin etkileri giderilmezse 
fiziksel hastalĔklar, psikolojik bozukluklar, t¿t¿n ve alkol kullanĔmĔ, madde 
baĶĔmlĔlĔĶĔ gibi sorunlar belirginleĹir. Hatta iĹ kazasĔ, malull¿k ve intihar gibi dolaylĔ 
sonu­larla karĹĔlaĹmak da olasĔdĔr (Chappell- Di Martino, 1998: 48). 

Strese baĶlĔ bu t¿r saĶlĔk sorunlarĔ sadece maĶdur ¿zerinde deĶil, aynĔ 
zamanda saldĔrĔya uĶramayan veya saldĔrĔ olduĶu sĔrada orada bulunmayan diĶer 
­alĔĹanlar ¿zerinde de etkili olmaktadĔr (Chappell- Di Martino, 1998: 48). 

Ekonomik Maliyetler 

ĸiddetin ºnlenmesi ve saĶlĔk sorunlarĔnĔn giderilmesi i­in yapĔlan harcamalar, 
iĹ g¿n¿ kayĔplarĔ somut nitelikli etkilerdir (Meadows, 2007: 12ð13). Benzer bi­imde, 
iĹe baĶlĔlĔkta azalma ve iĹe devamsĔzlĔlĔĶĔn artmasĔ birey ve ºrg¿te ekonomik y¿kler 
getirmektedir. ķĹyerlerinde ºrg¿tsel veya bireysel ¿retkenlik d¿Ĺ¿Ĺlerine yol 
a­maktadĔr. ¢alĔĹanlarĔn gºrev yerlerinin veya gºrevlerinin deĶiĹtirilmesi istekleri 
artmaktadĔr. AynĔ zamanda, iĹyeri Ĺiddeti riski y¿ksek olan hizmet ve meslek 
alanlarĔndan nitelikli iĹg¿c¿n¿n ka­masĔna neden olmaktadĔr (ABDõde ki maliyet 
tahminleri i­in bkz.: NIPWV, ?). 

ĸiddetin ºnlenmesi, zararlarĔnĔn giderilmesi ve ºrg¿tsel yeniliklere gidilmesi 
i­in g¿venlik harcamalarĔ yapĔlmasĔ zorunlu hale gelmektedir. ķĹyerinin fiziksel 
olarak d¿zenlenmesinden hizmet gºrme prosed¿rlerine kadar uzanan bir dizi 
deĶiĹiklik iĹletmelere ek maliyet doĶurmaktadĔr. AyrĔca, zarar gºren ­alĔĹanĔn 
zararĔnĔn tazmini i­in yapĔlan ºdemeler de bu maliyetler i­inde 
deĶerlendirilmektedir (Verdugo-Vere, 2003: 3ð4).  
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ķĹyeri Ĺiddetinin doĶurduĶu ekonomik maliyetler, birey, ºrg¿t ve topluma 
­eĹitli bi­imlerde y¿klenir. ķĹyeri Ĺiddeti sonucunda fiziksel veya psikolojik saĶlĔĶĔ 
kalĔcĔ veya ge­ici olarak bozulan ­alĔĹanĔn saĶlĔĶĔna yeniden kavuĹmasĔ veya 
rehabilite edilmesi i­in yapĔlan saĶlĔk harcamalarĔ da ºnemli bir ekonomik 
maliyettir. ĸiddet, engellilik, malull¿k gibi nedenlerle iĹsiz kalan ve ­alĔĹamayanlara 
sunulan sosyal koruma destek harcamalarĔna da yol a­maktadĔr (Chappell- Di 
Martino, 1998: 49). 

DiĶer yandan iĹyeri Ĺiddeti ceza hukukunun bir konusu olarak ºrg¿t, maĶdur 
ve saldĔrganĔn hukuk harcamalarĔnda artĔĹa neden olurken, aynĔ zamanda adli 
kolluĶun ve yargĔnĔn harcama ve iĹ y¿k¿n¿ artĔrĔr (Verdugo-Vere, 2003: 3ð4). 

¥rg¿tsel Etkiler 

Kolluk iĹlevi belediyelere òy¿r¿tme g¿vencesió saĶlayan bir unsurdur. 
Belediyelerin serbest­e karar alĔp uygulayabilmelerinin bir g¿vencesi olarak kolluk 
zorunlu gºr¿lmektedir. Belediyenin aldĔĶĔ kararlarĔn uygulanmasĔ, denetlenmesi ve 
yaptĔrĔmlarĔn ger­ekleĹtirilmesi i­in belediye kolluĶuna gereksinim bulunmaktadĔr. 
Belediye kararlarĔnĔn y¿r¿t¿m¿nde ortaya ­Ĕkacak direnmelerin belirlenmesi, 
giderilmesi ve direnenler i­in gereĶinin yapĔlmasĔ ºzel bir kolluk g¿c¿n¿n 
oluĹturulmasĔna neden olmaktadĔr. Buna gºre belediyelerin gºrevleri ile ilgili 
konularda ºzel bir kolluk g¿c¿ne sahip olmalarĔ elde ettikleri ºzerkliĶin bir 
sonucudur (Derdiman, 1997a: 108; Derdiman, 1997b: 52). 

Bu anlamda, zabĔta hizmetlerinde ortaya ­Ĕkan sorunlar, yetersizlikler, 
zabĔtalarĔn ­alĔĹma koĹullarĔ ve gºrevleriyle ilgili uĶradĔklarĔ Ĺiddet ve tehditler 
belediyenin ºzerkliĶini, y¿r¿tme iĹlevi ve g¿vencesi, sunduĶu hizmetlerin niteliĶini 
olumsuz etkilemektedir. Bir baĹka deyiĹle, zabĔta hizmetlerindeki sorunlar 
belediyenin kapasitesini sĔnĔrlamakta, kentsel yaĹam kalitesini, kamu d¿zenini, 
toplumsal saĶlĔk ve esenliĶi bozmaktadĔr. Bunlarda kamunun refahĔnĔ tehdit ederek 
adaletsizliklere neden olmaktadĔr.  

ķĹyeri Ĺiddeti aynĔ zamanda iĹe devamsĔzlĔkta artma, ­alĔĹma performansĔnda 
ve ¿retkenlikte azalma, ­alĔĹma koĹullarĔnĔn niteliĶi ve ¿r¿n/hizmet kalitesinde 
bozulma ve etkinlik kayĔplarĔ gibi ­ok sayĔda olumsuz sonuca da yol a­maktadĔr. 
¢alĔĹma koĹullarĔna egemen olan Ĺiddet ve yarattĔĶĔ g¿vensiz ortamda ­alĔĹan-iĹyeri, 
iĹyeri-vatandaĹ veya m¿Ĺteri iliĹkisi zayĔflatmakta veya bozabilmektedir. Bu 
olumsuzluklarĔn devamĔndaki iĹg¿c¿ devrindeki artĔĹlar, iĹe alma ve ­Ĕkarma, 
mesleki eĶitim ve oryantasyon harcamalarĔnĔ da arttĔrmaktadĔr. Bºylece ­alĔĹanlar 
kendilerini korumak i­in iĹyeri Ĺiddeti riskinin y¿ksek olduĶu iĹ ve 
sorumluluklardan ka­Ĕnma eĶilimi gºsterebilmektedir (Perrone, 1999: 6ð7; 
Chappell- Di Martino, 1998). 
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UYGULAMA  

Bu araĹtĔrmanĔn amacĔ gºrevi baĹĔndayken ya da yaptĔĶĔ iĹ nedeniyle belediye 
zabĔtalarĔna karĹĔ vatandaĹlar tarafĔndan ger­ekleĹtirilen iĹyeri Ĺiddetinin yaygĔnlĔĶĔnĔ, 
bi­imlerini, nedenlerini ve etkilerini belirlemektir. Bu ama­la, veri toplamada anket 
ve derinlemesine gºr¿Ĺme yºntemleri bir arada kullanĔlmĔĹtĔr.  

AraĹtĔrmanĔn evrenini MuĶla, ķzmir ve Ankara illeri kapsamĔnda B¿y¿kĹehir 
ve il­e belediye baĹkanlĔklarĔna baĶlĔ zabĔta m¿d¿rl¿klerinde gºrev yapan zabĔta 
memurlarĔ oluĹturmaktadĔr. Bu kapsamda anket MuĶla Belediyesi, Marmaris 
Belediyesi, Bodrum Belediyesi, Milas Belediyesi, Ankara B¿y¿kĹehir Belediyesi, 
AltĔndaĶ Belediyesi, ¢ankaya Belediyesi, ķzmir B¿y¿kĹehir Belediyesi ve Konak 
Belediyesiõne baĶlĔ zabĔta m¿d¿rl¿klerinde gºrev yapan zabĔtalara uygulanmĔĹtĔr. 
Kimliklerinin gizli kalacaĶĔ g¿vencesi ve gºn¿ll¿ katĔlĔm ilkesine uygun olarak 
toplam 680 anket araĹtĔrmacĔlar tarafĔndan birimlere tek tek daĶĔtĔlmĔĹ ve 
toplanmĔĹtĔr. Toplanan 500 anket formu ile y¿zde 73,6 oranĔnda geri dºn¿Ĺ 
saĶlanmĔĹtĔr.  

Nicel ºrnekleme yºntemi olarak, òbasit tesad¿f´ ºrneklemeó yºntemi 
kullanĔlmĔĹtĔr.  KatĔlĔmcĔlarĔn ºnceden bilinen bir olasĔlĔkla, tesad¿f´ olarak se­ildiĶi 
bu yºntem sayesinde, ­alĔĹma evrenindeki isteyen herkesin (N) ºrnekleme (n) d©hil 
edilmesini saĶlamĔĹtĔr (ArĔkan, 2004, s.141). Nitel araĹtĔrmada ise, araĹtĔrma 
evreninden òama­lĔ ºrnekleme yºntemió ile bireysel, kurumsal ve mesleki ºrg¿tler 
bazĔnda on dºrt maĶdur, altĔ amir ve iki meslek ºrg¿t¿ temsilcisi ile y¿z y¿ze 
derinlemesine gºr¿Ĺmeler yapĔlmĔĹtĔr. 

AraĹtĔrmada kullanĔlan iĹyeri Ĺiddeti anketi UluslararasĔ ¢alĔĹma ¥rg¿t¿ ile 
D¿nya SaĶlĔk ¥rg¿t¿õn¿n iĹyeri Ĺiddeti araĹtĔrma raporlarĔ ve ilgili literat¿r esas 
alĔnarak geliĹtirilmiĹtir. Anket beĹ bºl¿mden ve 48 sorudan oluĹmaktadĔr. Bu 
sorularĔn 16õsĔ sosyo-demografik ºzelliklere, 11õi fiziksel Ĺiddete, 9õu sºzel Ĺiddet ve 
tehdide 4õ¿ cinsel tacize ve 8õi iĹyeri Ĺiddetine tanĔklĔk ve Ĺiddetin etkilerine 
iliĹkindir.  

Gºr¿Ĺmeler ise, araĹtĔrmanĔn temel sorularĔna yanĔt alabilmek ve iĹyerinde 
Ĺiddete maruz kalmĔĹ ­alĔĹanlarĔn, yºneticilerin ve meslek ºrg¿t¿ temsilcilerinin 
yaĹanĔlan Ĺiddet olaylarĔnĔ kendi perspektiflerinden anlatmasĔ ve taraflarĔn gelecek 
ºngºr¿lerini ve eĶilimlerini yansĔtmak ¿zere yapĔlmĔĹtĔr. Anketlerin uygulamasĔnda 
olduĶu gibi kurum amirlerinin izni ve katĔlĔmcĔlarĔn gºn¿ll¿k esasĔ ­er­evesinde 
gºr¿Ĺmeler ger­ekleĹtirilmiĹtir. 

Anket verileri SPSS istatistik paket programĔ (Statistical Package for Social 
Sciences Version 16.0 for Windows) yardĔmĔyla analiz edilmiĹtir. Anket 
uygulamasĔnda katĔlĔmcĔlarĔn yaĹ, cinsiyet, eĶitim ve kĔdemlerine gºre fiziksel ve 
sºzel Ĺiddete ve cinsel tacize maruz kalma ve/veya tanĔklĔk etme durumlarĔnĔ; iĹ 
g¿venliĶi a­ĔsĔndan Ĺiddet riski algĔlarĔnĔ, iĹyeri Ĺiddetinin kiĹisel saĶlĔklarĔ, iĹleri, aile 

                                                           
  Bu anket 107K533 Nolu T¦BķTAK projesi kapsamĔnda geliĹtirilip, kullanĔlmĔĹtĔr. 
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ve sosyal yaĹamlarĔ ¿zerindeki etkilerini belirlemek hedeflenmiĹtir. MaĶdurlarĔn 
sosyo-demografik ºzelliklerinin belirlenmesinde tanĔmlayĔcĔ istatistikler kullanĔlmĔĹ, 
iĹyeri Ĺiddetinin yaygĔnlĔĶĔ ve Ĺiddet olaylarĔ incelenirken frekans daĶĔlĔmlarĔ 
alĔnmĔĹtĔr. 

Gºr¿Ĺmeler ayrĔntĔlĔ metinler ¿zerinden sĔk tekrarlanan kelimeler, Ĺiddet 
i­eren duygu ve ifadeler aracĔlĔĶĔ ile en ­ok yaĹanan Ĺiddet bi­imleri, saldĔrgan ve 
maĶdurlarĔn profili, maĶdur ve tanĔklarĔn gºz¿nden Ĺiddetin nedenleri, yaĹadĔklarĔ 
Ĺiddetin fiziksel ve zihinsel saĶlĔklarĔna, iĹteki verimliliklilerine, iĹyerlerine ve 
toplumsal yaĹamdaki konumlarĔna etkileri analiz edilmiĹtir.  

BULGULAR  

KatĔlĔmcĔlarĔn Sosyo-Demografik ¥zellikleri 

Ankete katĔlan 500 zabĔtanĔn ­oĶunluĶu erkeklerden oluĹmaktadĔr. Tablo 
1õde gºr¿ld¿Ķ¿ gibi, erkek katĔlĔmcĔlarĔn oranĔ y¿zde 75,4; kadĔnlarĔn oranĔ ise y¿zde 
24õt¿r. Kolluk hizmetlerinde ­alĔĹan kadĔn sayĔsĔnĔn az olmasĔ nedeniyle ankete 
katĔlan kadĔn zabĔtalarĔn sayĔsĔ ve oranĔ d¿Ĺ¿kt¿r.  

KatĔlĔmcĔlarĔn y¿zde 39,4õ¿ 21ð30 yaĹ aralĔĶĔnda iken, y¿zde 20,8õi 31ð40 yaĹ 
ve y¿zde 35,4õ¿ ise 41 yaĹ ve ¿zerindekilerden oluĹmaktadĔr. YaĹ sorusuna yanĔt 
verenlerin ortalama yaĹĔ 35,1õdir. Medeni durumlarĔna bakĔldĔĶĔnda katĔlĔmcĔlarĔn 
y¿zde 62,8õi evli, y¿zde 34,8õ¿ ise bek©rdĔr.  
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Tablo 1:  KatĔlĔmcĔlarĔn Sosyo-Demografik ¥zellikleri 

DeĶiĹken n 500 (%) DeĶiĹken n 500 (%) 

Cinsiyet  Medeni Durum  

KadĔn 120 (24,0) Evli 314 (62,8) 

Erkek 377 (75,4) Bekar 174 (34,8) 

YanĔt yok 3 (0,6)  DiĶer 7 (1,4) 

YaĹ  YanĔt yok 5 (1,0) 

20 ve altĔ 5 (1,0)   
21ð30  197 (39,4)   

31ð40 104 (20,8) KĔdem  

41 ve ¿zeri  177 (35,4) 1ð10 yĔl 208 (41,6) 

YanĔt yok 17 (3,4)  11ð20 yĔl 118 (23,6) 

EĶitim  21 ve ¿zeri 127 (25,4) 

Ortaokul 18 (3,6) YanĔt yok 47 (9,4) 

Lise 199 (39,8)   

¥n Lisans  117 (23,4)   

Lisans 150 (30,0) YaĹ ortalamasĔ  35,1 yĔl 

Y¿ksek Lisans   14 (2,8) KĔdem ortalamasĔ 12,0 yĔl  

YanĔt yok 2 (0,4)   

 
KatĔlĔmcĔlarĔn eĶitim d¿zeylerine gºre daĶĔlĔmĔ, ortaokul y¿zde 3,6; lise y¿zde 

39,8; ºn lisans y¿zde 23,4; lisans y¿zde 30 ve y¿ksek lisans y¿zde 2,8 oranĔndadĔr. 
ZabĔtalarĔn y¿zde 43õyakĔn bir kĔsmĔ lise veya ortaºĶretim mezunudur. Ankete 
katĔlan zabĔtalarĔn y¿zde 41,6õsĔ 1ð10 yĔl arasĔnda, y¿zde 23,6õsĔ 11ð20 yĔl arasĔnda 
ve y¿zde 25,4õ¿ 21 yĔl ve ¿zerinde kĔdeme sahiptir. KatĔlĔmcĔlarĔn kĔdem ortalamasĔ 
ise, 12 yĔldĔr. 

ķĹyeri ĸiddetinin YaygĔnlĔĶĔ  

ZabĔtalarĔn fiziksel ve sºzel Ĺiddete, tehdide ve cinsel tacize maruz kalma 
durumlarĔ Tablo 2 ve 3õte gºsterilmektedir. Buna gºre, araĹtĔrmaya katĔlanlarĔn 
y¿zde 52,2õsi ­alĔĹma yaĹamlarĔ boyunca gºrevleri nedeniyle veya iĹlerini yaparken 
vatandaĹĔn fiziksel Ĺiddetine maruz kaldĔklarĔnĔ sºylemiĹtir. Ankete katĔlan zabĔtalarĔn 
y¿zde 18,3õ ¿ son bir yĔl i­inde fiziksel Ĺiddete uĶramĔĹtĔr.  
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Tablo 2: ķĹyeri ĸiddetine Maruz Kalan ZabĔta MemurlarĔ 

 Fiziksel ĸiddet 
Sºzel ĸiddet ve 
Tehdit 

Cinsel Taciz 

MaĶduriyet KiĹi % KiĹi % KiĹi % 
Maruz kaldĔm 261 52,2 341 68,2 22 4,4 
Maruz kalmadĔm 225 45,0 131 26,2 399 79,8 
YanĔt yok 14 2,8  28 5,6 79 15,8 
Toplam  500 100 500 100 500 100 

 
Erkek zabĔtalarĔn vatandaĹĔn fiziksel Ĺiddetine maruz kalma oranĔ, kadĔnlara 

gºre belirgin olarak y¿ksektir. Erkeklerin y¿zde 64,5õi fiziksel Ĺiddete uĶrarken, 
kadĔnlarĔn y¿zde 13,3õ¿ fiziksel Ĺiddete uĶradĔĶĔnĔ belirtmiĹtir. VatandaĹĔn fiziksel 
Ĺiddetine uĶradĔĶĔnĔ sºyleyenlerin oranĔ yaĹ ve kĔdeme baĶlĔ olarak artmaktadĔr. 21ð
30 yaĹ aralĔĶĔndaki zabĔtalarda fiziksel Ĺiddete uĶrama oranĔ y¿zde 34 iken, bu oran 
31ð40 yaĹ aralĔĶĔnda y¿zde 64,5õe ve 41 yaĹ ve ¿zeri i­in y¿zde 67,7õye ­ĔkmaktadĔr. 
KĔdem s¿resine gºre fiziksel Ĺiddete maruz kalma oranlarĔ da yaĹa benzer bir 
eĶilimle 1ð10 yĔl arasĔ y¿zde 37,9; 11ð20 yĔl arasĔ y¿zde 58,4 ve 20 yĔl ve ¿zeri 
kĔdem s¿resine sahip zabĔtalar i­in y¿zde 73,2 olmuĹtur.  

 
Tablo 3: ¢eĹitli ¥zelliklerine Gºre ZabĔta MemurlarĔnĔn ķĹyeri ĸiddetine  
Maruz Kalma OranlarĔ 

 
Fiziksel 
ĸiddet 

Sºzel ĸiddet ve 
Tehdit 

Cinsel Taciz 

Cinsiyet (n) KiĹi (%) KiĹi (%) KiĹi (%) 
Erkek (377) 243 (64,5) 291 (77,1) 20 (5,30) 
KadĔn (120) 16 (13,3) 48 (40,0) 1 (0,83) 
YanĔt yok (3) 2 (66,6) 2 (66,6) 1 (33,3) 
YaĹ (n)    
20 ve altĔ (5) 0 (0,00) 2 (40,0) 0 (0,00) 
21ð30 (197) 67 (34,0) 107 (54,3) 7 (3,55) 
31ð40 (104) 64 (61,5) 84 (80,0) 3 (2,88) 
41 ve ¿zeri (177) 120 (67,7) 138 (77,9) 10 (5,6) 
YanĔt yok (17) 10 (58,8) 10 (58,8) 2 (11,7) 
KĔdem (n)    
1ð10 yĔl (208) 79 (37,9) 126 (60,5)   6 (2,88) 
11ð20 yĔl (118) 69 (58,4) 88 (74,5)   5 (4,23) 
21 ve ¿zeri (127) 93 (73,2) 99 (77,9)     8 (6,29) 
YanĔt yok (47) 20 (42,5) 0 (0,00)     3 (6,38) 

 
Sºzel Ĺiddet ve tehdide uĶrama oranlarĔ fiziksel Ĺiddette gºre daha y¿ksektir. 

Ankete katĔlanlarĔn 341õi (y¿zde 68,2) gºrevleri nedeniyle veya iĹlerini yaparken 
vatandaĹĔn sºzel Ĺiddet ve tehdidine uĶradĔklarĔnĔ sºylemiĹtir (Tablo 2). Son bir yĔl 
i­inde sºzel Ĺiddet ve tehdide uĶrayan katĔlĔmcĔlarĔn oranĔ y¿zde 33õd¿r.  
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Cinsiyete gºre oranlara bakĔldĔĶĔnda erkeklerin kadĔnlara gºre neredeyse iki 
kat daha fazla sºzel Ĺiddet ve tehdide maruz kaldĔklarĔ gºr¿lmektedir. Erkeklerin 
y¿zde 77,1õi, kadĔnlarĔn y¿zde 40õĔ sºzel Ĺiddet ve tehdide uĶradĔĶĔnĔ belirtmiĹtir. 
YaĹ ve kĔdem yĔlĔ arttĔk­a sºzel Ĺiddete ve tehdide uĶrama oranĔ artmaktadĔr. 
MaĶduriyet oranlarĔ (31ð40) yaĹ aralĔĶĔnda y¿zde 80 ile kĔdem s¿resi 21 yĔl ve daha 
fazla olanlarda y¿zde 77,9 ile en y¿ksek d¿zeydir (Tablo 3). 

Gºrevleri nedeniyle veya iĹlerini yaparken vatandaĹĔn cinsel tacizine uĶrama 
oranĔ fiziksel ve sºzel Ĺiddet ile tehdide uĶrama oranlarĔna gºre olduk­a d¿Ĺ¿kt¿r. 
Ankete katĔlan 500 zabĔtanĔn sadece 22õsi (y¿zde 4,4) vatandaĹĔn cinsel tacizine 
maruz kaldĔĶĔnĔ belirtmiĹtir. Cinsel taciz maĶdurlarĔnĔn neredeyse tamamĔna 
yakĔnĔnĔ erkekler oluĹturmaktadĔr (Tablo 3). 

ZabĔtalar vatandaĹĔn kendilerine yºnelttiĶi Ĺiddeti iĹlerinin bir par­asĔ olarak 
gºrmektedir. Derinlemesine gºr¿Ĺmelerde bir zabĔtanĔn meslek yaĹamĔnda bir­ok 
defa fiziksel Ĺiddetle karĹĔlaĹtĔĶĔ, ancak maruz kalĔnan sºzel Ĺiddetin sayĔsĔz olduĶu 
belirtilmiĹtir. Gºr¿Ĺ¿len zabĔtalar iĹyeri Ĺiddetinin yaygĔnlĔĶĔnĔ anket bulgularĔnĔ 
destekler nitelikte farklĔ ve ­arpĔcĔ ifadelerle dile getirmiĹtir: 

òZabĔta olarak yaĹadĔĶĔmĔz fiziksel Ĺiddetin hesabĔ belli deĶil. Sºzel Ĺiddet 
iĹimizin bir par­asĔ olmuĹ. Sºzel Ĺiddete maruz kaldĔĶĔmĔzda Ĺik©yet­i 
oluyoruz, dava a­Ĕyoruz. Ancak fiili bir olay olmadĔĶĔ i­in h©kim su­ unsuru 
teĹkil etmediĶi i­in cezalandĔrĔlmĔyoró (MaĶdur). 

òBizler kelle koltukta ­alĔĹan insanlarĔnĔzó (MaĶdur). 

òMeslek yaĹamĔm boyunca v¿cudumun ­eĹitli bºlgelerinde kalĔcĔ 
yaralar/izler bĔrakan 5ð6 fiziksel saldĔrĔya maruz kaldĔmó (MaĶdur).  

ò18 aylĔk zabĔta memuruyum, altĔ davam varó(MaĶdur).  

òBir yĔllĔk zabĔta memuruyum, beĹ davam varó (MaĶdur). 

ĸiddeti iĹlerinin bir par­asĔ olarak kabul eden zabĔtalar, Ĺiddeti kanĔksamĔĹ 
gºr¿nmekte, òesnaftan gºrd¿Ķ¿m¿z Ĺiddetin m¿ptelasĔ oldukó ºrneĶinde olduĶu gibi 
sĔradanlaĹtĔrĔcĔ ifadeler kullanmaktadĔr. Kendisinin ve ­alĔĹma arkadaĹlarĔnĔn 
yaĹadĔĶĔ fiziksel Ĺiddet i­in bir zabĔta amiri òy¿zlerce olaydan bahsedebilirimó ifadesini 
kullanĔrken, sºzel Ĺiddet i­in òsayĔsĔ belli deĶil, iki saat birlikte gºrev yapalĔm anlarsĔnĔzó 
diyerek Ĺiddet olaylarĔnĔn sĔklĔĶĔnĔ vurgulamĔĹtĔr.  

ZabĔta olarak masa baĹĔnda gºrev yapanlar hari­, halkĔn i­inde gºreve 
­ĔkanlarĔn tamamĔna yakĔnĔnĔn Ĺiddetle i­ i­e ­alĔĹmak zorunda kaldĔĶĔ sºylenmiĹtir. 
ZabĔta i­in iĹyerinin fiziksel sĔnĔrlarĔnĔ belirlemenin zor olduĶu kentin her yerinin 
iĹyeri olduĶu, bunun da sorunlarĔ aĶĔrlaĹtĔrdĔĶĔ ifade edilmiĹtir. Bu mek©nsal 
geniĹliĶin ve ­eĹitliliĶin zabĔtalarĔ her t¿rl¿ tehlikeye a­Ĕk hale getirdiĶini 
belirtmiĹlerdir. ¢alĔĹtĔklarĔ koĹullar gºz ºn¿ne alĔndĔĶĔnda ve yaptĔklarĔ iĹin zorluĶu 
da eklenince Ĺiddetle karĹĔlaĹmalarĔnĔ ka­ĔnĔlmaz bir durum olarak 
deĶerlendirmektedirler. ZabĔtalar sadece gºrev yaptĔklarĔ sĔrada deĶil, g¿n¿n 24 
saati iĹyeri Ĺiddeti riski ile karĹĔ karĹĔya olduklarĔnĔ sºylemekte ve òĹiddet zabĔtanĔn 
kaderiódir bi­iminde d¿Ĺ¿nmektedir. 



Vatandaşlar Tarafından Belediye Zabıtasına Yöneltilen İşyeri Şiddeti 

 

 
184 

Cinsiyet a­ĔsĔndan erkeklerin kadĔnlara gºre Ĺiddet t¿rlerindeki maĶduriyet 
oranlarĔ daha fazladĔr. Derinlemesine yapĔlan gºr¿Ĺmelerde bu durumun kadĔnlarĔn 
iĹyeri denetimlerinde daha az gºrevlendirilmesi ve òkadĔn zabĔtalarĔn Ĺiddet risk d¿zeyi 
d¿Ĺ¿k b¿ro iĹlerindeó gºrevlendirme eĶiliminden kaynaklandĔĶĔ anlaĹĔlmaktadĔr. Ancak 
halkĔn i­inde, kamuya a­Ĕk alanlarda gºrev yapan kadĔn zabĔtalar erkek ­alĔĹanlara 
gºre daha g¿­ durumlarla karĹĔlaĹabildiklerini belirtmektedir. 

òKadĔn zabĔta olmak erkeklere gºre daha zordur. G¿­ dengesini korumak ve 
savunma a­ĔsĔndan zorlanĔyoruz. Muhatap olduĶumuz insanlar bizi ciddiye 
almĔyoró (KadĔn zabĔta memuru). 

ĸiddet ve Tehdit DavranĔĹĔ 

MaĶdurlarĔn en son uĶradĔklarĔ Ĺiddet davranĔĹĔna iliĹkin sorulara verdikleri 
yanĔtlarĔn daĶĔlĔmĔ Tablo 4õte gºsterilmektedir. Fiziksel Ĺiddete uĶradĔklarĔnĔ 
sºyleyen katĔlĔmcĔlar en son uĶradĔklarĔ Ĺiddetin t¿r¿ne iliĹkin toplam 416 yanĔt 
vermiĹtir. Bu sorulara verilen yanĔtlara bakĔldĔĶĔnda fiziksel Ĺiddet olaylarĔnda en 
­ok òdayak, yumruk, tokat, tekme, ĔsĔrma, kafa atma gibió (y¿zde 37,0) vatandaĹĔn 
v¿cudunu veya organlarĔnĔ kullandĔĶĔ saldĔrĔlar ºne ­ĔkmaktadĔr.  ķkinci sĔrada ise 
y¿zde 35,3 oranĔyla òbĔ­ak, taĹ, sopa, tornavida gibi bir aletle ger­ekleĹen saldĔrĔlaró 
bulunmaktadĔr. Fiziksel Ĺiddet i­inde aĶĔr bir saldĔrĔ niteliĶi taĹĔyan òateĹli bir silahla 
saldĔrĔó nĔn oranĔ y¿zde 2,4õd¿r. 
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Tablo 4: En Son Maruz KalĔnan ĸiddet DavranĔĹĔ 
DeĶiĹken 
Fiziksel ĸiddet DavranĔĹĔ  (n=416) DavranĔĹ (%) 
AteĹli bir silahla saldĔrĔ 10 (2,4) 
Bir aletle saldĔrĔ (bĔ­ak, taĹ, sopa, tornavida vb) 147 (35,3) 
Dayak, yumruk, tokat, tekme, ĔsĔrma, kafa atma vb. 154 (37,0) 
SĔkĔĹtĔrma, tĔrmalama, sa­ ­ekme, ­imdikleme 37 (8,89) 
T¿k¿rme, su fĔrlatma veya dºkme 36 (8,65) 
DiĶer  32 (7,69) 
Sºzel ĸiddet ve Tehdit DavranĔĹĔ (n=1724) DavranĔĹ (%) 
AteĹli silah veya kesici alet gºstererek tehdit 96 (5,56) 
SaldĔrgan ve tehditk©r bir duruĹ Ĺekli takĔnma 178 (10,3) 
Telefon veya posta ile ­irkin mesajlar 22 (1,27) 
A­Ĕk­a tehdit 174 (10,0) 
Sinsice, d¿Ĺ¿k bir sesle tehdit 53 (3,07) 
Meydan okuma, kavgaya ­aĶĔrma 160 (9,28) 
K¿f¿r, hakaret 198 (11,4) 
BaĶĔrarak konuĹma 212 (12,2) 
ķmalĔ konuĹma veya bakĔĹlar 154 (8,97) 
ķsim takma, alay etme, k¿­¿k d¿Ĺ¿rme 39 (2,26) 
KasĔtlĔ sessizlik 21 (1,21) 
ķftira 82 (4,75) 
Dedikodu 40 (2,32) 
Gereksiz yere amirlere Ĺik©yet 72 (4,17) 
PolitikacĔlara Ĺik©yet 58 (3,36) 
Kaba el kol hareketleri 124 (7,19) 
Sahip olunan maddi varlĔklara zarar verme 34 (1,97) 
DiĶer 7 (1,97) 
*Birden fazla se­enek iĹaretlenmiĹtir. 

 
En son uĶranĔlan sºzel Ĺiddet ve tehdidin t¿r¿ne iliĹkin sorulan soruya ise toplam 

1724 yanĔt verilmiĹtir. Buna gºre en belirgin sºzel Ĺiddet ve tehdit t¿rleri òbaĶĔrarak 
konuĹmaó (y¿zde 12,2) òk¿f¿r ve hakaretó (y¿zde 11,4), òsaldĔrgan ve tehditk©r bir duruĹ 
Ĺekli takĔnmaó (y¿zde 10,3), òa­Ĕk­a tehditó (y¿zde 10,0) ve òmeydan okuma, kavgaya 
­aĶĔrmaó  (y¿zde 9,3) olarak sĔralanmĔĹtĔr. BunlarĔ òimalĔ konuĹma ve bakĔĹlaró (y¿zde 
8,9), òkaba el kol hareketlerió (y¿zde 7,2) ve òateĹli silah veya kesici alet gºstererek tehdit 
(y¿zde 5,6) izlemektedir (Tablo 4).  

DiĶer yandan ºzellikle b¿y¿kĹehirde zabĔtanĔn kolluk kuvveti olarak kamu 
emrini yerine getirirken, seyyar satĔcĔlarla veya konutun yĔkĔlmasĔna engel olmak 
isteyenlerle karĹĔlĔklĔ grup halinde ­ok sayĔda kiĹinin katĔldĔĶĔ Ĺiddet olaylarĔnĔn 
olduĶu gºr¿lmektedir. Derinlemesine gºr¿Ĺmelerde òdºner bĔ­aĶĔyla saldĔrĔó, ògrup 
halinde dºvmeye kalkmaó, ògece eve telefon ederek konuĹmama veya tehditó veya òkaynar su 
dºkmekó  gibi ­ok geniĹ bir ­eĹitlilikte Ĺiddet eylemlerinin ger­ekleĹtiĶi 
anlaĹĔlmaktadĔr. 
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òAdamĔn ekmek teknesini elinden alĔyorsunuz, mĔsĔr tezg©hĔndan ­ĔkarĔp 
kºz¿ ¿zerinize atĔyoró (MaĶdur). 
ZabĔtayĔ g¿­ durumda bĔrakmak ve yĔldĔrmak i­in vatandaĹlarĔn iftira gibi 

yersiz su­lamalara yºnelmesi derinlemesine gºr¿Ĺmelerde zabĔtalarĔn Ĺik©yet etkileri 
bir baĹka sorundur.  

òVatandaĹ pek ­ok yerli yersiz Ĺik©yeti i­in bizi arĔyor. Bir kadĔn 
vatandaĹĔmĔzĔn ¿st kattan gelen su sĔzĔntĔsĔ Ĺik©yeti ¿zerine zabĔta arkadaĹ eve 
­aĶrĔlmĔĹtĔr. Su sĔzĔntĔsĔnĔ gºrmek i­in eve giden arkadaĹĔmĔz, ev sahibinin eĹi 
tarafĔndan ­irkin bir iftiraya maruz kalmĔĹtĔró (ZabĔta amiri). 

ĸiddetin Ger­ekleĹtiĶi Yer, Nedenleri ve SaldĔrgan 

Fiziksel Ĺiddete uĶradĔĶĔnĔ belirten katĔlĔmcĔlar en son maruz kaldĔklarĔ 
Ĺiddetin ger­ekleĹtiĶi yere iliĹkin toplam 282 yanĔt vermiĹtir. Fiziksel Ĺiddet en ­ok 
òkamuya a­Ĕk bir alanda (sokak, ­arĹĔ vb.)ó y¿zde 70,2 oranĔyla ger­ekleĹmiĹtir. ķkinci 
sĔrada ise y¿zde 17,7 oranĔ ile òhizmet sunduĶum vatandaĹĔn iĹyerinde/evindeó 
gelmektedir.  Benzer oranlar sºzel Ĺiddet ve tehdidin ger­ekleĹtiĶi yer i­in de 
ge­erlidir. Sºzel Ĺiddet ve tehdidin ger­ekleĹtiĶi yere iliĹkin sorulan soruya toplam 
430 yanĔt verilmiĹtir. Bu yerler sĔrasĔyla òkamuya a­Ĕk bir alanda (sokak, ­arĹĔ vb.)ó 
y¿zde 53,5; òhizmet sunduĶum vatandaĹĔn iĹyerinde/evindeó y¿zde 23,5 ve òbelediye/zabĔta 
noktasĔ ºn¿nde/i­indeó y¿zde 19,1 izlemektedir (Tablo 5). 

Bu verilere bakĔldĔĶĔnda dar anlamda mek©nsal olarak zabĔtalarĔn iĹyerinin 
gºreli olarak daha g¿venli olduĶu sºylenebilir. ZabĔtaya yºnelik iĹyeri Ĺiddetinin 
b¿y¿k bir kĔsmĔ zabĔtanĔn gºrev yaptĔĶĔ kamuya a­Ĕk alanlarda veya ¿­¿nc¿ kiĹilerin 
konut ve iĹyerlerinde ger­ekleĹmektedir. Fiziksel saldĔrĔlarĔn y¿zde 88õi bºylesi 
yerlerde ortaya ­ĔkmĔĹtĔr. Gºrevi gereĶi s¿rekli olarak halka a­Ĕk alanda veya 
baĹkalarĔnĔn iĹyeri ve konutlarĔnda bulunan zabĔta, iĹyeri Ĺiddeti bakĔmĔndan ºzel ve 
y¿ksek bir risk grubunu oluĹturduĶu doĶrulanmaktadĔr.  

Ankete katĔlanlar yaĹadĔklarĔ en son fiziksel Ĺiddet olayĔnda saldĔrganlarĔn 
yarĔdan fazlasĔnĔ, hizmet sunduklarĔ vatandaĹ olarak tanĔmlamĔĹtĔr. Fiziksel Ĺiddet 
olaylarĔnda tanĔmlanan 308 saldĔrganĔn y¿zde 53,2õsi zabĔtanĔn òhizmet sunduĶu 
vatandaĹó, y¿zde 15,6õsĔ òhizmet sunulan vatandaĹĔn yakĔnĔódĔr. Sºzel Ĺiddet ve tehdit 
olaylarĔnda ise 412 saldĔrgan tanĔmlanĔrken, bunlarĔn y¿zde 60,2õsi òvatandaĹĔn 
kendisió; y¿zde 19,9õu òvatandaĹĔn yakĔnĔódĔr. SaldĔrgana iliĹkin verilen yanĔtlarda 
òdiĶeró se­eneĶi fiziksel Ĺiddette y¿zde 31,2, sºzel Ĺiddet ve tehditte ise y¿zde 19,9 
olmuĹtur (Tablo 5). òDiĶeró yanĔtlarĔnĔn ºnemli bir kĔsmĔnĔ ò¿­¿nc¿ ĹahĔslaró olarak 
nitelendirilebilecek grup ve kiĹiler oluĹturmaktadĔr. 

Gºr¿Ĺmelerden ve diĶer se­eneĶine yazĔlan ifadelerden anlaĹĔldĔĶĔna gºre, 
belediye zabĔtasĔ ºzellikle kamuya a­Ĕk alanlarda òekonomik, sosyal veya fiziksel ve ruhsal 
bakĔmdan ­eĹitli zayĔflĔk ve g¿vensizlik i­inde olanó  kent su­u iĹleyen kiĹilere karĹĔ kolluk 
g¿c¿n¿ kullanĔrken, o sĔrada bunu gºren vatandaĹlarĔn sºzl¿ veya fiziksel 
m¿dahalesine maruz kalmaktadĔr. 
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òAdam hĔrsĔzlĔk mĔ yapayĔm? deyince her Ĺey alt ¿st oluyor.  òbenim elimden 
ekmeĶimi kimse alamazó deyince ­evredeki vatandaĹ da bize karĹĔ 
ayaklanĔyoró (ZabĔta Memuru). 

Seyyar satĔcĔ, dilenci, sokakta ­alĔĹtĔrĔlan ­ocuklar konusunda vatandaĹlarĔn 
bir kĔsmĔndan Ĺik©yet geldiĶi, bir baĹka kĔsmĔnĔn ise bunlara acĔdĔĶĔ ve zabĔtayĔ 
haksĔz gºrd¿Ķ¿ i­in sorunlar yaĹandĔĶĔ anlaĹĔlmaktadĔr. Bu t¿r olaylarĔn ­ok aĶĔr 
sonu­larĔ doĶurma olasĔlĔĶĔ bulunduĶu her zaman gºz ºn¿nde bulundurulmalĔdĔr.  

òķzmirõde yaĹanan bir olayda seyyar satĔcĔya m¿dahale eden zabĔtaya, oradan 
ge­en bir vatandaĹ karĹĔ ­ĔkĔyor. ZabĔtaya engel olmak istiyor. ¢Ĕkan kavgada 
vatandaĹ ºl¿yor. ZabĔta Ĺimdi ºl¿me sebep olmaktan yargĔlanĔyoró (Sendika 
AvukatĔ). 

ZabĔtaya yºnelmiĹ Ĺiddetin bekli de en ºnemlilerinden biri organize veya 
konusu su­ olan eylemleri ger­ekleĹtiren ve bu sĔrada da kent su­u iĹleyen kiĹi ve 
gruplardan gelmektedir. B¿y¿k Ĺehirlerde gºrev yapan zabĔtalarla ve amirleriyle 
yapĔlan derinlemesine gºr¿Ĺmelerde en Ĺik©yet­i olduklarĔ konu, kentsel alanda, 
uyuĹturucu ve yasal olmayan madde, ­ocuk pornografisi ¿r¿nleri satĔcĔlarĔnĔn yanĔ 
sĔra mafya, ­ete benzeri su­ ile ilintili koĹullarĔn varlĔĶĔdĔr. ZabĔtaya gºre bir ­ok 
durumda sokaktaki enformel ekonomi ile su­ ekonomisi birbirine girmekte, 
enformel ekonomik uĶraĹ su­ konusu olan eylemleri ºrtmek i­in kullanĔlmaktadĔr. 

òBizden korkmuyorlar. Hepsi deneyimli, hem organize su­lu. YaĹĔ b¿y¿k 
olanlar k¿­¿kleri ¿zerimize salĔveriyor. Onlar da ceza almĔyoró(ZabĔta 
Memuru). 

ò¥rneĶin, siz sokakta gezerken korsan CD satĔcĔsĔ gºr¿yorsunuz. AdamĔ 
gariban, yoksul olarak algĔlĔyorsunuz. Gºrd¿Ķ¿n¿z bildiĶiniz pop¿ler filmler. 
Ancak ­ete kontrol¿ndeki bazĔ korsan CD iĹlerinde ­ocuk pornografisi 
i­eren CDõler el altĔndan satĔlĔr. Bunu sĔradan vatandaĹ bilmez. Biz m¿dahale 
etmeye kaktĔĶĔmĔzda bir yandan vatandaĹ tepki gºsterir, bir yandan ­ete.., 
Sadece CD iĹi deĶil, bu t¿r ºrnekler ­oĶaltĔlabiliró (ZabĔta M¿d¿r¿). 

Belediye zabĔtasĔnĔn uĶradĔĶĔ Ĺiddetin nedenlerine bakĔldĔĶĔnda, kolluk g¿c¿ 
gºrevini yapan mesleklerin karĹĔlaĹtĔĶĔ Ĺiddetin nedenlerine benzerdir. Bu ºzel 
kolluk ­alĔĹanlarĔ, uĶradĔklarĔ fiziksel Ĺiddetin nedenlerinin baĹĔnda òkamu gºrevini 
engelleme amacĔó (y¿zde 35,5), òcezadan ka­Ĕnma isteĶió (y¿zde 20,0)õni saymaktadĔr. 
DiĶer yandan, òmadde baĶĔmlĔlĔĶĔ ve alkol kullanmaó ve òakĔl hastalĔĶĔ ve psikolojik 
sorunlaró Ĕn toplamĔ y¿zde 14,7õdir.  
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Tablo 5: ZabĔta MemurlarĔnĔn Maruz KaldĔĶĔ ĸiddetin ¥zellikleri 

 
Fiziksel 
ĸiddet 

Sºzel 
ĸiddet ve 
Tehdit 

ĸiddetin Ger­ekleĹtiĶi Yer  n=282 n=430 
ķĹyerimin i­inde/ºn¿nde 23 (8,2) 82 (19,1)  
Hizmet sunduĶum vatandaĹĔn iĹyerinde /evinde  50 (17,7) 101 (23,5) 
Kamuya a­Ĕk bir alanda (sokak, ­arĹĔ vb.) 198 (70,2) 230 (53,5) 
Evimde/evimin ºn¿nde 2 (0,7) 3 (0,7) 
DiĶer 9 (3,2) 14 (3,3) 
SaldĔrgan  n=308 n=412 

Hizmet sunduĶum kiĹi/kiĹiler 164 (53,2)  248 (60,2) 
Hizmet sunduĶum kiĹilerin yakĔn/yakĔnlarĔ 48 (15,6) 82 (19,9) 
DiĶer  96 (31,2) 82 (19,9) 
ĸiddetin Nedenleri n=575 n=884 
Kamu gºrevini engelleme amacĔ  204 (35,5)  228 (25,8) 
Uzun bekleme saatleri 13 (2,3)  31 (3,5) 
Kºt¿ haber almak 5 (0,9) 13 (1,5) 
Sunulan hizmetten memnuniyetsizlik 33 (5,7) 64 (7,2) 
ķhmal edildiĶi d¿Ĺ¿nmek 11(1,9) 24 (2,7) 
¥deme yapmaktan ka­Ĕnma isteĶi  29 (5,0) 81 (9,2) 
Cezadan ka­Ĕnma isteĶi 115 (20,0) 166 (18,8) 
AyrĔcalĔklĔ davranĔlma talebinin reddedilmesi 38 (6,6) 85 (9,6) 
HĔrsĔzlĔk amacĔyla davranma 4 (0,7) 6 (0,7) 
YanlĔĹ anlama ve iletiĹim sorunlarĔ 29 (5,0) 46 (5,2) 
Madde baĶĔmlĔlĔĶĔ ve alkol kullanma 59 (10,3) 80 (9,0) 
AkĔl hastalĔĶĔ ve psikolojik sorunlar  23 (4,0) 47 (5,3) 
DiĶer  12 (2,1) 13 (1,5) 
*Birden fazla se­enek iĹaretlenmiĹtir. 

 
Gºr¿Ĺme notlarĔnĔn analizinden zabĔtalarĔn maruz kaldĔĶĔ iĹyeri Ĺiddetinin 

nedenlerini, zabĔtalarĔn Ĺiddet i­eren ve Ĺiddet kĔsĔrdºng¿s¿ yaratan ­alĔĹma 
koĹullarĔnĔn ayrĔntĔlarĔnĔ gºsterebilmek olanaklĔdĔr.  

ZabĔtalar kendilerine yºnelmiĹ Ĺiddeti ºncelikle sosyoekonomik deĶiĹkenlere baĶlĔ 
a­ĔklamaktadĔr. Ekonomik kriz ve artan iĹsizlik oranlarĔ nedeniyle seyyar satĔcĔlarĔn 
­oĶalmasĔ, aynĔ zamanda su­ eĶilimi y¿ksek, òkaybedecek bir Ĺeyi kalmamĔĹó 
kiĹilerin seyyar satĔcĔ olmasĔ zabĔtalara saldĔrĔ riskini arttĔrmaktadĔr. 

ĸiddetin nedeni olarak belirtilen gºr¿Ĺlerin bir kĔsmĔ belediye ve zabĔta ºrg¿t¿ne 
iliĹkindir. Buna gºre zabĔtanĔn gºrev ve sorumluluĶunun fazla olmasĔna raĶmen 
yetkileri kĔsĔtlĔdĔr. VatandaĹ, esnaf ve seyyar satĔcĔlar zabĔtanĔn gºrev ve yetkisinden 
­ekinmemektedir. ZabĔtanĔn korumasĔzlĔĶĔ ve yasal g¿c¿ndeki yetersizliklerin 
zabĔtayĔ kolay bir hedef haline getirdiĶi savunulmaktadĔr. AynĔ zamanda zabĔtalar 
sĔklĔkla kamu gºrevlerinin gerekleri ile se­ilmiĹ yºnetici ve vatandaĹlar arasĔnda 
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òsĔkĔĹĔpó kalmaktan Ĺik©yet­idir. Bu durumun ­atĔĹmayĔ ve gerilimi arttĔrdĔĶĔ 
sºylenmektedir. 

ZabĔtanĔn uyguladĔĶĔ mevzuatĔn ­ok daĶĔnĔk ve karĔĹĔk, gºrevlerinin fazla 
olmasĔ belirsizlikler doĶurmaktadĔr. Bunun da vatandaĹla iliĹkilerde gerilim ve 
­atĔĹma yarattĔĶĔ ifade edilmektedir. 

UĶradĔklarĔ Ĺiddetin nedeni olarak yapĔlan a­ĔklamalarĔn bir kĔsmĔ yargĔya ve 
emniyet teĹkilatĔna iliĹkindir. Genel kolluk olan ve gerekli gºr¿ld¿Ķ¿nde zabĔta ile 
iĹbirliĶi i­inde birlikte ­alĔĹmasĔ gereken emniyetin kendilerini korumakta ­ekingen 
durduĶu, olaylara zamanĔnda veya hi­ m¿dahale etmediĶi belirtilmektedir.  YargĔ 
s¿recinde saldĔrganlarĔn ceza almadan kurtulmalarĔ veya d¿Ĺ¿k ceza almalarĔnĔn yeni 
saldĔrĔlarĔ teĹvik ettiĶi deĶerlendirmesi de yapĔlmaktadĔr. 

Gºr¿Ĺmelerden ­ĔkarĔlan bir baĹka nedenler grubu ise daha ­ok saldĔrganĔn 
ama­sal unsuru ve ­Ĕkar ­atĔĹmasĔdĔr. Buna gºre zabĔtanĔn uygulamaya ­alĔĹtĔĶĔ kurallar 
esnaf ve seyyar satĔcĔlarĔn ­ĔkarlarĔ ile ºrt¿Ĺmemektedir.  ķ­inde bulunduklarĔ 
ekonomik sorunlar ve yer sĔkĔntĔsĔ nedeniyle esnaf ve seyyar satĔcĔlar kurallara 
uymak istememektedir. Bu kimseler kurallarĔ ve sĔnĔrlamalarĔ sĔkĔntĔlarĔnĔn kaynaĶĔ 
ve ama­larĔna ulaĹmada bir engel olarak gºrmektedir.  

MaĶdurlarĔn Tepkileri  

Ankette yaĹadĔklarĔ en son iĹyeri Ĺiddeti olayĔ sonrasĔnda zabĔta memurlarĔnĔn 
neler yaptĔklarĔ sorulmuĹ ve alĔnan yanĔtlar Tablo 6õda verilmiĹtir. MaĶdur 
zabĔtalarĔn en son yaĹadĔklarĔ fiziksel Ĺiddet olayĔ sonrasĔnda ilk sĔrada y¿zde 27,3 
òamirime/kurumuma bildirdimó, y¿zde 18,5 òiĹ arkadaĹlarĔma anlattĔm.ó, y¿zde 17,2 
òsavcĔlĔĶa/karakola bildirdim.ó ve y¿zde 10 òdava a­tĔmó olmuĹtur. MaĶdurun sºzel 
Ĺiddet olayĔ sonrasĔndaki davranĔĹlarĔ ise, y¿zde 28,0 ile òamirime/kurumuma 
bildirdimó, y¿zde 22,9 ile òiĹ arkadaĹlarĔma anlattĔmó, y¿zde 12,5 ile òhi­ olmamĔĹ gibi 
davrandĔmó olmuĹtur.  

Derinlemesine gºr¿Ĺmelerde Ĺiddet olayĔnda polise baĹvurulup Ĺik©yet­i 
olunmasĔna raĶmen, daha sonra adli makamlara iletilmeden taraflar arasĔnda sulh 
olunan pek ­ok durumun da yaĹandĔĶĔnĔ belirtmiĹlerdir. Ger­ekten de anket 
sonu­larĔna bakĔldĔĶĔnda, hem fiziksel, hem de sºzel Ĺiddet karĹĔsĔnda òsavcĔlĔĶa, 
karakola baĹvurdumó se­eneĶinin òdava a­tĔmó se­eneĶinden daha y¿ksek oranda 
iĹaretlendiĶi gºr¿lmektedir. Derinlemesine gºr¿Ĺmelerden anlaĹĔlan ­oĶu iĹyeri 
Ĺiddeti olayĔ enformel bi­imde ­ºz¿lmektedir. 

òEn az yirmi kez adli vaka yaĹamĔĹ olan zabĔta arkadaĹlarĔmĔz var. Karakolda 
biten olaylar var. ¥z¿r dileyenler var (ZabĔta Memuru).  
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Tablo 6: ķĹyeri ĸiddeti SonrasĔnda ZabĔta MemurlarĔnĔn Tepkileri 

En Son YaĹadĔĶĔ ĸiddet OlayĔndan Sonra 
Fiziksel 
ĸiddet  
n= 557(%) 

Sºzel ĸiddet ve 
Tehdit  
N= 646(%) 

Hi­ olmamĔĹ gibi davrandĔm 40 (7,2) 81 (12,5) 
Hi­ kimseye sºz etmedim 9 (1,6) 18 (2,8) 
ķĹ arkadaĹlarĔma anlattĔm 103 (18,5) 148 (22,9) 
Aileme anlattĔm 32 (5,7) 39 (6,0) 
Amirime/kurumuma bildirdim 152 (27,3) 181 (28,0) 
ķzin/rapor kullandĔm 17 (3,1) 14 (2,2) 
ķĹyerindeki gºrev yerimin deĶiĹtirilmesini istedim 16 (2,9) 16 (2,5) 
¦ye olduĶum sendika/meslek ºrg¿t¿ne bildirdim 19 (3,4) 21 (3,3) 
SavcĔlĔĶa/karakola baĹvurdum 96 (17,2) 70 (10,8) 
Dava a­tĔm 56 (10,1) 41 (6,3) 
Tazminat aldĔm 1 (0,2) 2 (0,3) 
DiĶer 16 (2,9) 15 (2,3) 
*Birden fazla se­enek iĹaretlenmiĹtir. 

Fiziksel SaĶlĔk ¦zerindeki Etkileri 

En son uĶradĔklarĔ fiziksel Ĺiddet saldĔrĔsĔnda maĶdurlarĔn y¿zde 35,2õsi 
òyaralanmadĔĶĔnĔó, 27,2õsi òyaralandĔĶĔnĔ ancak tedavi gerektirmediĶinió, y¿zde 14,9õu 
òayakta tedavi gerektiren d¿zeyde yaralandĔĶĔnĔó belirtmiĹtir. òYatarak tedavi gºrenlerinó 
oranĔ ise y¿zde 1,1 olmuĹtur. Buna gºre uĶradĔklarĔ fiziksel Ĺiddet sonucunda 
yaralananlarĔn oranĔ y¿zde 43,6õdĔr.  
 
Tablo 7: ķĹyeri ĸiddetinin ZabĔta MemurlarĔnĔn Fiziksel SaĶlĔklarĔ 
¦zerindeki Etkileri 

En Son YaĹadĔĶĔm Fiziksel 
ĸiddet OlayĔ Sonucunda 

n=261 (%) 
En Son YaĹadĔĶĔ Fiziksel 
ĸiddet OlayĔ Sonucunda 
ArkadaĹĔm 

n=565 (%) 

YaralanmadĔm 92 (35,2) YaralanmadĔ 98 (17,3) 

YaralandĔm, ancak tedavi 
gerekmedi 

71 (27,2) 
YaralandĔ, ancak tedavi 
gerekmedi 

136 (24,1) 

YaralandĔm, ayakta tedavi 
gerekti 

39 (14,9) 
YaralandĔ, ayakta tedavi 
gerekti 

155 (27,4) 

YaralandĔm, yatarak tedavi 
gºrd¿m 

3 (1,1) 
YaralandĔ,  yatarak tedavi 
gºrd¿m 

119 (21,1) 

SakatlandĔm 1 (0,4) SakatlandĔ 35 (6,2) 

Belirtilmedi 55 (21,1) ¥ld¿r¿ld¿ 22 (3,9) 
  *Birden fazla se­enek iĹaretlenmiĹtir 

 
Ankete katĔlanlara, hizmet sunduĶu vatandaĹĔn fiziksel Ĺiddetine maruz kalan 

­alĔĹma arkadaĹlarĔnĔn durumu sorulmuĹtur. Toplamda arkadaĹlarĔnĔn durumu ile 
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ilgili 565 yanĔt verilmiĹtir. Buna gºre, arkadaĹlarĔnĔn en son yaĹadĔklarĔ fiziksel 
Ĺiddet sonucunda òyaralandĔ, ancak tedavi gerekmedió se­eneĶinin oranĔ y¿zde 24,1; 
òyaralandĔ, ayakta tedavi gerektió y¿zde 27,4, òyaralandĔ, bir s¿re yatarak tedavi gºrd¿.ó 
y¿zde 21,1õdir. Buna karĹĔlĔk vatandaĹtan gºrd¿kleri Ĺiddet sonucunda ­alĔĹma 
arkadaĹlarĔm òsakatlandĔó se­eneĶi y¿zde 6,2 ve òºld¿r¿ld¿ó ise y¿zde 3,9 olmuĹtur. 
Ankete katĔlanlarĔn b¿y¿k bir ­oĶunluĶu meslektaĹlarĔnĔn uĶradĔĶĔ fiziksel Ĺiddet ve 
sonucunda zarar gºrd¿Ķ¿ne tanĔklĔk etmiĹtir. 

Derinlemesine gºr¿Ĺmelerde ºzellikle yaralanan ve ºld¿r¿len, 
meslektaĹlarĔna deĶinmiĹlerdir. Sonucu yaralanma veya ºl¿mle biten delici, kesici 
veya ateĹli silah kullanĔlan saldĔrĔlarĔn sadece maĶdur deĶil, diĶer ­alĔĹanlar ¿zerinde 
de ºnemli etkisi olduĶu gºr¿lmektedir.  

òKa­ arkadaĹĔmĔz bĔ­aklandĔ, yaralandĔ. Bir arkadaĹ beyninden bĔ­aklandĔ, 
beyin felci oldu. Biri midesinden bĔ­aklandĔó (ZabĔta Memuru). 

òMaĶduriyet konusunda dert yanan ­ok arkadaĹĔmĔz var. Bir­ok arkadaĹ eve 
giderken otob¿sten iner inmez dayak yedió (ZabĔta memuru). 

òYaralanan, bĔ­aklananlar, hayati tehlike ge­iren ­ok. Y¿zlerce olaydan 
bahsedebilirim. Bir arkadaĹĔmĔz ºld¿r¿ld¿ó (ZabĔta  amiri). 

ķĹ, Ruhsal SaĶlĔk ve Aile YaĹamĔ ¦zerindeki Etkileri 

Ankete katĔlanlara iĹyeri Ĺiddeti olaylarĔnĔn iĹlerini, ruhsal durumlarĔnĔ ve aile 
yaĹamlarĔnĔ nasĔl etkilediĶine yºnelik ¿­ soru sorulmuĹtur. Bu sorulara alĔnan 
yanĔtlarĔn daĶĔlĔmĔ Tablo 8õde d¿zenlenmiĹ bi­imde sunulmaktadĔr.  

ĸiddet sonrasĔnda òverimlilik ve performansta azalmaó (y¿zde 17,5), òiĹe baĶlĔlĔkta 
azalmaó (y¿zde 13,9), òiĹe gitme isteĶinde azalmaó (y¿zde 9,4), ve òiĹ tatmininde azalmaó 
(y¿zde 11,4), òtek baĹĔna ­alĔĹmak istememeó (y¿zde 11,9) ve òbaĹka saldĔrĔlarĔn 
yaĹanmamasĔ i­in dikkatli olmaó (y¿zde 11,1) etkilerinin gºr¿ld¿Ķ¿ belirlenmiĹtir. 
YaĹadĔklarĔ ya da tanĔklĔk ettikleri iĹyeri Ĺiddetinin iĹleri ¿zerinde herhangi bir 
Ĺekilde òetkili olmadĔĶĔnĔó sºyleyenlerin oranĔ sadece y¿zde 4,3 olmuĹtur.  

Gºr¿Ĺmelerde zabĔta memurlarĔnĔn iĹe baĶlĔlĔklarĔnĔ ve ­alĔĹma isteklerini de 
olumsuz etkilediĶi ortaya ­ĔkmaktadĔr. Ekonomik zorunluluklar dolayĔsĔyla bu 
gºrevi yaptĔklarĔnĔ sºyleyenlere sĔklĔkla rastlanmaktadĔr. 

òHayatĔn bu kadar acĔmasĔz olduĶu dºnemde iĹe gelmemek, ben 
­alĔĹmĔyorum demek l¿kst¿r. Ev sahibi kira bekler, ­ocuk ekmek bekleró 
(ZabĔta memuru). 
Sadece kendi kiĹisel deneyimlerinin deĶil, arkadaĹlarĔnĔn maruz kaldĔĶĔ 

Ĺiddetin de motivasyonlarĔnĔ azalttĔĶĔ ve ­alĔĹma Ĺevklerini kĔrdĔĶĔnĔ belirtmiĹlerdir. 
¥zellikle anlatĔlan ge­miĹ deneyimler, gºreve yeni baĹlayanlarĔn korkmalarĔna, 
­ekinmelerine neden olmaktadĔr. 
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Tablo 8: ķĹyeri ĸiddetinin ZabĔta MemurlarĔnĔn Ruhsal SaĶlĔklarĔ, ķĹleri ve 
Aile YaĹamlarĔ ¦zerindeki Etkileri 

ķĹ ¦zerine  n= 647 
Ruhsal Durum ve 
SaĶlĔk ¦zerine  

n=644 

Verimlilik ve performansta azalma 113 (17,5) OlayĔ unutamama 68 (10,6) 
ķĹe baĶlĔlĔkta azalma 90 (13,9) EndiĹe ve G¿vensizlik 79 (12,3) 
ķĹe gitme isteĶinde azalma  61 (9,4) YalnĔzlĔk duygusu 26 (4,0) 
IĹ tatmininde azalmasĔ 74 (11,4) Kendine g¿vende azalma 19 (3,0) 
Tek baĹĔna ­alĔĹmak istememe 77 (11,9) Korku ve KaygĔ 47 (7,3) 

Gºrev yapĔlan birimin deĶiĹtirme isteĶi 54 (8,3) ¥fke ve kĔzgĔnlĔk 
104 
(16,1) 

Gºrev yapĔlan Ĺehri deĶiĹtirme isteĶi 20 (3,1) SaldĔrganlĔk 33 (5,1) 
SaldĔrĔ gelebilecek kiĹi/koĹullardan 
uzak durma 

53 (8,2) Depresyon 48 (7,5) 

BaĹka saldĔrĔlarĔn yaĹanmamasĔ i­in 
dikkatli olma 

72 (11,1) Su­luluk duygusu 8 (1,2) 

Etkilemedi  28 (4,3) 
BaygĔnlĔk, sĔk sĔk 
fenalaĹma 

1 (0,2) 

DiĶer 5 (0,8) Tansiyon sorunlarĔ 26 (4,0) 
Aile ve Sosyal YaĹantĔ ¦zerine 
Etkileri  

n=278 BaĹ aĶrĔsĔ 46 (7,1) 

OlayĔ aile ¿yelerinden gizleme 84 (30,2) Mide aĶrĔsĔ 24 (3,7) 
OlayĔ aile ¿yeleriyle paylaĹma 50 (18,0) Uyku d¿zensizlikleri 35 (5,4) 
Aile ¿yelerine sĔnĔrlama getirme ve 
uyarma 

29 (10,4) 
Alkol ve sigara 
kullanĔmĔnda artĔĹ 

31 (4,8) 

Aile ¿yelerinin g¿venliĶi i­in ek 
ºnlemler alma 

9 (3,2) 
ķntihar 
d¿Ĺ¿ncesi/giriĹimi 

1 (0,2) 

Aile iliĹkilerinde sorunlar 29 (10,4) Etkilemedi 45 (7,0) 
Etkilemedi 68 (24,5) DiĶer  3 (0,5) 
DiĶer 9 (3,2)   
*Birden fazla se­enek iĹaretlenmiĹtir.    

 
ĸiddet zabĔtalarĔn iĹe iliĹkin tutumlarĔnĔn yanĔ sĔra ruhsal durum ve 

saĶlĔklarĔnĔ da etkilemektedir. Bulgular, iĹyeri Ĺiddeti olaylarĔndan sonra ortaya ­Ĕkan 
ruhsal etkilerin y¿zde 16,1 òºfke ve kĔzgĔnlĔkó hissettiklerini, y¿zde 12,3 òendiĹe ve 
g¿vensizlikó, y¿zde 10,6 òolayĔ unutamamaó, y¿zde 7,5 òdepresyonó,  y¿zde 7,3 òkorku ve 
kaygĔó, y¿zde 7,1 òbaĹ aĶrĔsĔó Ĺik©yetleri olduĶu yºn¿ndedir. 

 òķĹim gereĶi maruz kaldĔĶĔm Ĺiddet olaylarĔ ben de psikolojik ­ºk¿nt¿ye 
neden oldu. Mide sancĔlarĔ, gastrit, ºfke, kĔzgĔnlĔk, olayĔ unutamama hepsi 
varó (MaĶdur). 

òUykusuzluk gerginlik, d¿zenli kullanmĔyorum ama bazen sigara i­iyorum 
unutmaya ­alĔĹĔyorumó (MaĶdur). 

òAnlatĔrken bile Ĺu anda yaĹadĔklarĔm gºz¿m¿n ºn¿ne geliyoró (MaĶdur). 
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Derinlemesine gºr¿Ĺmelerde iĹyeri Ĺiddetine baĶlĔ stres veya travma sonrasĔ 
stres bozukluĶuna baĶlĔ sorunlarĔn ºnemli bir mesleki unsur haline geldiĶi 
anlaĹĔlmĔĹtĔr. ZabĔtalar ve yºneticiler gºreve ­Ĕkarken gerginlik ve sĔkĔntĔnĔn arttĔĶĔnĔ 
sºylemektedir. ĸiddetin ­alĔĹan ¿zerindeki diĶer olumsuz etkilerinin ise, artan 
uykusuzluk problemleri, mide aĶrĔlarĔ, gastrit gibi rahatsĔzlĔklardĔr. 

òYaĹadĔklarĔm saĶlĔĶĔmĔ kesinlikle olumsuz etkiliyor. SaĶlĔk taramasĔnda 
strese baĶlĔ hastalĔklar ­ĔktĔó (ZabĔta memuru). 

òķnsanlarĔn elinden ekmeĶini almak kadar zor bir Ĺey yok. BoyacĔnĔn 
sandĔĶĔnĔ elinden almak, darĔ kazanĔnĔ elinden almak ne kadar zor 
d¿Ĺ¿nsenizeó (ZabĔta memuru). 

òBeni bu olay (uĶradĔĶĔ bĔ­aklĔ saldĔrĔ) durgunlaĹtĔrdĔó (MaĶdur). 

òArkadaĹlarĔmĔz Ĺiddete sĔklĔkla maruz kalĔyorlar.  AltĔ ay kadar ºnce bir 
arkadaĹĔmĔz sĔrf vatandaĹĔn zabĔtaya olan tepkisi y¿z¿nden su­suz yere 1o yĔl 
hapis cezasĔ aldĔó (ZabĔta memuru). 
Aile ve sosyal yaĹantĔ bakĔmĔndan iĹyeri Ĺiddetinin etkileri incelediĶinde, 

ankete katĔlanlarĔn y¿zde 30,2õsinin òolayĔ aile ¿yelerinden gizlediĶió, y¿zde 18õinin òolayĔ 
aile ¿yeleri ile paylaĹtĔĶĔó ve y¿zde 10,4õ¿n¿n òaile ¿yelerinin yaĹantĔsĔna sĔnĔrlama getirdiĶi 
ve uyarĔda bulunduĶuó ve y¿zde 10,4õn¿n òaile ¿yeleri ile sorunlar yaĹadĔklarĔó 
gºr¿lmektedir. ķĹ stresinin aile ortamĔna yansĔdĔĶĔnĔ pek ­oĶu dile getirmiĹtir. 
ZabĔtalar iĹi nedeniyle maruz kaldĔklarĔ darp ya da sºzel Ĺiddeti doĶrudan eĹleri ile 
paylaĹmasalar da dolaylĔ bir Ĺekilde eve ve iliĹkilere yansĔdĔĶĔnĔ belirtmiĹlerdir. 

 òOlayĔn yaĹandĔĶĔ pasajdan ge­mek istemiyoruz (ailece). R¿yalarĔmda 
gºr¿yorumó (MaĶdur) 

 òZaman zaman tehdit telefonlarĔ geliyor, iĹe giderken tehdit ediliyorum. 
Ailemi uyarmĔyorum, ­¿nk¿ onlarĔn da bu tedirginliĶi yaĹamasĔnĔ 
istemiyorum.ó (MaĶdur). 

òAileyi olumsuz etkiliyor. EĹimin g¿venliĶinden endiĹe ederim. KemeraltĔõna 
giderken tedirgin olurumó(ZabĔta memuru) 
ZabĔtalar ­alĔĹma saatleri i­inde esnaf veya seyyar satĔcĔlarĔn yaĹadĔklarĔ saldĔrĔ 

olayĔnĔn ardĔndan iĹ dĔĹĔndaki zaman ve mek©nlarda da genellikle tedbirli 
davrandĔklarĔnĔ sºylemiĹlerdir. ķĹyeri Ĺiddeti i­eren ­alĔĹma koĹullarĔ nedeniyle 
zabĔtalarĔn belirli bir kĔsmĔnĔn iĹ dĔĹĔndaki sosyal yaĹantĔlarĔnĔn, aile iliĹkilerinin 
olumsuz etkilendiĶi belirtilmektedir. BazĔlarĔ yaĹadĔklarĔ gerginlik nedeniyle aile 
¿yelerini kĔrdĔklarĔ ve gereksiz tartĔĹmalara girdiklerinden Ĺik©yet etmiĹtir. Bunun 
yanĔnda eĹiyle birlikte psikolojik destek alanlar da vardĔr.  

òEve gidip gelirken bile biber gazĔmĔ ­ĔkarmĔyorum cebimden. Mesaideyken 
ekiple birliktesiniz. Ama eve yalnĔz gidip geliyorsunuz. Evi tehdit eden, 
kapĔyĔ ­alan telefonla tehdit eden, kaybedeceĶi bir Ĺey yok ki adamĔn. 
SaldĔrĔdan sonra ertesi g¿n ­arĹĔda y¿r¿y¿Ĺ¿ deĶiĹiyor. Esnaf i­inde efsane 
olduĶunu sanĔyoró (MaĶdur). 
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òStres, uykusuzluk. HanĔmla psikologa gittik. Mide ilacĔ kullanĔyoruz. EĹim 
hastalandĔ.ó (MaĶdur) 

òYaĹadĔĶĔmĔz kºt¿ olaylarĔn etkisiyle zaman zaman kĔrĔcĔ olabiliyoruz, 
tartĔĹmalar oluyor hatta evde kendimizi Ĺiddet uygularken bulabiliyoruz.ó 
(MaĶdur). 

 òHi­bir sportif faaliyete katĔlamĔyorum. AyaĶĔmĔn ¿st¿ne yeni yeni basmaya 
baĹladĔm.ó (MaĶdur) 

Tehlike AlgĔsĔ  

ZabĔtalar mesleklerini vatandaĹĔn Ĺiddetine uĶrama bakĔmĔndan tehlikeli 
bulmaktadĔr. KatĔlĔmcĔlarĔn y¿zde 79,6õsĔ iĹini fiziksel Ĺiddet bakĔmĔndan, y¿zde 
81,8õi sºzel Ĺiddet ve tehdit bakĔmĔndan ve y¿zde 13,2õsi de cinsel tacize maruz 
kalma bakĔmĔndan mesleklerini tehlikeli olarak tanĔmlamĔĹtĔr (Tablo 9). AĹaĶĔda 
verilen ifadeler zabĔtalarla yapĔlan konuĹmalarda s¿rekli tekrarlanan ifadelerdendir.  

òBizler kelle koltukta ­alĔĹan insanlarĔzó (ZabĔta memuru). 

òCan g¿venliĶimiz yokó (ZabĔta memuru). 

òGºrevimi y¿reĶimle yaptĔm.ó (ZabĔta memuru). 

òĸiddet zabĔtanĔn kaderi...ó (ZabĔta memuru)  
 
Tablo 9: ZabĔta MemurlarĔnĔn Tehlike AlgĔsĔ ve Kurum/Yºneticilerin 
YaklaĹĔmĔ 
MesleĶiniz fiziksel Ĺiddet 
bakĔmĔndan tehlikeli mi? 

N (%) 
Yºnetimin ķĹyeri ĸiddetine 
YaklaĹĔmĔ  

n (%) 

Evet 398 (79,6) HayĔr, ilgilenemiyorlar. 105 (21,0) 

HayĔr 66 (13,2) 
Evet, ilgileniyorlar. Ancak 
ºnlem almĔyorlar. 

202 (40,4) 

Belirtilmedi 36 (7,2) 
Evet, ilgileniyorlar. ¥nlem 
alĔyorlar. 

128 (25,6) 

MesleĶiniz sºzel Ĺiddet 
ve tehdit bakĔmĔndan 
tehlikeli mi? 

 
Belirtilmedi. 65 (13,0) 

Evet 409 (81,8)   
HayĔr 51 (10,2)   
Belirtilmedi 40 (8,0)   
MesleĶiniz cinsel taciz 
bakĔmĔndan tehlikeli mi? 

   

Evet 66 (13,2)   
HayĔr 341 (68,2)   
Belirtilmedi 66 (13,2)   
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Ankete katĔlan zabĔtalara belediye ve zabĔta yºnetiminin iĹyeri Ĺiddetine nasĔl 
yaklaĹtĔĶĔna iliĹkin gºr¿Ĺleri sorulmuĹtur. Soruya verilen yanĔtlar y¿zde 21õi òhayĔr, 
ilgilenmiyorlaró, 40,4õ¿ òevet, ilgileniyorlar, ancak ºnlem almĔyorlaró bi­imindedir. 
YanĔtlardan anlaĹĔldĔĶĔ ¿zere zabĔtalarĔn y¿zde 61õden fazlasĔ iĹyerlerinin herhangi 
bir ºnlem almadĔĶĔ d¿Ĺ¿ncesindedir. òķlgileniyorlar ve ºzel ºnlem alĔnĔyoró diyenlerin 
oranĔ y¿zde 25õd¿zeyindedir. Bu soruya y¿zde 15 d¿zeyinde yanĔt verilmemiĹtir. 
Bunun en ºnemli nedeni iĹveren hakkĔnda kºt¿ bir ifade kullanmaktan 
­ekinmeleridir. Derinlemesine gºr¿Ĺmelerde belediye zabĔtalarĔnĔn gºrevini ­ok 
tehlikeli bulduĶu ve belediyelerin bu tehlikeyi kabul etmekte ve gerekli ºnlemleri 
almada etkili olmadĔklarĔna dair genel bir uzlaĹĔ taĹĔdĔklarĔ gºzlenmiĹtir.  

¥nlemlere ķliĹkin Gºr¿Ĺler 

Ankete katĔlanlara òķĹyeri Ĺiddetini ºnlemek amacĔyla yapĔlmasĔ gerekenler nelerdir?ó, 
sorusu sorulmuĹ ve toplam 1616 ºneri getirilmiĹtir. Verilen yanĔtlar zabĔtalarĔn 
iĹyeri Ĺiddetini ºnlemeye iliĹkin gºr¿Ĺleri olarak Tablo 10õda d¿zenlenmiĹ halde 
gºsterilmektedir.  
 

Tablo 10: ZabĔta MemurlarĔnĔn ķĹyeri ĸiddetini ¥nlemeye ķliĹkin Gºr¿Ĺleri 

¥nlemlere ķliĹkin Gºr¿Ĺler n  % 

¥zel g¿venlik ºnlemlerinin artĔrĔlmasĔ  157 9,7 

Kamu g¿venlik ºnlemlerinin artĔrĔlmasĔ 205 12,7 

ķĹyeri giriĹlerinin daha sĔkĔ kontrol altĔna alĔnmasĔ 79 4,9 

ķĹyerinin fiziki tasarĔmĔnĔn yenilenmesi 81 5,0 

¢alĔĹan sayĔsĔnĔn arttĔrĔlmasĔ 160 9,9 

Yasalardaki ceza h¿k¿mlerinin aĶĔrlaĹtĔrmasĔ 300 18,6 

ķĹyeri ve ev ziyaretlerinin yalnĔz yapĔlmamasĔ 57 3,5 

Kamu gºrevlisi olduĶunu gºsterir ¿niforma ve iĹaret taĹĔnmasĔ 59 3,7 

¢alĔĹanlara bireysel savunma teknikleri konusunda eĶitim verilmesi 179 11,1 

¢alĔĹanlara iletiĹim ve ­atĔĹma ­ºzme yºntemleri konusunda eĶitim 
verilmesi 

182 
11,3 

ķĹyerinde ºdeme ve nakit bulundurma gibi iĹlerin sĔnĔrlandĔrĔlmasĔ 17 1,1 

Hizmet sunulan alanlarĔn ve bekleme mek©nlarĔnĔn konforunun 
geliĹtirilmesi 

89 
5,5 

DiĶer 51 3,2 

Toplam 1616 100,0 

*Birden fazla se­enek iĹaretlenmiĹtir. 
 

¥ne ­Ĕkan ilk iki ºneri y¿zde 18,6 oranĔyla òyasalardaki ceza h¿k¿mlerinin 
arttĔrĔlmasĔó, y¿zde 12,7 ile òkamu g¿venlik ºnlemlerinin arttĔrĔlmasĔódĔr. Bu ºnerilerin 
ardĔndan ò­alĔĹanlara iletiĹim ve ­atĔĹma ­ºzme yºnetimleri konusunda eĶitim verilmesió  
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(y¿zde 11,3), ò­alĔĹanlara bireysel savunma teknikleri konusunda eĶitim verilmesió (y¿zde 
11), ò ­alĔĹan sayĔsĔnĔn arttĔrĔlmasĔó (y¿zde 9,9) ve òºzel g¿venlik ºnlemlerinin arttĔrĔlmasĔó 
(y¿zde 9,7) gelmektedir. 

Y¿z y¿ze yapĔlan gºr¿Ĺmelerde bazĔ ­alĔĹanlarĔnòbu Ĺiddetin ­ºz¿m¿ yokó, òbu 
saatten sonra somut adĔmlar atĔlmaz, yerel yºnetimler siyasidir, sĔkĔntĔyĔ bizler yaĹarĔzó gibi 
ifadeleri kullanĔldĔĶĔ da belirlenmiĹtir. Ancak ­ok sayĔda ºneri de getirilmiĹtir. Genel 
anlamda toplumdaki iĹsizlik ve yoksulluĶun azaltĔlmasĔ, ihtiya­ i­inde olanlara 
sosyal yardĔm yapĔlmasĔnĔ kendilerine yºnelik Ĺiddeti azaltacaĶĔnĔ ummaktadĔrlar. 
Cop, biber gazĔ, kelep­e bulundurmanĔn ve kullanmanĔn yaygĔnlaĹtĔrĔlmasĔ ile 
belediye zabĔtasĔnĔn silahlandĔrĔlmasĔ da istenmektedir. Ancak zabĔtanĔn 
silahlandĔrĔlmasĔ konusunda zabĔta m¿d¿rleri ve amirlerinin karĹĔ ­ĔkĔĹlarĔ ve 
­ekinceleri gºr¿lm¿Ĺt¿r. ZabĔtaya karĹĔ ger­ekleĹtirilen Ĺiddet eylemlerinde 
yargĔlamanĔn kolaylaĹtĔrĔlmasĔ ve cezalarĔn aĶĔrlaĹtĔrĔlmasĔ, belediyenin hukuk 
m¿ĹavirliĶi ve avukatlĔk hizmeti saĶlamasĔ en ­ok dillendirilen talepler arasĔndadĔr. 
Mahkemeler ºn¿nde genel kolluk g¿­leri gibi muamele gºrmeyi beklemektedirler.  

¢alĔĹanlardan gelen ikinci ºneri grubu ise zabĔta ºrg¿t¿ ve yetkileri etrafĔnda 
yoĶunlaĹmaktadĔr. ZabĔtanĔn gºrevlerinin yeniden d¿zenlenmesi, mahalli 
yºnetimlerle ilgili ceza hukukunun geliĹtirilmesi, bu kapsamda mahalli su­larla 
gºrevli yerel mahkemelerin kurulmasĔ ºnerilmektedir. Belediyenin siyasi kimliĶi 
nedeniyle var olan geleneksel tehditlerin ve siyasi baskĔlarĔn en aza indirilmesi i­in 
Belediye ZabĔtasĔ TeĹkilatlarĔ yarĔ ºzerk hale getirilmeli, hatta kent polisi 
uygulamasĔna ge­ilmelidir. Derinlemesine gºr¿Ĺmelerde zabĔtanĔn ­alĔĹma 
koĹullarĔndaki kºt¿l¿k ve ºzl¿k haklarĔna iliĹkin sorunlar vurgulanmĔĹtĔr. ZabĔtanĔn 
genel idari hizmetler sĔnĔfĔndan ­ĔkarĔlmasĔ, emniyet ya da kendine ºzg¿ bir zabĔta 
hizmetleri sĔnĔfĔna alĔnmasĔ gºr¿Ĺ¿ savunulmaktadĔr. 

Son olarak zabĔtanĔn halkla iliĹkilerinin geliĹtirilmesine, zabĔtanĔn 
gºrevlerinin ºneminin kamuoyunca paylaĹĔlmasĔna dºn¿k ºnerilerde getirilmiĹtir. 
òCezalandĔrĔcĔó ve òdayak­Ĕó gibi unsurlar i­eren olumsuz zabĔta gºr¿nt¿s¿n¿n 
kendilerine zarar verdiĶi kanĔsĔ yaygĔndĔr.  

SONU¢ 

Bu araĹtĔrmada vatandaĹĔn zabĔtalara yºnelik uyguladĔĶĔ iĹyeri Ĺiddetinin 
yaygĔnlĔĶĔ, maĶdurlarĔn sosyo-demografik ºzellikleri, Ĺiddetin nedenleri ve etkilerine 
iliĹkin ºnemli bulgular elde edilmiĹtir. Bulgular, araĹtĔrmaya katĔlanlarĔn mesleki 
yaĹamlarĔ s¿resince zabĔtalarĔn y¿zde 52,2õsinin fiziksel Ĺiddete, y¿zde 68,2õsinin 
sºzel Ĺiddet ve tehdide ve y¿zde 4,4õ¿n¿n cinsel tacize uĶradĔklarĔnĔ gºstermektedir. 
DiĶer yandan, zabĔta memurlarĔnĔn y¿zde 79,6õsĔ fiziksel Ĺiddet, y¿zde 81,8õi sºzel 
Ĺiddet ve tehdit bakĔmĔndan yaptĔklarĔ iĹi riskli olarak tanĔmlamaktadĔr.  

ķĹyeri Ĺiddetinin en yaygĔn nedenleri olarak, artan toplumsal Ĺiddet, 
ekonomik kriz ve iĹsizlik, zabĔtanĔn gºrevlerinin ­okluluĶu ve belirsizliĶi, 
vatandaĹĔn kamu gºrevini engelleme ve cezadan ka­Ĕnma isteĶi ºne ­ĔkmaktadĔr. 
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ZabĔtalarĔn, Ĺiddeti iĹlerinin bir par­asĔ, ka­ĔnĔlmaz sonucu olarak kabullendikleri de 
gºr¿lmektedir. UĶradĔklarĔ fiziksel Ĺiddet olayĔnda katĔlĔmcĔlarĔn y¿zde 43,6õsĔ bir 
Ĺekilde yaralanmĔĹtĔr. Bu yaralanmalarĔn ise yarĔdan fazlasĔnda tedavi gerektiĶi 
gºr¿lmektedir. MeslektaĹlarĔnĔn yaralandĔĶĔ sºyleyenlerin oranĔ ise 82,7 iken, fiziksel 
iĹyeri Ĺiddeti olaylarĔnda arkadaĹlarĔnĔn sakat kaldĔĶĔnĔ sºyleyenler y¿zde 6,2 ve 
arkadaĹlarĔnĔn hayatlarĔnĔ kaybettiĶini sºyleyenler ise y¿zde 3,9õdĔr. 

ZabĔtalarĔn maruz kaldĔklarĔ iĹyeri Ĺiddeti onlarĔn saĶlĔk ve g¿venliklerini 
bozarken, belediye hizmetlerini olumsuz etkilemekte, bir­ok toplumsal ve bireysel 
sorunun yanĔnda ekonomik maliyetlerin ortaya ­ĔkmasĔna neden olmaktadĔr. 
ZabĔtalar diĶer t¿m ­alĔĹanlar gibi saĶlĔklĔ ve g¿venli koĹullarda ­alĔĹma hakkĔna 
sahiptir. Bu nedenle zabĔtanĔn maruz kaldĔĶĔ iĹyeri Ĺiddetine toplum, politikacĔlar, 
merkezi ve yerel kamu yºneticileri, ­alĔĹan ºrg¿tleri kayĔtsĔz kalmamalĔdĔr. ¢alĔĹanĔn 
canĔna, saĶlĔĶĔna ve insan onuruna yºnelmiĹ Ĺiddetin ºnlenmesi ve sonu­larĔnĔn 
giderilmesi i­in farklĔ nitelikte ve ­eĹitli d¿zeylerde kamu ºnlemlerine gereksinim 
vardĔr.  
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