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Serap ¥lzen
¥zeBu -al ELmanEn amaceE, zabEta menm
taraf Endan ger-eklelLtirilen iLyeri
nedenlerini ve et Ki | er i ni belirl emektir. Bu
MuKl a ilinde, toplam 9 belediyede
uygul anmELt Er. Ayr Eca maKdurl ar ,
temsilcileri ol mak ¢zere, l&roplam 2:
yapElI mELt Er. Bulgular, mesleki yalL
52,28sinin fiziksel Liddete, yg¢zde
yé¢zde 4,406¢n¢n cinsel taci ze uKradt
sonucunda, maKdyarat BEmnmEiLzdankat 60 ¢
y¢zde 82, 768si ise iL arkadalLl ar E
birlikte, zabEta memurlarEnEn vyg¢z
s°zel Liddet ve tehdit bak EmEnd
al gEl amaktadEr .
kLyeri Liddeti, zabEtalarEn veri ml
ve motivasyonlarEnE azaltErken;
kEngnIEk, endi Le, gevensiozlik,
gibi Liko©yetl er e nnekdeetn voel ngwlrteulrme Bvle
mevcut | iterate¢r de g°z °n¢gne al E
bir-ok a-Edan yorumlanmELt Er .
Al anEnda ilk olan bu -al ELmanEn
zabEtalarE bir-ok a-Edan .@®r amat.i
nedenl e, zabEt adeasrl eik-ii ns aiKil yEe&kr iv el igds
ol arak kabul edil er ek, ger ekl yasé
en kEsa s¢rede al EnmasE ©°neril milti
Anahtar Kelimler. kLyer.i Liddeti, fiziksel
tehdi t, mesl eki saKIlEk ve ge¢venl ik,
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Workplace Violence Towards Municipal Police Officers by
Citizens

Abstract The objective of this study is to determine the prevalence,
forms, causes and impacts of the workplace violence directed towards
the municipal police officers by the citizens. To reach this goal, a
survey was applied to 500 municipal police officers employed in 9
municipalities | ocated inAdohe citie
the oral interviews were conducted in depth with a total of 22 people
including the victims, managers and representatives of the labor
organizations. The results indicate that, during the course of their
professional life, 52,2 % of the municipal police officers have been
exposed to physical violence, 68,2 % to verbal abuse and threat and
4.4% to sexual harassment. In a consequence of the physical violence,
43.6 % of the victims were injured and 82.7 % of the participants
witnessed their colleagues injured. In addition, 79,6% and 81,8% of
the municipal police officers find their occupation hazardous in terms
of physical violence and verbal abuse as well as threat, respectively.
The workplace violence results in decline in the efficiency,
performance, job involvement, job satisfaction and motivation of the
municipal policers, while at the same time, causing anger, resentment,
anxiety, insecurity, fear, depression and complaints such as headaches
to the victims. The results obtained from the survey and interviews
were discussed and interpreted in a number of ways by taking into
account the current literature as well.

According to the results of this study, which is uniquely the first in
the field, the workplace violence dramatically threathens the
municipal police officers in numerous ways. Therefore, the work
place violence should be accepted as an occupational health and
safety hazard for the municipal officers and it was also suggested that
legal and admistrative precautionary measures should be taken as
soon as possible.

Keywords Workplace violence, physical violence, verbal abuse and
threat, occupational health and safety, municipal police officers

GKRKK

¢tal ELanl ar iLyerlerinde veya iLleri
ve farkl E nitelikte tehdidedlbetchddaded E k ar
biridir. Son yEllarda yaygEn bir soru
saKl EKEnE ve °rg¢t ¢zerindeki etkileri

klLyeri Liddetinin bir kanvrhinr otl amBr
yapmak g¢-ter, bu y¢egzden farkl E tanEm
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meydana gelen ter°rist saldErEl ar, ta:
s°zel saldErE, soygun, heEansEdd\Erkan Ealill
tehditl er.i i -ermektedir ¢tal ELanEn h
m¢l ki yete y°nelen bir saldErE sonucun
g°zden ka-an °rnekl erinden sadece bi
Komis y o nu iI'_yeallEILmaJI;dIeallnIglc‘)Il duruml ar
ve saK|lEklarEna a-Ek-a ya da °rte¢k ol
ol ar ak tanEmIamELtEr (Di Martino vd.,
kilyeri Liddetridef sEWIEE|l BndEr EIl makt a
Liddet ayrEmE bunlardan biridir. Bir |
kaynaKEna g°re yapEl maktadEr. Buna g°ri
(i) iLle ilgisi ol mayan slogrgium -val. |
sErasEnda neden ol dukl ar E,
(ii) -alELanlarEn birbirlerine y°ne
(iii) iLle ilgisi bulunan m¢lteri,

-al ELanl ara uygul adEkIl ar E, o ]
(ivv-al ELanEn ki Li seklanves alzdeklr EinlEinL kiiLl

ger - ¢kldeleéen,bi -i ml erinde o0I82a%Wehdtiag k't e d i
2005: 1).

¢tal ELanl arEn mesleki saKIlEk ve gg¢v
sektor, iLyeri velmesklegK’estgsorrneekbt(,eydd
bir hi zmet i Lyeri ortak ri skl er ya
i—erebilmektedlr. kLyer.i Liddet:i rasi
mesl| ekl erde, i Lyerl er iKnedrel evreiynae sge’krte® rdl
sEk ilLyeri Liddetine maruz kaldapBEI anE
aralLt Ermal ara g°re °ZelLlyleW|IQ/|liEElIIlI’glIISI
vatandalL, hizmet al rha\seyaavlewameytatkeEm
uygul adEkl arE Liddet, -al ELanl ar -
olulLturmaktadEr .

ZabEtanEn hizmetleri de bunlardan I
maKdur, hem de sal dBragameolgabimi di Kii rk
bar EndEr makt adEr . Bu makal ede bel edi
i Ll eri nedeniyle maruz &kal dEkl arE vat
Liddetinin sonu-larE incelenmektedir.

BELEDKYE ZABYWMBSUKKA Kk YERK kKDDE

Belediye zabEtasE genel kolluktan
Kol I uk kavr amE, k amu dézeni ni kor uma
°rgét ¢, gerevli personel.i ve ¢retil el
hizmet | er i vV e °rge¢tl enmesi, daha -0k k
esenliKinin saKlanmasEna y°nelik hizme
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bel iyelerde zabEta hizmet
K el yalamEn t¢m al anl e
i el kol l uk g¢ce¢ ol an z
erinerlik ve ekonomiye ilil
1M19&6md a2 2198 1. e dBiuy ea zab Et asEnE

|l itesinin saKlanmasEnda ol maz:
Hal kl a s¢r ekl i YyézZ Yyéze ve sosyal |
ar kK t opl uddéiabliigin bxi r ey |
ELma koLull ar |
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bEta g°revini yapar ke
ksel, s°zel Liddet ve tehdit i-er
ni ni saKlamakl a g°revlrnElzarb Et @an ume
Zzaman yaralanmakt a, sakat kal mak
EsEyla zabEtalar, can g¢venli Kin
! MBEL SEN, 2006: 1; E-, 2008:
na yonel ik deKi I, b i yedeki
icilerine y°nelik Li in de ar
a yEllara g°re yaygEn, kapsamlE
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ir.
Beledi ye zabEtasEnEn uKradEKE ilL
°neml i bir sorundur . Bel ediye z
varl EKE kabul edil mekte, ancak
bazE Avr wpa koll Kalke rkiunvvet i ol arak poli
-elitli araltErmal ar vyapEI mELt Er . Pol
ol arak bir-ok ¢ el y°netimler
bilinmektedir. Ancak bu kolluk  a Er mal ar EnEn bul gul
zabEtalarEnEn ya EKE Liddeti a-EKkI
belediye zabEta metlerinin kendin
i |
e

t

sorumlul ukl arE Kk vet Genéehbnbpol ke
°rge¢te ol an bel e zabEta memurl ar
kendine °zg¢ nedenl eri de bulunmaktad

Yeterli istatistik” veri ve -alELm
g°revi@amrken weaya g°revleri nedeni yl e
tehdit i-eren saldErElarEna maruz kal
mesl eki saKIlEk ve ge¢venlik sorunu ol di

ABDdde °zel sekt?Ori miLowceeakeinl ielr v e rge roli
Liddetini kuruml ar Ena ait bir sorun

a
e
e
[
E
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belirtil mektedir. ¥zpelbiyeibikdlayg v éafihgizééd i L i
ol arak g°ren ilLveren Wall®d3EBmE el eltir

T¢érkiyedde zabEtanEn mesl eki g¢venl
getirilen Dbir konu ol multur. abEt an
tart ELmal ar, ger-ekte zabEtaIaran y°ne
olduk-a eski bir konu olduKunu kanEt|
sErasEnda kendi g¢venli Kini saKlamaseE
silah talEmasE Bered#diyéi KabEtwas Bih&| d&
tanEt mak | azEmdEr . (é) bir bal Ek-EnE
Memuruna bE-akla taarruzda bulunul mas
czere memurun silahla te- hdrzk eesditl anressfi
teredd¢gts¢gz ol arak kabul edi | ir. Ayr E
silahsEz zabEtanEn(Gewytiavadcar adlbti &i anl
56). Bu g°r¢len ak3|rh) ,aisIEcﬂrEIneyséria)hElt
-Ekan g°r¢lLler de savunulmultur (Erso)

Belediye zabEtasEnEn silah talLEmas
k-iLleri Bakanl EKE t ar a&fgikmdiamyg z i a z Ersli
bulunmayan koliu® r evl!l i si nin g°rev yapamayacak

g°z ©°n¢ne al Enarak beldediyeni tabEt § RBEp
Aslan vd., 2002: 197-198).

Celitli yasa tasarE ve tasdeackl|l arE
al EnmEL, ancak sonradan vazge-ilmilLt
(Gel 1l ¢ce, 2 0 0 4 :-54; Dérdinjan, 1Y98bt 58) rolmaklalb@1i@t8 , 53
zabEtanEn silah talLEmamaseE y°n¢,nde (
ol uLt uKur .s°gillemrebi A4LEma yetkisinin ta
karLE gelenlerin, Liddet y°neltenler:i
cezal andEr El masE yoluna gidil mesi h &
saKlanabil ecEKi AKEunuwlemaktamdl Er ECE vye&
°neril mektedir (Asl an vd., 2002 198)

Bu -er-evede, yasa h¢kmg bel edi ye
zabEtasEna karLE koyanlar gibi ceza ¢
bu kurdadr vwnodkau i hl al edil mekte ve bel ed
ki Li arasEnda ger-eklelLmilL kolluk ge°
al gEl anmaktadEr. AynE zamanda, g°revi
yar gEs al et yeafzlabrEdaas Bel baKI E ol dukK
bErakEIl makt a, yar gEsal s¢re-te ortay
yé¢kl enmek zorunda kal maktadEr . Bu dur
ol masEna yol a-maktma<£ir.i Biun mabEtr aiyE
olan karakola veya adliyeye yansEmEL
ol arak avukatl Ek ve hukuk m¢gLavirliKi
°neril mektedir (Yeter, 1996: 53).
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Ancak kamu gd@eateivrienni -yalrEhaen!l ara vy?°
yapEl an -al ELmalar ve elde edilen bul
arttErEl masEO6 ile -°z¢ilebilecek nitel
di Ker ¢l kel erde |l sirll ahldoonaée EPaephk teeh
yapt Er Eml ara baKlanarak g¢venlikleri
s%zel Liddet ve tehdltlere mar uz kal me

Genelde iLyeri Liddeti, czel de i se
gerilim ve -atELmaIar karmalLEk ve
silahlandErEl masE veya tek balLEna cez
-%z¢l emez. ¥ncelikle Liddet:i ortaya
bel edi ye ve(,nzaybeEttears°|rzg(1tk¢1rer|n|n, bir
olumsuz etkilerinin azaltEl masE veya
Bu nitelikler:i |t|bar|yleiLyeri Lidde

kLyer.i Li &Ede °-rall Ehemat abal ar E i ns
-al ELma iIiLklleri, iLletme ve L hu
sosyoloji, s u- bil i mi ve tarih gibi
yakl aLEmE gerektirmektedir (Layden, 1¢

KKkYERK kKKDDETKNKN NEDENLERK

VatandalLl arEn belediye zabEtasEna
a- Eklanamayacak kadar -0k boyutlu ka
nedenkkohomi B ve sosyal kloilkuld@& badrcey soeill
durumsalbi®4aernilnidel elPdt ball Ekta topl am

Ekonomi k ve Sosyal KoLull ar

GPrevlerini yerine getirdi kIl eri e k¢
y°nelik Liddetin temel InEdeehtlebmeni
beyek negfus gruplarEnE etkileyen i Lsi
yalLamasEna elveri LIi konut yoksunl uKi
sorunl ar bu -evrenin temel unsgasyallarEdl
sorunl ar etkilerini giderek arkintuEr mak
d¢zenini, halkEn huzurunu ve saKl EKEnI
gevensiz bir ortam doKur maktadEr .
~ Kent ekonomisinde IageﬂehhkuﬁﬂhramMySnEZ n
i Lyerleri, sokak satEcEIl ar E, i Lportacl
iliLkiler ciddi boyutlarda bir -atELT
l'sk¢dardda belediye zabhEhtlasrTEctelsSBsﬁ)e&Ie}eEﬂ
ve bunlarEn y¢zde 68'inin ruhsatsEz ol
*Bakkalv, I'_arkg,teri,V’s(‘,permarketav,lokaumr,uyemi
pi zzackE, yemek satEL yerleri, pastanel er,
adl ar altEnda faaliyet g°steren iLletmeler
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1967 yEIEnda belediye zabEtasEnE il
de Ke rklLepnodritranteEd ev edy a g e z i c i selanseth a f ,
makta bulan veya yakalanErsa sila
unmaktan -ok, mal EnEn al EnmamasE,
il mektedir (Ersoy, 1967: 146) . An (
cezici esnaf, seyyar satEcE kovalamac
sal dEr El ara ve -atELmal ara d
su- ekonomisi ile kesiLtiKi
sadece yamr u k | ar veya itilmelerle s
kesici ve yaralayEcE a
ZabEtaya karlLE vata
ka-ak yapEl alLma ve 7yE f
yoksul g°-menlerin ba i
yapEl alLmadEr. Ancak bu sorun ge¢negmegzd:e
al al mELtEr . Kentlerdeki, yoksuli vaf e
ve yoksul ol mayan topl umsal
|l a ka-ak yapEl alLmadan rant
n °nlenmesi, denet!| esrEmas.i
dete neden ol maktadEr.
Sosyal -°z¢lme ve zayEflayan Dbg¢t¢gn
ya y°nelik Liddeti doKuran bir
a s¢reci bir y°n¢yblealelva;ndaeyah
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AynE zamanda k
b¢egrokratl ara k
h¢kemet karLEt
Waugh, 1996: 3206).
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Topl umdaki kol | uk hi zmet | earrias Kmadna
°ozelliklerine g°re daKEtEI mELtETr Be
hizmetleri i-inde ©°zel Dbir sEnEfE olu
ililLkisi ve kolluk i-indeki yeri deKi.l

Bel edi ye ZdbebtiasEanlEannageynay El an g°r e
belirgin deKildir. Bel ediye kolluk g°
Oi zin vV e b||d|rimleré, odenetim ve g
mal En korunmadEmo6 i bearnaslosyBhEfylaandEr E
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11401 1 8) . Belediye zabEtasE kentin sakKk
gerevlierini yerine getirirken, doKrud
ol maktadEr . Bu g°r e \arkted hiznietegibieckonomad a r a k
unsurlarE d¢gzenl emekt e, piyasa akt©°r]l
etkil emektedir. YEKEm, ticaret ve san
g°erevliere iliLkin verilebilecek birka-

Beledjez ab Et asEna y°nelen ilLyeri Lidde:
bu g°revierin °nemi ile baKlantEIEdETr
0 €bakmak , deénétlendek késtrmentek boluhdurmandak ydaép toEr ma k

0 émenetniek izin&ereld , yOE& tOE r nimdk a tot, Emihisdaka etek

0 étayin ve tahdit etmek teinin eyleek ictaéetmék tedkik etmék, maré

olmag , uggélamak, kapétmak, °md & medd® & ét mkadkéol

etmek , tedlldrleri ainfak ydpéama v ey EloMmas BnBi baKi & md

sEralanEr (Aslan vd., 2002: 74

Gor ¢l deKg iczere zabEtanEn gerevl e
yasakl ayEcE, zorlayEcE, engel leyici \
Derdi man, 1997hbe).s oz aubnt tua nukknl agrOErneEv yve r i
kiLinin hukukla -atELan ama-I|arEna u
emredici kurallarE ve zorlayEcE yapteE
bulunan, ancak kent omiuk umadlLilyeteny kklIL
zorl ama il e engel ol maktadEr . Bu nedert
uyar El masE, denetlenmesi, tutanak haz
s¢re-ler sadece enf or meHlurunBakeRonomitdeided e d e |
Liddet ve tehdit riski i-ermektedir.

¥rge¢tsel ¥zellikler

Bel ediyelerin kurumsal, y°net sel v
°rg¢tsel sorunlarE bulunmaktadEr. Bu
kapasitesini ve top | uml a il i Lkilerini zayEfl at ma
Srge¢tenegn ve bu °rgette -al ELanl ar En

ol rpaktadE
a- EkI anma
al Enmal Ed

(Asl an vd. , 2006) . Bu anl

r
sEndaEbel édigypel erimimei zabl
Er

ZabEtanEn Liddetle i- i-e ge-mi L - a
eKitsel, siyasi, hukuki vV e psi kol oj i
KarakEl -BEB) . 20nBerbefeaemddayel erin kur ums
yetersiz I|k, yaptErEm ve uygul amal ar E
veya azal maseE abEtanEn uKradEKE iLyer

Bel edi ye y°net|mininvbebbFiennmme:kians
gerektirmektedir. Bu durum bir-ok bel
siyasal nedenlerle dELIl ayEcE veya ba
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giriLimler bir kol l uk g¢ce¢ ol araak be
taraf sEz \ it davranma il kel erin
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¢oKunl ukl a eKitim ve gelir
(Erten, 1999: 1578158) za b Et al ar En yalam st
(Asl an vd. 2002). Toplumdaki
t emel i abEtaya statg¢ yeékloe
Ayr Eca Eytlaa , g °friezvii k sced | asyaEksl
saKl EK [
bazE z memurl arE kal EcE ve
sorunl ar yalayalialkdeé ksiBd®b)i r ( Er ku

AyrEca, zabEta personelinin s
yetersiz kalmasE ise, bir balka °rg
i L yoKunl uKuna neden ol urken, ethey d
yapt ErEm veya caydErma g¢ceneg zayETFI

etr

c

7
b
da tehdit eden k oL
a
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Bireysel ve Durumsal ¥zelli kler

ki ddet araltErmalarE saldErganEn v
ol ayEnEn ger-ekleltiKi durumun unsur
sal dErgamBHmurweyaimsiyet, yal, eKitim
demografik deKilLkenler ile dEL g°r ¢ny
d¢zeyi, kilLilik, davranEL ve beklentil
2004: 297).

Bu baKbiamdaralLt Ermada saldErgan pt
balLvurmulL, -ocukluKunda sorunlar yal
sorunl arE ol an, atelLl i silah bulundu
edil mektedir. MaKE&EyrlcariBrorimae ggdggmel @lr
davranELl ar, tutum ve kiLilik ©°zelli
de ¢niformanEn belirleyiciliKi konusu.l
grup insan ¢nif orymadlEa maal ek ialnil mirmad e yikie
¢niformal E -al ELanl ar En bazE davrant

tetiklemektedir (Di Martino vd., 2003: 13-14).

Durumsal ©°zel ltikK eb &b fyredk Ed @ BH [Elda ka
halk ile ildtii m v e y ak Emadkti & mawse ykau r caéniehlixelii e L
sorunl arE bulunan, zor 6duo umdeelkhiceisn s a
dadal et si z ddawvrad EdRmEKE ad £ing alhean + ak Ei L
s°yl enmektedir ( Di Martino vd., 200 3:
durumda ol an, ceza ve yaptErEma mar u
bulunan insanlarla il gildi g°revlier de
ZabEtanEn adil ve halkkaminymatd EKEngs
| ums al Ve bireysel deKerl endir me
| etsiz ve haksEz wuygul amal ar Ena ma
kal arEna farkl E davranEl dEKEna da

ir.
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Kk YERK kKDDETKNKN ETKKLERK

klLyer.i Liddeti ilk ve doKrudan etk
t ir. Ancak saldErEnEn doKrudan

[ | ar E, hizmet sunultaplumuaed&lLl:
amsbageri20de: Lildédet ket kil erini
ilir. kLyeri Liddeti saKIlEk, ¢
doKur makt adEr .

-~ = M
o

SaKIl Ek !zerine Etkiler:i

¢al ELan maaiareksadal-lalrBEL, °rge¢te¢ ve t
yar al amakasE,kal masE ve yalLamEnE kaybe
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sonu-larEndandEr. AyrEca -alELana y°
d¢e¢zeninin temel d elKemBreEn nkiens all labK Ei
eylemlerden biridir.

Kiddetin birey, °Or gt
ancak somut ol mayan etk
duygusal unsurlarE dalwaar diKr.
kalitesinin bozul masE bunl a
derecesini °] -mek ol duk- a
eskisi gibi ol may@&zxyakt Er

Ki ddetod abalkl Eal ELanEn
kErEl masE gibi sonu-Ilar mey
linin bozul masE, -al ELmadan
ndine EdlaamegiVvVemee yoeKsayaglm
k, kaygE, korku ve sindbDililik
i Martino vd., 2003: 59).
kl e travma sonrasE stres bozlt
ball Eca saKIEk sorunlarEndan bi
kLyer.i Liddetini ortaya - Ekeé
hastal EkIl ar , psi kol ojik boz

=

n
a
e

unl ar belirginlelir. H
[ E | aDiMagido, 1998e48).0 | as EdEr ( Ct
t ¢r saKl Ek sorunl e
IKE amhgaku vegmada o
- DilMaartine, 19R8i 48).i ol makt ac

L]
S oo
O o -
('DE|(

kKiddetin °nlenmesi ve saKIlEk sorunl
p kiladir Bleado®sment: 1281 i3 ) el Blelnizeet b
ta azalma ve iLe devamsEz
r. kLyerlerinde ©°rge¢tsel
tal ELyml grrBrevgeréwni yedle&i
nE zamanda, i Lyer i Li
elikli iLge¢cenegn ka-m

hmin -in bkz NI PWV, ?) .
Kiddetin °ar&nmaesigi deai Aamesi ve ©°r
in ge¢venlik harcamal arE yapElI masE
ar ak dé¢zenl enmesinden hi zmet g°r me
Ki Li klik iLIetmeIeAyerEecka mazl| ai ryaert  gd°or
rar EnEn tazmini i -in yapEIl an °d
Kerl endiri Vveaekm:edd.i r ( Ver dugo

oo O vQ T

r
an nit
i

ONOO —
© ® — !

0]
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Vatandaslar Tarafindan Belediye Zabitasina Yéneltilen isyeri Siddeti

kLyer.i Liddetinin doKurduKu ekonomi
-elLitli Dbi-i mliedrdkeda iy sklneaurciurn.d ak [fyi ezri ik sle
kal ECE veya ge-ici ol arak bozulan - &
rehabilite edi | mesi i -in yapEIl an s a K
mal i yettir Kiddet, leengielldiid ikal amal wé
sunul an sosyal koruma destek h®rcamal
Martino, 1998: 49).

Di Ker yandan ilLyeri Liddeti ceza hu
ve saldErganEn hukuk hé&remamadyarEnda
kol l uKun ve yargEnEn haWNge@00m3dy.e i L y(;L

¥rge¢t sel Etkiler

Kol I uk [ evyi¢sr e meddiggiavkeenacgeasnd bi r
Bel ed serbest-e kartda@afkkallkEp uy
zorun Il mektedir. Bel ediyenin al
yapt E m E ger-ekleltirilmesi i-in
Bel ed e kararlarEnEn vy¢regtemende or
gider me s i vV e direnenl er i -in ger ek
oluLturul masEna neden ol maktadEr . Bul
konul arda ©°zel bir kol | uk gésceéne s ah
sonucudur (Derdiman, 1997a: 108; Derdiman, 1997b: 52).

Bu anl amda, zabEt a hi zmetl eri nde
zabEtalarEn -alELma koLullarE ve go°r
belediyenin °zerkliKini, y grleetrmen inllte
olumsuz etkilemektedir. Bir balLka d
bel e
topl

L1
i ye rin
| u r¢ |
r E r En
(Y
il

diyenin kapasitesini SEnErl amakt a

umsal saKIlEk ve esenliKi bozmakt a
adal etsizliklere neden ol maktadEr .
kLyeri Liddeti aynE zamanda iLe dev
cretkenlikte azal ma, -al ELma koLul
zul ma ve etkinlik kayEpI)aafIE @+ makt-a
| ELma koLullarEna egemen ol anlLyédide!t
Lwertiandal veya m¢lteri ili Lkisi z a
l umsuzl ukl arEn devamEndaki i Lgece do
mesl| eki eKitim ve oryantasyon harcama
kendil erini kor umak i -in i Lyer i Li
sorumlul ukl ardan k a- En mRerrone K999: i6dmi g°s
Chappell- Di Martino, 1998).
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UYGULAMA

Bu aralLtErmanEn amacE g°revi balLEnd
zabEtalarEna karLE vatandall ar taraf Ei
bi-imlerini, nedenl erini ve et kketl er i ni
ve derinlemesine g°r¢lme yontemleri bi

AralLt ErmanEn evrenini MuKla, kzmir
ve il-e belediye balLkanl Ekl arEna bakl
memurl arE olulLtamdaktaadkEt. MBKI kaBel e
Bel ediyesi, Bodrum Belediyesi, Mi | as
Alt EndaK Belediyesi, ¢ankaya Belediye
Belediyesi 6ne baKIE zabEtlaarmg¢ dugyrglue kal ne
Kimliklerinin gizl:i kal acaKE ge¢vences
toplam 680 anket aralLt ErmacEl ar tar e
topl anmELt Er Toplanan 500 anket for
saKIE&nmr

Ni cel °rnekl eme yont emi ol ar ak, 0
kull anEl mELt Er . Kat EIl EmcEl arEn °nced
bu y°ntem sayesinde, -alELMma evrenind:
edilmesini saKl amELt Er ( Ar Ekan, 2004, s. 1
evreninden oama-|lE °rnekleme y°ntemio
bazEnda on d°rt maKdur, altE amir ve
derinl emesianpeE IgME¢stlEwme.l er vy

Aralt Ermadd ylul | HuilBiddrnair aa mlsd&t i¢al EL
D¢enya SaKl Ek ¥rgetegdnegn iLyeri Liddet
al Enarak gelilLtirilmiltir. Anket belL
sorular En lel@snbgsasydk °zelliklere, 1108i
tehdide 486¢, <cinsel tacize ve 808i i Ly
iliLkindir.

Gor¢Lmeler ise, aralLtErmanEn temel
[ddete maruz kal mEL -alELanlarEn, y©°n
yalLanElan Liddet olaylarEnE kendi per
°ng°re¢l erini ve eKilimlerini yansEt ma
ol duiKbui gkurum amirlerinin izni ve kat
ger¢lmeler ger-ekleltirilmiLCtir.

Anket verileri SPSS istatistik pakeée
Sciences Ver sion 16. 0 for Wi ndows)
wgul amasEnda katEIl EmcEl arEn yal, cin:
s%zel Liddete ve cinsel tacize maruz

gevenl i Ki a-EsEndan Liddet riskile al gE|

"Bu anket 107K533 Nolu T!BKTAK projesi k ar
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ve sosyal vyalLamlarE ¢zerindeki et kil e
sosyodemografi k °zelliklerinin belirlenn
i Lyer.i Liddetinin yaygEnl EKE ve Lidd
almEl t Er .

Gor¢Lmeler ayrEntEIE metinler ¢zer
i -eren duygu ve ifadeler aracEl EKE il
maKdur !l arEn profili, maKdur ve tanEk]I
Liddetfiziksel ve zihinsel saKIl Ekl ar E
toplumsal yalLamdaki konumlarEna et kil ¢

BULGULAR

Kat EIl Emc EDam&agr Sfoiskh o¥zel | i kl er i

Ankete katEl an 500 zabEt ancEmablo- o Kun
BWde g°r¢ldeKeg gibi, erkek katEI EmcEIl a
246t ¢r . Kol luk hizmetlerinde -al ELan
kat El an kadEn zabEtalarEn sayESE ve ol

Kat EIl EmcEl ax®@0 ygitdara9 FK&psda yhén,
ve y¢zde 35,46¢ ise 41 yal ve ¢zerinc
verenl erin ortalama yaLE 35,18dir. Me
yé¢zde 62, 860 ev ! i , yé¢zde 34,80¢ i se be
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Tabl o 1: K a t-[Ed reang rEd fair KE n¥ Selslyiok | er i

DeKi Lken n500 (%) DeKi Lken n 500 (%)

Cinsiyet Medeni Durum

KadEn 120 (24,0)  Evli 314 (62,8)

Erkek 377 (754)  Bekar 174 (34,8)

YanEt vyok 3 (0,6) Di Ker 7 (1,4)

Yal Y a ndkt 5(1,0)

20 ve altE 5010

21830 197 (39,4)

31840 104 (20,8) KEdem

41 ve ¢zeri 177354 1810 vy EI 208 (41,6)

YanEt yok 17 (3,4) 11820 vy E| 118 (23,6)

EKitim 21 ve ¢zeril127254

Ortaokul 18 (3,6) YanEt vyok 47 (9,4)

Lise 199 (39,8)

¥n Lisans 117 (23,4)

Lisans 1503000 YalL ortalar35,1

Yeksek Lisa 1429 KEdem ortall2,0

YanEt vyok 2 (0,4

Kat El EmcEl arEn eKitim d¢zeylerine g
39, §, °n | i saarss yyzzake 3D3 ,vde; yleikssek | i s

abEtalarkEn y¢zde 430yakEn bir kEsmE
k at El an zabEt alOarydEn yairzadseE réRiTa,, 6/ dydiEz dle a &
ve y¢zde 25, 40¢ 1ls ytlkilptvier ;i zkat bldEemd&El
i se, 12 yEIdETr.

kLyeri kiddetinin YaygEnl EKE

ZabEtalarEn fiziksel ve s©°zel Lidd
dur uméblw2ke 33t e g°steril mektedir. Buna
yczdé&sb2 -al ELma yalaml arE_boyunca g°r
vat anfdaliks®ar i ddelt dblel ar EnE s°yl emil
y¢zde 18,30 ¢ son bir yEI i-inde fizil
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Tabl o 2: kiMaerruz kKadldeent iZnaeb Et a Memur | ar

S :
Fizi ksel ?ehdzitel K1 Cinsel Taciz
MaKduriyet Ki Li % Ki Li % Ki L %
Maruz kal dEn 26 522 341 68,2 22 4.4
Maruz kal mad 225 450 131 26,2 399 798
YanEt vyok 14 2,8 28 5,6 79 15,8
Toplam 500 100 500 100 500 100
Erkek zabEtalarEn vatandalLEn fiziks
g°re belirgin olarak y¢ksektir. Er k ek
kadEnlarEn y¢zde 13,36¢ fiziksel Lidd
Liddetine uKradEKENE s°yleyenlerdn or :
30 yalL aral EKEndaki zabEtalarda fizik:
3164 0 yal araIEKEnda y¢c¢zde 64,50e ve 41
KEdem s¢resine g°re fiziksel Liddete
eKi | a1l ey E1 aras’iEOyy,EldeaBz? B, yddde 58
kEdem s¢resine sahip zabEtalar i-in y,
Tablo 3: ¢elitl i E¥zmelMeinklrd rairrEen E@° rkd yz:
Maruz Kal ma OranlarE
Fiziksel S°zel K i Cinsel Taciz
Kiddet Tehdit
Cinsiyet (n) Ki Li (%KiLi (%) KiLi (9
Erkek (377) 243 (64,5) 291 (77,1) 20 (5,30)
KadEn (120) 16 (13,3) 48 (40,0) 1(0,83)
YanEt yok (3 2606 2 (66,6) 1.(33,3)
YalL (n)
20 ve altE ( 0000 2 (40,0) 0 (0,00)
21830 (197) 67 (34,0) 107 (54,3) 7 (3,55)
31840 (104) 64 (61,5) 84 (80,0) 3 (2,88)
41 ve ¢zeri 120 (67,7) 138 (77,9) 10 (5,6)
YanEt yok (1 10(588) 10 (58,8) 2 (11,7)
KEdem (n)
1810 yEI (2 79 (37,9) 126 (60,5) 6 (2,88)
11620 vy EI (1 1 8 69 (58,4) 88 (74.5) 5 (4,23)
21 ve ¢zer.i 93 (73,2) 99 (77,9) 8 (6,29)
YanEt yok (4 20425 0 (0,00) 3 (6,38)
S°zel LiokemamaeotahdadE fiziksel L

Anket e ,kgtEIanIarEn 3410i (y¢zde 68, 2
vatandalEn s°zel Liddet Vablo2)ehddiohi e r
i -inde s°zel Kbagdat keaeEt EmdEHar &n or ar
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Cinsiyet
k at daha f
y¢zde 77, 180
YalL ve kEde
MaKduriye®Hd
fazla ol anl a

G evl eri

e g°re oranlara bakEIlI dEKEn
azla s°zel Liddet ve tehdi
, kadEn!| al &Eind ey ¢wKrea d4EOI,®EEnE
arttEk-a s°zel Lid
ra(I3ELKEnda y¢zde 80
dablo 3.7 , ile en y¢k
| e veymﬁelﬁad'izlmd,ﬁr ama y
oranE fizikse e °ozel Liddet ile te
Ankete katEIl an 00 zabEtanEn sadece
mar uz kbad IdiErKtEmiEL t i r . Cinsel taciz ma
yakEnEnE er keKabwB. ol ulLturmaktadEr (
ZabEtal ar vatandaLEn kendil erine y°©°
tedir esine g°rbgjlrmeolker
i ksel e karLEl aLt EKE,
mi Ctir. 1l en zabEtalar i
r nitelikte farkIl E ve -arpECE
0ZabEamalk yaladEKEmMEz fiziksel Lidc
i Limizin bir par-asE ol mulLl. S°ozel
oluyoruz, dava a-Eyoruz. Ancak fiil
telLkil etmedi Ki(MaKdurclezal andEr EI mE
Bizler kell koltukta -alELan insa
0Mesl ek y a
yaral ar / i68 |
018 ayl Ek z
OBYEI | Ek za
Kiddet. i L1

nc
d
S

OBy Tt

5&—

- = M
n < N

o

Em boyunca vecudumur
bEsakasabdEr Eya mar uz
ta memuruyum, altE da
a memuruyum, bel dava
nin bir par-asE ol ar
¢ K¢ meozr nieiKdidnedtei no | nagu
E fiasdeali er vieuld alnflarkd :
el ylkizd ceetc ei -oilda yiwlfiaand ebssilh
EeE Heéldldietdeé Kiiln, o6 ki S
pbayhmEENENn. skl EKEnE
ZabEt a | arak masa balLEnda g°rev
arEn tamamEna vya = Liddet |

i -in ilLyerinin En E
ol duKu, bu
i Kin Ve -eli i n
miLlerdir. ¢ l arE koLull a
a ckleni nce Liddetl!l e kar LEl aLmal ar E
deKerlendirmektedirler. ZabEt al
saati iLyeri Lidd i i
k a ddeirri 6b id-¢ilmgkrdid e

_|'|'|(
=]
m
5
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Cinsiyet a-EsEndan erkeklerin kadEt
arE daha fazladEr. Derinlemesine
i denetiml er i ndoek addabhna zaazb Egt®arl eavr| Een
b ¢grear eivil leenrdiimdreed eKi | i mi nden kayn
n i -inde, kamuya a-Ek alanl arda
daha g¢- durumlarla karLEl alLabil
OKadEn zabHtea eolgfak arakheak zordur . G,
savunma a-EsEndan zorlanEyoruz. Mut
al mEyor 6 (KadEn zabEta memuru).

Q >Ta—o
Omc\. l_\ﬁ
Tl NS )
@ Xo DS

mex = —

Kiddet ve Tehdit DavranELE

MaKdurl arEn en son uKradEklarE Lidc¢
yanEt | ar Eablo 46a KE|IgE°nsEt er i | mektedi r . Fiz
s°yl eyen eka tsEd nE nuci Kl daedtEikn at £r ¢ne il i Lk
vermi Ltir. Bu sorulara verilen yankEt
- 0 ldag & |, yumr uk, tokat,ot(e)k(mede E%'E,r(ﬂn)q,

nd E

vicudunu veya organlarEnE kul | EK
y¢zde 35, IBE- oarka,nEtydLa, 0sopa torncavida
bulinmakea d Er . Fi zi ksel Liddet iatieridd DK ET
sabdBEBE oranE y¢gzde 2, 46d¢r .
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Tabl o 4: En Son Maruz Kal Enan «kKkiddet [
DeKi Lken

Fizi ksel kiddet DavranELE DavrankE
AtelLliil alhim sal dEr E 10 (2,4)
Bir aletle sal dErE (bE—ak 147 (35,3)
Dayak, yumruk, tokat, tekme154(37,0)
SEKELt Er ma, tErmaIama sa- 37(889)
Te¢kerme, su fErl atma veya d 36865
Di Ker 32 (7,09)
S°zel «kxiddet ve Tehdit Davr DavraneE
AtelLli silah veya kesici al 96(556
Sal dErgan ve tehditkor bir 17803
Telefon veya posta ile -irk?22(@1.27
A-Ek-a tehdit 174 (10,0)
Sinsice, d¢lLe¢k bir sesle te 530307
Meydan okuma, kavgaya - aKEr 160(9,28)
Ke¢f eéer, hakar e 198 (11,4)
BaKErarak konulma 212 (12,2)
kmal E konulma veya bakELI ar 154897
ksim takma, alay et me, k¢ - ¢ 39 (2,20
KasEtl E sessizlik 21 (1,21)
kftira 82 (4,75)
Dedikodu 40 (2,32)
Gereksiz yere amirlere Lik~€C72417)
PolitikacEl ara Likoyet 58 (3,36)
Kaba el kol hareketleri 124 (7,19)
Sahip olunan maddi varl EkIl a34(197)
Di Ker 7 (1,97)
*Birden fazllensd-Lernak ilLare

En son uKranEl agrgheei |l LLBdAt soeut e
1724 yanEt verilmilLtir. Buna Wm&KEr a&makK
Igonél’.(ngg,zv fL2, @&k( Wiakode e HIEMN4)amk ®re hier
Leklidt@k <Ez1d\ae} F_’IkOoaS 0 ty & oddiemeyldan, oRuma, kaegaya
-aKEr may¢zde 9,3) ol amakEsEpabammEveE
8,9), Okaba(egtzkohl baA) elesti t@ahiad eya gR s
(y ¢ z digemebtedif(ablo 4)

Di Ker yandan ©°zellikle be¢yekLehirde
emri ni yerine getirirken, seyyar sat E
isteyenlerle é&ar bkl BklyEdgr kg Lhal inndka:
ol duKu g°r ¢l mektedir. dDaer nilbenagfitryd ag
halinde d°ygemieeg eekal kenlaef ond evdkeyres &0 k o n
d°o kanek gi bi -ok lg&mnielL Lhiddet- eleiyt leiml e
anl aLEl maktadEr
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ekmek teknesini elinden al
erinize atEyoro6 (MaKdur)

E go¢- durumda bErakmak ve vy
mali adaryhl emesine g°r ¢Lmel
rundur .
pek -ok yerli yersiz L]
= st kattan gelen su
rseegkEni -in eve gide
n bir iftiraya maru

I'I'I

-aKr EIL
taraf En

o Mmoo

o ™

S Fg
H‘krn

1 Fﬂ(N

! é S
nESgJ
ir ki

Kiddetin Ger-eklelLtiKi Yer, Nede

Fizi ksel Liddete uKradEKENE belirt
Li daetri-rekl elLti Ki yere ililLkin toplam
Okamuya a-Ek biry ¢azdaen d7a0 ,(2s okrakn E y-laar Lo
sErada i se y¢zHeznmle?t, 7s uonrdaunkEu mi Iveat an c
gelmektedir. Benzer oranlar s°zel Liddet
ge-erlidir. S°ze| Liddet ve tehdidin
430 Et veril I{'_ar'nwya Bai- Bkerbbier a&IEam
; 3me5t; sou n d Kum vyactzadned a2b3E hSe idviey e f z
Y B 2 d daedleBedi ﬂ](T 5
ilere bakEl dEKEnda dar anl am
oI arak daha Zgad)vEetnaIyla oyl°dnuekl u ks iy
kEsmE zabEtanEn g°rev yaptE|
Lyerlerinde ger-eklelLmekteod
aya -EkKkmELthBI kaGar&ki aga
Lyeri ve konutlarEnda b
k grubunu olulLturduKu dc
nlar yalLadEkIl arE en s
t sundukl arE vatandal
Eml anan 3080hs almeEr gsaunn
dRr vatandhLEndy.
EmIanEr‘kaInandbauLnEl
SlaEmMErgana ilil
id ette y¢gzde 31
el oamihrE sk B«
ve kiLiler
se-eneKine
i dpgh fizikaehve pulesal a - |
d Eksvueugiltkeageanl
é kuIIanErken, 0 sErada bunu g
alesine maruz kaImaktadEr.
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Vatandaslar Tarafindan Belediye Zabitasina Yéneltilen isyeri Siddeti

0OAdam hErsEzlyEkcmE heapdeimalde ¢st
ek me Ki mi Ki mse al amazo deyince - e
ayakl anEyord6 (ZabEta Memuru).
Seyyar satEcE, dilenci, sokakta -a
bir KkKkEsmEndan Lkiak©|yl§$ml§gre|§[rdii},<$e tou m!| abr:
haksEz g°rd¢Ke¢ i-in sorunlar yalLandEK
sonu-larE doKurma ol asElI EKE bulunduKu
Okzmirdde yalanan Dbit eokdpdazabdbfyany
ge-en bir vatandal karLE -EkEyor. Z
vatandal °l ¢yor. ZabeE Li
Avukat E) .
ZabEtaya y°nelmilL Liddetin bekli d
Uu su- olan eylemleri e k| i
ardan gel mektedir.
an derinlemesine g¢g°
uvecyasal ol mayan m
mafya, -ete benzeri S u- il e il1in
mda sokaktaki enf or mel ekonomi [
ormel eloanokiokuskr ol an eyl emleri ©
O0Bi zden korkmuyorl ar. Hepsi deneyi
ol anl ar k¢e-¢ekl eri szerimize sal Eve
Memuru).
0O¥rneKin, siz sokaktag°gezyeorrksaamukor
gariban, yoksul olarak al gElI Eyorsun
Ancak -ete kontrol ¢ndeki bazE kors
i -eren CD6ler el altEndan satEI Er.
ctmeye kakt EKEmEzda bir yandan vatandal
Sadece CD iLi deKil, bu t¢r °rnekl e

Belediye zabEtasEnEn uKradEKE Lid
gerevini yapan meet ekl ereidenkar L&é albt
kol luk -alELanlarE, uKradEkkami& §?rezex
engel lée mey candeee E3abd, abn) & adf Fpmede i 80 e &) 6ni
Di Ker ymarddleen ,b adk Eml Eab E I'QdE k Bd e haalsktoall EKIEI
sorunlar En topl amE y¢czde 14, 76dir .

Do nmwcCcxKQ X
SCcm< ©® - O
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Tablo 5: ZabEta Memurl arEnEn Maruz Kal

. S°zel
Fiziksel .
) Kiddet
kKiddet  rongi
Kiddetin Ger-eklelLti K n=28 n=430
kLyerimin i-inde/°n¢n 2382 82 (19,1
Hi zmet sunduKum vatan 50177 101 (23,5)
Kamuya a-Ek bir al and 198(70.2 230 (53,5)
Evimde/ evimin °n¢gnde 20,7 3(0,7)
Di Ker 9(3,2) 14 (3,3)
Sal dEr gan n=308 n=412
Hi zmet sunbBukKem ki Li/ 16432 248 (60,2)
Hi zmet sunduKum ki Lil 4850 82 (19,9
Di Ker 96 (31,2) 82 (19,9)
kKiddetin Nedenl eri n=575 n=884
Kamu g°revini engel | e 204(35)5) 228 (25,8)
Uzun bekleme saatleri 13 (2,3) 31 (3,5
K©° t aber dmalk 5(0,9) 13 (1,5)
Sunulan hizmetten memnuniyetsizlik 33 (5,7) 64 (7,2)
khmal edildi Ki dg¢LlLe¢nmi1119) 24 (2,7)
¥deme yapmaktan ka-En 29()0) 81 (9,2)
Cezadan ka-Enma i st eK 115(0,) 166 (18,8)
Ayr Ecal Ek| E deddwdiimasn E|l m 38 (6,6) 85 (9,6)
HEr sEzIl Ek amacEyl a da 40,7 6 (0,7)
Yanl EL anl ama ve il et 2950 46 (5,2)
Madde baKEmlEI EKE ve 59(03) 80 (9,0)
AKEl hastal EKE ve psi 2340 47 (5,3)
Di Ker 12 (2,1) 13 (1,5)
*Birden fazla se-enek ilLaretl enmilL
G°r¢Lme notlarEnEn analizinden zab|
nedenlerini, zabEtalarEn Liddet i -er
koLullarEnEn ayr EntEdiBarr.EnE g°sterebilr
ZabEtal ar kendi |l er isnoes yyo®erkeolnnairdi KKL Edded
a- Ekl amaktadEr. Ekonomik kriz ve arta
-oKal masE, aynE zamanda su- eKil i mi
kielriiln seyyar satEcCE ol masE zabEtalara
Kiddetin nedeni ol ar abke | beedliiyret ivlee nz ag
ililLkindir. Buna g°re zabEtanEn g°rev
yet kil erindceé&ls,Etd £nd&Efr . vevasayyar sat EcE
-ekinmemektedir ZabEt anEn korumasEz|
zabEtayE kolay bir hedef haline getir
SEklI Ekl a kamurg°ridwl esrei-niilnmide ryeknleet i c |
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(0]

nw nao—o
LS M3

<COD®O0DOLE

O T rMo-o-N S

m— X ®u oo

EWELkEapl maktan Likoyet-idir. Bu duru
°yl enmektedir. L 5
ZabeEt En uygul adEKE mevzwuat En - o0k

an
| masE belirsizlniuknl eda do&tua mh&ilaa Ei | i
at ELma yarattEKE ifade edil mektedir.
UKradEkl arE Liddetin nedenyamngByak\
nlyetlItiel’.l’.l«iidthitrE.naGeneI kol luk ol an
Lbi rdlei Kai ril-iiknt e -al ELmasE gereken emn
rduKu, olaylara zamanEnda veya hi -
rec nlarEn ceza al madan
| dEr Et aKE teKei keedirmesi de yapEIl mea
Gor ¢Lmel erden -Ekar EIl an bisa lbdaErkgaa n
ma-sal wunsur.u Bwen a- Bgkarre -zaatbEELt nmansEEnd Eury g
snaf ve seyyar satEcEIrar Enk-iErkcha | huo
konomi k sorunlar ve yer SsEKEntEsSE n
ymak istememektedir. Bu kimseler Kkur
e ama-|larEna ulalmada bir engel ol ar

Ma K d u rTlegkiferE n

Ankette yaladEklarE en son ilyeri L
el er yapt Ekl ar E s dablol6indd wer idlmErdn

d
ecinde sal dErga
d

abEtalarEn en son ,yal'_adEkI,arE fiziks
amme/ kur umymay ¢lzidiedli Ir8a,i Sm@ d a Ly a7 ccema 1 @a,n
savcEl EKa/l wer aka,ozj(dheavbMOIIajmturlI:'chmmm .0 MaKdu

i ddet ol yE sonrasEndaklamlrlma/kunuraumELl@
i1 di rydg snioed @i212 arkadalyloatdkimnd hanl @t mBEmé&
avr ahaibimd ur

i n

Derinlemesine g°r¢Lmelerde Liddet
l unmasEna rakKmen, daha sonra adl: ma
l unan g¢ekumuwnk da yalLandEKEnE belirt
onu-larEna bakElI dEKEnda, hemsafviczE |IkEke
arakol @& Bal\wwradenias ¢ EenneKi nden daha
Laretl endi Ki mesiheelgttagilrme |l Pedenl| ar
iddet i olayE enfor mel bi-imde -°z¢1 me

irmi kez adli vaka yalLamEL
aylar var. ¥z¢r dileyenler
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Tabl o 6: kL yaesrEn dkai dZdaebtEit aSoMermur | ar En En
Fiziksel S°zel Ki
En Son YalLadEKE «kidde ki ddet Tehdit
n= 557(%) N= 646(%)
Hi - ol mamEL gibi davr 4072 81 (12,5)
Hi - kimseye s°z etmed 91,0 18 (2,8)
kL arkadalLl ar Ema anl a 103(185) 148 (22,9)
Ail eme anlattEm 32 (5,7) 39 (6,0)
Amirime/kurumuma bildirdim 152 (27,3) 181 (28,0)
kzin/rapor kullandEm 1703)) 14 (2,2)
kLyerindeki g°rev yer 1629 16 (2,5)
rye ol duKum sendi kdad m 19 (3,4 21 (3,3)
SavcElI EKal/ karakol a ba 9172 70 (10,8)
Dava a-tEm 56 (10,1) 41(6,3)
Tazminat al dEm 1(0,2) 2(0,3)
Di Ker 16 (2,9) 15 (2,3)
*Birden fazla se-enek iLaretlenmiltir.
Fizi ksel SaKIlEkKk | zerindeki Et kil
En son ufKirmidkkdlar Ei ddet sal dEr EsEn
oyar al eonma2l# Kx@dstiandEKEnNE aaGcak¢rzddaid
cayakta tedavi ged ekel r ¥amakalerytde dyair
orankE i semwltzudre. 1Bunaolg®re wuKrad
yaral ananl arEn orankE y¢zde 43,60d
Tablo 7: klLyeri kKiddetinin ZabEta
izerindeki Et kil eri
‘ En Son YaikseldE
Ei”digF éf;;‘% n=261 (%) ki ddet Ol ayE n=565(%)
Ar kadaLEm
YaralanmadEm 92352 |Yar al anmadE 98 (17,3)
Yaral andEm, Yaral andE, an
gerckmedi @72 gerekmedi 136 24.1)
Yar.alandEm, 30 (14.9) Yar.alandEn, Y 155274
gerekti _ gerekti
Yar al andEm, ' Yar al andE, y
g°rdem 3(1,1) g°rdem 119 (21,1)
SakatlandEm 104 Sakatl andE 35 (6,2)
Belirtilmedi 55 (21,1) ¥l der ¢l de 22 (3,9)
*Birden fazla se-en

Anket e

-al EL ma
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ilgili 565 yanEt wverilmilLtir. Buna g
Liddet syanak antddayi gemlhediske - eonreaKn En i yng zde
oyaral andE, gyakeapv&#readlaandBerkeikt i 6¢r e
y¢zde 21, 16dir . Buna &karLEI Ek vatand:
arkadasl_dkaatEIe&rmthdm 21 v@r Hlske y¢zde 3,9
Anket e katEIanIarEn b¢e¢yeéek bir -oKunl ul
sonucunda zarar g°rd¢Kegne tanEkI Ek etr
Derinl emesine ger¢lmelerde czelli
mesl ekt alLiniak E@mmadidre. Ki Sonucu vyaral anma
veya atelli silah kullanEl an sal dEr EI
de °nemli etkisi olduKu g°r ¢l mektedir
0OKa- arkadalLEmEz DbE-aklandBkl|l pad&l
beyin felci ol du. Biri mi desinden b
OMaKduriyet konusunda dert yanan -0
giderken otob¢gsten iner inmez dayak
oYar al anan, bE-akl anakl arY,ezhayatei o
bahsedebilirim. Bir arkadalLEmEz °1d

kL, Ruhsal SaKIlIEk ve Aile YalLamE

Ankete katElanlara iLyeri Liddeti o
yaLamlar EnE naskl searku | edri Ki mel ty®rn.el E
yanEt | afmdblo8daeKHEI;cEmB|l enmi L bi-i mde sun

kiddet ®swmramEndak v(ey ¢pzedref iolramainsK laE
deil2, )it me( Y 52 keeKa 91Ld439 aatzmd nmmamd
é Rk, 43)a Eda 0- a(IyE(,LGdaekbalﬂsktSe)msemde)
mas E 6i -(iyne zdliek kialt, 1) oeltnkai | er i ni
|l arE ya da tanEkIEHeheeainglbld(Ierl
ieltka 1dé oslonyddeEyP@I:hriEerln oranE sadece
°r ¢Lmel erde zabEta memurl arEnEn ilL
olumsuz etkilediKi ortaya -EkmaktadEr
g°r epvtiEkylaar ENE s°yl eyenlere sEkI Ekla r
Hayat En b u kadar acEmasEz ol duKt
ELmEyorum demek | ¢kst¢r. Ev sah
bEta memuru) .

ece kendi kiLisel demaly u ml &rail mif
n de motlvasyonlarEnE azalttEK
l e anl atEIl an ge-miL deneyimler
|l erine neden ol maktadEr .
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Tablo 8: klyeri «kid#&eEnniRmhZabEtSaKMek
Ail e YalLamlarE | zerindeki Et kil eri
c . _ Ruhsal Durum ve _
kL | zerine n= 647 sakl Ek :zern_644
Verimlilik ve performansta azalma 113 (17,5) Ol ayE unut ac8(0,)
kLe baKI EI Ekta a 9((39 EndiLe ve C79(23
kLe gitme isteKi 61094 Yal nEzIl Ek d 264,
I L tatmininde az 74(114) Kendine gg¢vVv 1930
Tek balLEna -al EL 770119 Kor ku ve Ka47@)3)
G°rev yapElan bi 5483 ¥fek ve kEzgzlogl)
G°rev yapElan Le 2030 Sal dErganl E33(,))
Sal dEr E el ebile
wrak durma 9 53 (8,2) Depresyon 48 (7,5)
BalLka sal dEr El ar
dikkatli olma 72 (11,1) Su-ll;l| ulf du 8,2
. . B a Enl Ek,
Etkilemedi 28 (43) oYy e 102
Di Ker 5(0,8) Tansiyon s o 2640
Aile ve Sosyal Y _ . o
Etkileri n=278 BalL aKkr Es~E~46(7,1)
Ol ayE aile ¢yel e 84002 Mi de aKr EsE 2437
Ol ayE ael payyale 50180 Uyku d¢zens 35(54
Aile ¢yelerine s Alkol ve sigara
uyarma 29.(10.4) kull anEmEnd >l &8
Aile ¢yelerinin knti har
°nlemler al ma 262 dz,l'_g,ncesi/gl(o’z)
Ai | e iddsirdalkei | er 29 (10,4) Etkilemedi 45 (7,0)
Etkilemedi 68 (24.5) Di Ker 3(0,5)
Di Ker 9(3,2)
*Birden fazla se
kiddet _zabEtalarEn iLe ililkin tu
saKIl Ekl ar EnE da LQ/tekruIel_medkdteetdlroIaEyulaglEI
ruhsal etkidefrkaea vezd&egin KEeeinndii,L ey ¢
geévenysgzded klbCryee yputdam&@ méeszybankdr Bu ve
kaywEndebal LayweaElse&Erdi ol duKu y°n¢egndedir
OkLim gereKi maruz kal dEKEm Liddet

neden oldu. Mide sancElarE, gastr,]
var o (MaKdur) .

oUykusuzluk g
unut maya -al EL
b

OAnl at Er ken

’[g nl i k, d ¢ z eyarhni kul |
Eyorumé (MaKdur).
ile Lu anda yalLadEkI ar
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Derinlemesine g°r¢lLmelerde iLyeri L
stres bozukl uKuna baKIE sorunl aKEn ©°
anl alLEI mELt Er ZabEtalar ve yoneticil
s°yl emektedir. Kiddetin -alELan ¢zeri
uykusuzl uk probdasl reirti , gimbider atKa tEd Bz IEE

OYalLakdmEks akKl EKEmE kesinlikle ol ums:

strese baKIE hastal Eklar -EktEO6 (Za
(‘)knsavtnlvarvEn el inden ekmeKini al mak
sandEKENE el inden al mak, dar E k az

d¢LenésenZaeEta memur u) .

0Beni bu olay (uKradEKE DbE-akl E sal

0OArkadalLl arEmEz Liddete sEkIEkla m

arkadalLEmEz sErf vatandal E zabEtay

hapis oGef@sbBEaladEBmemur u) .

Aile ve sosyal yalLantE bakEmEndan
ankete katEl andalr&ynE ygizldeg &)eddwiillnddgetnn
ail e yel\eer|ydz|cbeopaa|Q/II@fad_aﬁEe<rEESBEnansEaEr
vV e uyar E dwae byd zichel lak 0 e 4 dnycenl giil ad B kel as
ger ¢l mektedir. kKL stresinin aile ort
ZabEtalar iLi nedeniyle mhokKrzudkan dEkI
payl alLmasal ar da dolayl E bir Lekilde e

00l ayEn yalandEKE pasajdan ge- mek

g°r¢yorumé (MaKdur)

0Zaman zaman tehdit t el e fedlijpurar E g e

Ai |l emi uyar mEyor um, -onk¢ onl ar En
istemiyorum. 6 (MaKdur).
0Aileyi olumsuz etkiliyor. ELimin g
giderken tedirgin ol urumé (ZabEta me
ZabEtal ar - al ELvreay as asaetyl year si a-ti EhcdEel ae
ol ayEnEn ardEndan ilL dELEndaki zamar
davrandEk|l arEnE s°ylemiLlerdir. kLyer
zabEtalarEn belirli DbliantkElsamBEmEN, i (ai
ol umsuz etkilendi Ki beIirtiImektedlr.
cyelerini KkErdEklarE ve gereksiz tart
yanEnda elLiyle birliartdeErpsi kol oj i k des
0OEve gidip gelirken bile biber gazeE
ekiple birliktesiniz. Ama eve yaln
kapEyYyE -alan telefonla tehdit eder
Sal dEr Edan srolnBEda ey greesyi¢ Lgee nde-Kai Li yo
ol duKunu sanEyordé (MaKdur) .
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0Stres, uykusuzluk. HanEmla psikolc
hastalandE. 6 (MaKdur)

oYalLladEKEmMEz k°t¢ olaylarEn etkisi
tart ELmgbar hatta evde kendi mi zi Li
(MaKdur) .

OHi -bir sportif faaliyete katEl amE)
balLl adEm. 6 (MaKdur)

Tehli ke Al gESE

ZabEtal ar mesl ekl erini vatandalLEn
bul maktadEr .y ¢kateE | 7E9mc6Ed sar EinL i ni fiziks
81,86i s°zel Liddet ve tehdit bakEmEn
kal ma bakEmEndan mes| ek| eTablorg . t Ahd KKka
verilenifadele r  zabEt al arl a yapEl an konulLmal ar

0Bizler kelle koltukta -al ELan insa
0Can ge¢venli Kimiz yoko (ZabEta memu
0G°revimi y¢reKimle yaptEm. 6 (ZabeEt
Okiddet zabEt anedum) kaderi ... 60 (ZabEt
Tablo 9: ZabEta MemurlarEnEn Tehlike
Yakl alLEmE
Mes | eKi ni s e Y°netimin kLy
bakEmEndan t N Yakl alLEmE n (%)
Evet 398(79,6) HayEr, il gil e 105210
= Evet, ilgileniyorlar. Ancak
HayEr 66(132) o\ em al mEyor 202404
- . Evet, il il en
Belirtilmedi 602 4 Eyor | a?_ 128 (25.6)
Mesl|l eX?nebk L
ve tehdit ba Belirtilmedi. 65 (13,0)
tehlikeli mi?
Evet 409 (81,8)
HayEr 51 (10,2)
Belirtilmedi 40 (8,0)

Me s | e Knsahtacz ¢
bakEmEndan t
Evet 66 (13,2)
HayEr 341 (68,2)
Belirtilmedi 66 (13,2)
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Ankete katEl an zabEtalara belediye

yakl alt EKEnaoriullimukitrurg?® rSelrluegrai hvaeyrErl,e n
ilgilenmiyoday 4 Oe, v4elt ¢, ol gileniyo&d !l &i - i minncdae
YanEtl ardan anl alLEl dEKE ¢zere zabEtal
bir ©°nlem al eddEKgGiddghicnarlsdmdvegenrkel
oranE y¢zde 258d¢zeyindedir. Bu soruy
Bunun en °neml i nedeni i Lveren hakKk
-ekinmeleridir. Der i nlzeanbeEstianlea r ENENL nye
tehl i kel bul duKu ve Dbelediyelerin bu
al mada etkili ol madEk|l arEna dair genel
¥nlemlere klilLkin Goerg¢Lller

Ankete klkaltydrainl bk chdaac iyl anamEl mas

sorusu sorulmulL ve toplam 1616 ©°ner.i
i Lyer.i Liddetini O nTablmé@ea i ¢ L&mnine rgmir
gesteril mektedir.
Tablo 10: Zabktiy eMeé mkrldalreEnBn ¥nl emey
¥nlemlere klilLkin Goer¢ller n %
¥zel géevenli k °nlemlerinin arts7 9,7
Kamu g¢venli k °nlemlerinin ar205 12,7
kLyeri girilLlerinin daha sEKkE79 49
kLyeriasarEmMEnEn wenil enmesi 81 5,0
¢al ELan sayEsSEnEn arttEr El ma <160 9,9
Yasal ardaki ceza h¢gkegmlerini r3oo 18,6
kLyeri ve ev ziyaretlerinin 57 3,5
Kamu g°revlisi ol duKunu g°st €59 3,7
tahfkllara bireysel savunma t ek179 11,1
¢§IELanIara iletilim ve -atE[182
verilmesi 11,3
kLyerinde °deme ve nakit bul (17 11
Hiz.m(’at.s.urmulvaa.n baﬁlkzhrﬂalmaiarli?*nek©nla89
geliLtiril mesi 5,5
Di Ker 51 3,2
Toplam 1616 100,0
*Birden fazla se-enek iLaretlenmilL

¥ne -Ekan il k iki o°nmesrail ay dadke L& z¢
arttEkEr ylimalsekady 79 4 &an lorr k nobdnEr a r tBtuk r°Enl em
ardEadahELanl ar a il etiLim ve -at EL ma
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(yezde ddaBELanl ar a ireysel dayvwwrdma
11,0 -al ELan as#&yE ¢ Brel ‘earngieﬁlmk °nl el
(ye¢zde 9,7) gel mektoe

Yéz yéze yapEIl an (‘Jb L mieil ded edtei nb a-z°Ez
dEmIar at kibimaz,

saatten sonra somut a
ifadeleri kullanElIdEKE da belirl enmiLHt
anl amda toplumdaki iLsizlik ve yoksu
sosyal vyardEm yapElI masEnE kendilerine
cop, bi ber gazkE, kel ep-e bulundur mant
bel ediye zabEt asEnEn silahlandEr EIl ma
siIahIandErEImasE konusunda zabEta m,
-ekincel eri ttayd mklatr rE. gZzab ekl eltir
yar gEl amanEn kol ayl alLtErEl masE ve ce
me¢Lavirl i Ki ve avukat!|l EkK hizmet:i sakKl
Mahkemel er °ng¢gndebigemuwed melod | gukr ngesy-il elrd
¢al ELanl ardan gelen ikinci ©°neri gr
yoKunl alLmaktadEr . ZabEtanEn gerevler
y°netimlerle ilgildi ceza hulkdhkunsuun- | g
gerevli yer el mahkemel erin kurul masE
nedeniyle var ol an gel eneksel tehdi t]|
Belediye ZabEtasE TelLkilatlarE iyarE
uygul amasEna ge-il melidir. Derinl eme
koLull arEndaki k°tg¢l ¢k ve ©°9zI1 ¢k hakl a
genel idari hizmetler sEnEfEndan -Eka
hi zmernHBfeErna s&l EnmasE g°r¢L¢ savunul mak
Son ol ar ak zabEt anEn hal k1 a i il

gerevlierinin °neminin kamuoyunca payl
0CezalandEr EcEG6 ve odayak- E%r ignithiis s
kendil erine zarar verdi Ki kanEsE yaygl

SONUC

3 ~aLt Ermada vatandalLEn zabEtala
ygEnl EKE, -dneantodgurralfairkEn® zsedslyiok |l er i, Li
. 5 1

y a
i liLkin emllimihaligul aBrul gludar ediar alLt |
yalLamlarE s¢resince zabEtalarEn y¢gzde
s°zel Liddet ve tehdide ve yczde 4,406
Di Ker yandan, yabd&e a7Mmebnis Eaf EnEksel
Liddet ve tehdit bakEmEndan yaptEkI ar |
kLyer.i Liddetinin en yaygEn neden
ekonomi k kri z vV e i Lsizlik.,e baeb Etran 2
vatandalLEn kamu g°revini engell eme ve
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O TQ MM N
= oM °vV
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- 0O 35 T T T N

Etal arEn, Liddeti iLlerinin bir pai
¢l mektedir UKradEkI| ar E f i3z i6kdsseEl Dlii
ilde vyaralanmELt Er Bu yaral anmal &
¢l mektedir. MeslektalLlarEnEn yaral:
er i Liddeti olaylarEnda ar&adall ar
adall arEnEn hayatlarEnE kaybetti Kirt
ZabEtalarEn maruz kal dEklarE iLyer
ar ken, bel ediye hizmetl erini ol ums
unun ynaonnki nkd a maelkioy et | er i n ortaya -
Etalar diKer t¢m -alELanlar gibi s
i ptir. Bu nedenle zabEtanEn maruz
kezi ve yerel ak&bhany®mgticierer kayE
Ena, saKIlEKEna ve insan onuruna Yy¢
eril mesi i-in farklE nitelikte ve
dETr .

197



Vatandaslar Tarafindan Belediye Zabitasina Yéneltilen isyeri Siddeti

KAYNAK¢ A

Adamson, Miol06@e) aThe Afrrah Kedeteercoe s 6
Occupational Health and Safety, No. 12, p.15817.

Ar Ekan, Rauf (2004), AralLAErmavYagkr
Ankara.

Asl an, Onur Ender vdzme20@2), BoOIDA
YayEn No. 312, Ankar a.

Chappell, Duncan- Di Martino, V. (1998), Violence at work, International
Labour Office, Geneva.

Derdi man, R. Cengiz (1997a), 0Bel ed
genel Bir DeKerledndi°mmd i (ml)ed, ®&2ldalS.y
Derdi man, R. Cengiz (1997b) , 0Bel ed

genel Bir DeKerlendirme (11)6,84akKdal

Di Martino, Vittorio vd., (2003), Preventing violence and harassment in the
workplace, European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions, Dublin.

Erkvul,-Klagadx)Eilnka, Yusuf (2000) ; O E

YapEsSsE, SorunlarE ve Kentsebki&gKdaal K:
Yer el Y,C.9,8. %, (ERirh),8.860105.

Ersoy, Y¢ksel (1967), oBel ediye Ce
Dergi si, Cilt 22, SayE 1.

Erten, Metin (1999), NasEIl Bir Yere

EUROFOUND (2010), Foundation Findings: Physical and psychological
violence at the workplace, European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions, Denmark.

Ge¢ll ¢ce, kdris (2004), Yer el Y°net
Al fa YayEnlarE, kstanbul

Keim;Jeanmarie (1999), OWor kpl ace Vio
Rehabilitation |Issue6, JouMaaplle2bf Reha

KEI E-, Erge¢n (2008), o0KentlelLme ve

(Nisan), s.29930.

Layden, Di anner. (1999), oWorkplace Vi
Legal Studies Forum Vol. 23, No. 4, p. 4799517.

Meadows, Robert J. (2007), Understanding Violence and Victimization,
Pearson Prentice Hall, 4th Ed.,

Nigro, Lyod G.-Waugh, Wiiliam L. (199 6 9) , oViolence in
Wor kpl ace: Challenges to the Public E
Vol. 56, No. 4, p.3260333.

198



Vatandaslar Tarafindan Belediye Zabitasina Yéneltilen isyeri Siddeti

NI PWV The. Fé nanci al | mpact of ‘
[http:/ /www.workplaceviolence911.com/docs/FinanciallmpactofWV.pdf]

¥zen, Serap (2004), 0¢tal ELma YalLan
'l kel erinde Dur¥mén, $EMd, . AUzuma Birl i
Se-kin Yay., Ankar a.

Perrone, Santina (1999). Violence in the Workplace, Australian Institute of
Criminology, Research and public policy series; no. 22, Canberra.
T, MBELSEN (2006) , 0ZabEtal ar-Se Zor (
Ayl EkK YayEn Organk, ¥zel SayE (KasEm)
Var ol , Ne Ainlmh(4a®9 X)nsanonl ar , Khtisasc
OrtamE,sBm) 11 (Ka
Verdugo, Richard-Vere, Anamaria (2003), Workplace violence in service
sectors with implications for the education sector: Issues, solutions and resources,
Sectoral Activities Department Working Paper, International Labour Office,
Geneva.
Wendling, T. (2005), Work-Related Homicides 1998-2004, Injury Update, A
Report to Oklahoma Injury Surveillance Participants, Injury Prevention Service,
Oklahoma State Department ofHealth.
[http:/ /www.ok.gov/health/documents/WorkHomicides.pdf].
YalLamEL, Mior6uz [Beemierdi(yle Y°neti mi,
Yeter, Enis (1996), oBelediye ZabeE:
takKdalL Yerel Y°netiméser, C.5, S. 4 (Te
Zuzel o, Patti Rager (2007) , OWor kpl
Healty Place to Work0 , The Clinical Nurse Speci al
Zuzelo), Jones and Bartlett Publishers, London.

199



Vatandaslar Tarafindan Belediye Zabitasina Yéneltilen isyeri Siddeti

200



